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ATA DA 142 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 20 (vinte) dias do més de agosto do ano de 2013, as 10:00 horas, foi realizada na
sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina, a 142* Reunidio do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento Bdsico do Estado de Santa Catarina ~ AGESAN. Estiveram presentes na
reunido o Presidente do Conselho, Sr. Silvio César dos Santos Rosa; os Conselheiros,
Sra. Priscila Cardoso Vieira , Sr. Rubens Cruz de Aguiar , a Sra. Lucia Gomes Vieira

Dellagnello, Sr. Atila Rocha dos Santos e o Sr. Ademar Felisky. O Presidente Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas a todos e na sequencia passou a palavra ao
Conselheiro Sr. Ademar Felisky que deu inicio a apresentag¢do da Analise Consultiva do
Municipio de S3o Miguel do Oeste. Em seu parecer conclusivo cita: “Percebe-se
principalmente pelo relatério fotografico que o sistema é bom, necessitando de
algumas obras, porém ndo houveram melhorias basicas recomendadas no relatdrio
inicial. A Andlise Consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. Na sequencia
foi passada a palavra a Conselheira Sra. Lucia Gomes Vieira Dellagnello que deu inicio
a apresentacdo da Analise Consultiva do Municipio de Biguagii (acompanhamento).
Em seu parecer conclusivo cita: “ O municipio é atendido em sua maioria pelo SAA da
GranFpolis cuja captagio ocorre em Pildes. O manancial de Sdo Miguel atende em
torno de 2.500 usudrios localizados ao norte do municipio. A concessionaria ainda ndo
realiza cobranca pelos servicos em virtude de problemas de regularizagdo fundiaria, o
que pode acarretar prejuizos e comprometer sua capacidade de investimento no SAA
local. Informacdes solicitadas por fiscais da AGESAN ndo foram fornecidas na visita
inicial e nem na visita de acompanhamento”. A Andlise Consultiva original, encontra-
se em anexo a esta Ata. Ao mesmo tempo Iniciou a apresentagdo Inicial do Municipio
de Santo Amaro da Imperatriz, mas declarou que as informagdes encontradas no
Relatério ndo fornecem subsidios suficientes para concluir a Analise Consultiva deste
municipio. Na sequencia foi passada a palavra ao Conselheiro Sr. Rubens Cruz de
Aguiar que apresentou Andlise Consultiva do Municipio de Santa Terezinha do
Progresso. Em seu parecer conclusivo cita: “Varias questdes ficaram sem resposta,
impedindo que a fiscalizagdo pudesse concluir o relatério. Entretanto, é possivel
observar, com base nas imagens e nas poucas informagGes disponiveis, que os
principais componentes do sistema, quais sejam: captacdo, estacdo de tratamento,
reservatorios e laboratdrio operam em condigdes adequadas de organizagdo e
limpeza”. A Andlise consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. Na sequencia
foi passada a palavra ao Conselheiro Sr. Atila Rocha dos Santos que deveria
apresentar a Analise Consultiva do EMERGENCIAL EVENTUAL- GEFIS 00613 — OBRAS —
Varios Emergenciais. Porém o Conselheiro considerou pouca informagdo para
elaboragdo da Analise Consultiva. O Presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa se
comprometeu em enviar ao Conselheiro um novo relatério com informactes
suficientes para uma elaboragdo satisfatéria da Analise Consultiva. Em ato continuo,
foi passada a palavra a Conselheira Sra. Priscila Cardoso Vieira que apresentou a
Andlise Consultiva do Municipio de Otacilio Costa. Em seu parecer conclusivo cita: “ O
que pudemos observar neste relatdrio é que quase todos os pontos levantados neste
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relatério foram atendidos pela Concessionaria, tendo em vista que as reformas estdo
em andamento. Precisamos aguardar a finalizago das reformas para refazer a visita e
ver se todos as pontos que ficaram em aberto foram finalizados com sucesso”. A
Analise Consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. Nada mais a
acrescentar, eu, Silvana Rodrigues que redigi a ata, assino a presente, em conjunto
com os demais Conselheiros presentes a reuniso.

Floriandpolis, 20 de agosto de 2013.

o

Silvio Cé 0s Sgntos Rosa

Presidente

Atﬂm“ antos

Conselheir

»
- » 13 I} “u
Priscila Cardoso Vieira

Conselheira

,-ﬂwz

Lucia Gome#Vieira Dellagniello

Conselheira

Ata da Reuni&o do Conselho Consultivo - AGESAN
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Agéncia Reguladora de Servigos de Sanzamanto
Bisico do Estado de Santa Catarine

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizagdo de acompanhamento

Relatério n® 095/2011 Data: 18/06/13

Municipio de:; Otacilio Costa
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1. INTRODUGAO

Este relatorio tem como objetivo verificar se todas as inconformidades salientadas no

relatério de fiscalizagao inicial foram regularizadas, ou se estdo em andamento.

Quem acompanhou a fiscalizagao foi o Chefe da Agéncia e fj#o Chefe do SEOP,

Luciano Mota Fuck.

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

(x) Manancial / Captagéo

(x ) Localizacao
(x ) Operagao e manutengao

(x) ETA

(x ) Seguranga, conservagio e
limpeza.

{x ) Casa de quimica

(x ) Laboratério

(x ) Operacgao

(x) Recalques

(x ) Operacéo e manutencéo

(x) Reservatérios

(x) Operacao e manutengao
(x ) Limpeza e desinfecgao
() Controle de Perdas

(x) Adugéao

(x) Operagao, manutencéo e
controle de perdas.

(x) Rede de Distribuigéo

() Operagédo e manutengao

() Continuidade

() Controle de perdas

(x) Pressées disponiveis na rede

() ETE

() Seguranga, conservagao e
limpeza.

( ) Equipamentos
( )} Laboratoério
() Destinagao Efluente Final

Qualidade

() Qualidade da 4gua
distribuida a populagao

() Qualidade fisico-quimica da
agua
( ) Qualidade bacteriolégica da
agua

() Qualidade do
Tratamento de Esgoto

() Qualidade do efluente final do
Esgoto

(x } Escritdrio/Loja de

( x) Instalagbes fisicas do escritério

/)
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atendimento/almoxarifado | e almoxarifado

Comercial

() Atendimento ao usuario
() Servigos comerciais () Ligagao de agua

() Faturamento

() Coleta

() Gestao dos RSU () Transporte

( ) Destinagao Final

()} Projeto

() Servigo

RSU

Drenagem

Urbana () Sistema

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

A area de estrutura comercial esta em 6timo estado, existem placas de aviso com horario de
funcionamento, o mobiliario esta de acordo, o prédio estd em bom estado, a banheiro p 6% STAR0
funcionarios que também é usado pelos clientes. O almoxarifado estava limpo e bem
organizando, porém n&o tem iluminagao natural o suficiente.

O numero de funcionérios na area administrativa esta atendendo bem a populagédo, porém na
area operacional falta funcionarios.

O quadro de funcionarios é o.seguinte:

Operacionais: 05 (cinco) Manutengiio: 03 (trés) Comercial: 06 (seis) Total: 14 (quatorze)

Obs.: 01 (uh) em licenga satide; 01 (um) estagiario; 01 (um) terceirizado;

Os funcionarios possuem roupas proprias para o trabalho em campo e os equipamentos estao
em boas condigbes.

A agencia possui veiculos s0 eles os seguintes:

Strada (2005), Uno (2005}, Fiorino (2006), Caminh&o-F (1984)

3.2 Principais caracteristicas do sistema:
Nao consta neste relatério o nimero de ligagies existente neste municipio.

O sistema possui programa de manuten¢ao dos hidrémetros, existe 2% de perda no
faturamento que sao os inadimplentes, ndo foi informado a idade média dos
hidrémetros, a perda média do municipio € de 35% a 40%, existe 107 ligagbes com
tarifa social .

Sao atendidos por dia 30 servigos/dia, as principais demandas sao 2° via e excesso de
consumo.

Neste item o fiscal coloca que ha necessidade de mais funcionarios para atendimento

ao publico. %)\
Af | 3 1@
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4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captacao

1) Localiza¢ao: Rio Desquite - SC 114, Bairro Floriani, préximo a Transportadora Bertual.
Existe cerca de protecdo no manancial, a captagéo & o suficiente para atender o municipio,
mas a CASAN ja esta com projetos para novos pontos de capta¢ao.(antes), OBS DO
RELATORIO: NAO FOI INICIADO NENHUM PROJETO E HA PROBLEMA NA AGUA
PRODUZIDA E RESERVADA, ESPECIALMENTE NO VERAO NO BAIRRO DE FATIMA.
Nao ficou clara essa informagao.

O tipo de captagao e as condigdes operacionais estao adequadas, é de facil acesso,

existe placa com informacao de acesso restrito.

4.2 Estac¢des de Tratamento de Agua — ETA

Enderego: Avenida Padre Paulo Wilbert, s/n, Centro Administrativo. Obs.: Conta com 5
funcionarios.

A estagdo de tratamento de dgua esta cercada e em bom estado, de um modo geral a ETA
esta limpa, apenas alguns materiais provenientes das obras que estao sendo feitas no local.
As escadas de acesso estdo em boas condigoes, os trés decantadores estao em boas
condigbes, apds a primeira fiscalizacao foi feita uma reforma e pelas imagens fica claro que
hoje estao em excelente estado. Os filtros estdo em bom estado, os instrumentos possuem
tampas, a estrutura da casa de quimica sdo boas e hoje esta com tamanho adequado. Os
produtos estdo empilhados adequadamente.

No relatdrio consta que nio existe vazamentos, mas nas observagdes consta quem tem
vazamento nas tubulagdes. 7

Existe comunicagéo da ETA via telefone celular particular dos funcionarios, radio amador e
telefone fixo.

A seguranga da ETa é feita com Regime de 24 h com dois funcionarios por turno 12/48 h.
As observacdes gerais foram necessidade de investimentos em reforma geral e ampliagao da
capacidade de produgao/tratamento.

Reservatérios

Reservatério Capacidade Localizagdo

RO1 300 m3 ETA

R0O2 500 m3 ETA

RO3 80 m3 ETA (agua bruta)

RO4 50 m3 Av. Beira Rio - Igaras
Total 830m3 Mzis 80 de agua bruta

Nao existe placa de identificagdo e restrigao, a pintura apesar de estar danificada é a padrao
usado pela concessionaria CASAN, nao existem guarda-corpo na area de visitagéo.

As areas estao defidamente cercadas e trancadas, as condi¢es de limpeza do entorno
também s30 adequadas, as escadas estdo em boas condigbes, as area de cobertura também
estdo de acordo. Existe para-raios, iluminagéo e sinalizagio noturna, a dgua de lavagem &
medida/estimada, porém néo é reutilizada. O sistema possui medidor de nivel e estao em boas
condigdes.

A observagdo geral € necessidade de ampliagio da capitagdo e da reservagéo.

4.4 Rede de Distribuicao

O sistema n3o possui cadastro atualizado da rede, ndo existe nenhum sistema para controle de

perdas somente emergencial. / (\ /O
_ Y %)
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Existe macromedicao e micromedicao, exisiem duas esiacoes de recaigue, Z bompas.

A adutora de aqua bruta tem dois mil metros de extensao. a adutora de agua tratada tem
sessenta e cinco mil metros de extensao. Existe estacdo de recalgue mas ndo esta
identificada.

A manutencao é feita constantemente nas adutoras.O sistema ndo tem vazamento.

4.5 Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE
Nao cabe para esse relatorio.

5. CONCLUSOES:

O que pudemos observar neste relatédrio & quegh quase todos os pontos levantados naepeiseens
relatorio foram atendidos pela concessionaria, tendo em vista que as reformas estio em

andamento.-
Precisamos aguardar a finalizagdo das reformas para refazer a visita e ver se todos os pontos
que ficaram em aberto foram finalizados com sucesso.

Floriandpolis,21/08/2013

Mé@gm
PRISCILA CARDOSO VIEIRA
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Agéncia Reguladars du Servicos de Sanazmante
Basico da Estado de Santa Catarima

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacao Inicial dos Servigos de

Saneamento Basico

" Relatério n° 093/2013 Data: 10/04//2013
Municipio de: Santa Terezinha do Progresso




1. INTRODUGAO

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

ACEA287

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

( x) Manancial/captagio

(x ) Localizagao
(x ) Operagao e manutengao

(x ) ETA

(x ) Seguranga, conservacao e
limpeza.

( x) Casa de quimica

(x ) Laboratdrio

( x) Filtragao

() Recalques

( ) Operagdo e manutencéo

(x ) Reservatorios

(x ) Operagédo e manutengdo
(x ) Limpeza e desinfecgao
(x ) Controle de Perdas

() Adugdo

() Operagao, manutengac
( ) controle de perdas.

(x ) Rede de Distribuicao

( ) Operagao e manutencgao

( ) Continuidade

() Controle de perdas

() Pressbes disponiveis na rede

()ETE

( ) Seguranga, conservagao e
limpeza.

( ) Equipamentos
() Laboratdrio
( ) Destinagao Efluente Final

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagao

() Qualidade fisico-quimica da
agua
() Qualidade bacterioldgica da
agua

{ ) Qualidade do
Tratamento de Esgoto

() Qualidade do efluente final do
Esgoto

Comercial

{x ) Escritério/Loja de
atendimento/almoxarifado

(x ) Instalagtes fisicas do escritério
e almoxarifado

{ ) Servicos comerciais

() Atendimento ao usuario
() Ligagdo de agua
() Faturamento
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() Coleta
{ ) Gestao dos RSU () Transporte
RSU -
() Destinagao Final
Drenagem , () Projeto
Urbana () Sistema () Servigo

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

Trata-se de um sistema municipal, vinculado a Secretaria de Infraestrutura. Nao possui
escritonio de atendimento e por consequéncia todas as infonmacdes relativas aos tens 1 ao
19 do relatdrio ficaram prejudicadas e do 20 ao 27 por ndo constream do relatoric de
fiscalizagao inicial informagbes sobre manutencgao, perdas de faturamento, amecadacao,
idade média dos hidrometros, perdas fisicas e comerciais e demandas dos usuarios.

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

Prejudicado em razdo da inexisténcia de estrutura propria e a operagdo € manutengao
do sistema ser realizada por servidores do municipio.

3.2 Principais caracteristicas do sistema:

O sistema opera com um manancial superficial com captagdo no Rio Cafund6 e um
poco subterréneo.

4. UNIDADES OPERACIONAIS
4.1 Manancial/Captagao

1.N3o existe isolamento da area de captagdo superficial, outorga e licenga. A
fiscalizagdo recomendou o seu isolamento e a instalacdo de placas de
identificacBdo e de restricdo de acesso. O volume captado atende as

necessidades da populagéo e as condigbes operacionais sdo adequadas.

4.2 Estacées de Tratamento de Agua — ETA

O sistema possui uma Estagdo de Tratamento de Agua em boas condigdes, localizada
na Avenida Tancredo Neves, no centro da cidade, embora nido possua licenciamento
ambiental.Existe cerca de protegio e a fiscalizagdo recomendou a instalagdo de macro
medidores € confecgdo de relatdrios de controle.

4.2.1 Laboratério: apresenta condigdes adequadas e s&o realizadas analises de tloyo,

fldor e ph. » r %// :
o o
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4.2.2. Casa de Quimica e Almoxarifado: As instalagdes sdo adequadas. A fiscalizagio

recomendou melhoria nas acomodagdes dos produtos quimicos.

4.3 Reservatorios

O municipio possui trés reservatérios com capacidade de armazenar 120 metros
cubicos os quais se encontram em bom estado de conservagao e de limpeza do seu

entorno, em areas devidamente cercadas. . Foi recomendada a instalagdo de para
raios e iluminagao.

4.4Rede de Distribuigo

N&o foi informada a extens@o da rede de distribuicdo de agua tratada.
4.4.2 — Estagdes de Recalque de Agua Tratada
Nao informado.

4.5 Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

O municipio ndo possui sistema convencional de tratamento de esgotos e as solugdes séo
individuais (fossa séptica).

5. CONCLUSOES:

Varias questdes ficaram sem resposta, impedindo que a fiscalizagdo pudesse concluir o
relatério. Entretanto, é possivel observar, com base nas imagens e nas poucas informagdes
disponiveis, que os principais componentes do sistema, quais sejam: captagdo, estagdo de
tratamento, reservatérios e laboratério operam em condigbes adequadas de organizagdo e
limpeza.

Florianopolis,20/08/2013. &)g .

R

de Aguiar
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Agesan

Aglacia Requiadora de Sorvigod de Santamaenta
Bisice do Eslauo de Saata Catarina

Diretoria de Regula¢do e Fiscalizagao - DREF

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacao INICIAL dos Servicos de
Saneamento Basico

- _

ocalizacdo: 26°37°08
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Relatério n® 093/2013 Data: 10/04/2013.
Municipio de: SANTATEREZINHA DO PROGRESSO/SC jé/
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

EE - Estagdo Elevatéria

EP - Estagéo Pitométrica

EPI - Equipamento de Protegao Individual

EE - Estacéo Elevatoria

ERAB - Estacao de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estagédo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estagao de Tratamento de Agua

ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatério Apoiado

RASO - Relatdrio de Andlise da Situagao Operacional
RDA - Rede de Distribuigdo de Agua

RECOP - Relatdrio de Controle Operacional
REL - Reservatério Elevado

SAA - Sistema de Abastecimentc de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Méximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Endere¢o: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.aqgesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

PREFEITURA MUNICIPAL

Avenida Tancredo Neves, 337 - Centro
CEP: 89983-000

CNPJ: 01.612.847/0001-90

E-mail: prefstp@mhnet.com.br
Telefone: (49) 3657 0001

Fax: (49) 3657 0001

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Unidade Auditada: Municipio de Santa Terezinha do Progresso

Contato: Eronir Allebrandt - Cargo: Secretario de Infraestrutura

Data da Inspegdo: 10/ 04/ 2013.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Intengdes (x) Convénio ()

Data da Assinatura: 09 / 03 / 2012 - Vencimento: 08/ 03/ 2014
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4 [NTRODUGAO

Este relatdrioc detalha a Agao de Fiscalizagéo Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n°
13.547/05, Lei Estadual n® 14.675/09, Resolugbes da AGESAN, Resolugbes do

CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagbes
pertinentes.

O objetivo desta agado de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condigdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve

oferecer, em concordéncia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agao de Fiscalizagao Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagao
documental, obtengdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificagdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelo Prefeito Municipal, Sr. ltacir Detofol e Eronir
Allebrandt, Secretario de Infraestrutura, que se encarregaram de explicar a cperagao
e a fungdo de cada unidade cperacional e equipamento, além do cotidiano do(s)
Escritorio(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

Deslocamento Sac M. Oeste — | Visitagao — retorno a Fpolis

Santa Terezinha do Progresso

Dia 10/04/2013

/s g 2 5
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5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: ltens Fiscalizados

Area Fiscalizada

ltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captagao

(x) Localizagéo
(x) Opera¢ao e manutencao

(x) ETA

(x} Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Filtragao

(x) Estagdes

(x) Operagéo e manutengao

Técnico- =
Operacional (x) Operagao e manutengao
(x) Reservatérios (x) Limpeza e desinfecgao
(x) Controie de Perdas
() Adugao ééggiragéo, manutenc¢éo e controle de
( ) Operagéo e manutengdo
(x) Rede de Distribuigao i ; gz::'r:'l“’;d::ier e
( ) Pressdes disponiveis na rede
( ) Seguranga, conservacgao e limpeza
() ETE ( )Equipan?e.ntcs
() Laboratério
( ) Destinagéo Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populagéo () Quafidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritério/Loja de () Instalagdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifade | almoxarifado
( ) Atendimento ao usuario
Comercial (x) Servigos comerciais () Ligagao de_‘ a‘gu_a ,
{ ) Corte e religagao de agua
() Faturamento
() Coleta
RSU ( ) Gestéo dos RSU ( ) Transporte
( ) Destinagao Final
Biggﬁgem () Sistema E ; Z::j;‘;
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6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Eronir Allebrandt- Cargo: Secretario Infraestrutura

Fone(s): (49) — 3657-0001 - E-mail: administracao@staterezinhaprogresso.sc.gov.br

Endereco: Rua Tancredo Neves n°: 337 - Bairro: Centro
CEP: 89.983-000 - Coordenadas Geograficas: 26°37'08" S / 53°12'06"0

1) Existe identificagao de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078
Art. 6°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios.

RECOMENDAGCAO 01: Deve ser providenciado local para o atendimento ao usuario.

Figura 1: Prédio da Prefeitura unicipal '

2) O imdvel é: Proprio () Alugado () Obs.. Nao tem escritério de atendimento

Imével da Prefeitura

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n°® 8.078 - Art. 8°)? Sim ()
N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios

4) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugbes Agesan, etc.)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAO 02: Deve ser disponibilizado cépias dos CDC e das resolucbes da %

¥
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AGESAN.

5) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Obs.: N3o se aplica.

6) As condigbes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim ( ) Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

7) Os equipamentos e instalagées elétricas estdo em bom estado (Resolugio
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugao AGESAN n° 004
Art. 127)7 Sim () Nao { ) - Encontra-se em boas condigbes de higiene e limpeza?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: N&o se aplica

9) Ha sanitarios para os usuérios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
Nao ( ) Encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()
Pendéncia ( ): Obs.: Uso coletivo com os funciondrios da Prefeitura.

10) Existe almoxarifado em boas condi¢gdes? Sim () Nao () Pendéncia ( ): ). Obs.:
Almoxarifado nas dependéncias da garagem da Prefeitura.

11) Os niveis de iluminac¢ao sao favoraveis (Resolugao AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim () Nado () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica

12) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim () N&o () Pendéncia ( ):
Obs.: N&o se aplica

13) As condi¢cdes gerais de limpeza sao favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: N&o se aplica

14) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Os
funcionarios pertencem ao quadro da Prefeitura Muncipal

15) Existem fardamentos e EPI's (bofas, luvas, capacetes efc.) adequados para uso
dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como
funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

i3
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Figura 2: Fardamento de trabalho

17) As ferramentas de trabalho estio dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim () N&o ( ) Pendéncia ( ). Obs.. As

ferramentas ficam armazenadas na garagem da Prefeitura

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim ( ) Nao () Pendéncia ( ):

Obs.: Sao utilizados para manutencao os veiculos da Prefeitura

19) O usuério é comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n° 8.078 -
Art. 6°) ? Sim (x) Nao ()

20) Existe programa de manutengdo nos hidrémetros (abrangendo aferigbes
periodicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim ( ) Nao ( )
Pendéncia ( ): Obs.: Nao Informado.

21) Ha perdas no faturamento? Sim () N&o () - Indice: Obs.: Nao Informado.

22) Qual a arrecadagdo mensal média da Unidade? Obs.: Nao Informado.

23) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? Obs.: Nao Informado.

24) Qual a perda média do municipio (fisica)? Obs.: N&o Informado.

25) Existe usuéario com tarifa social? Sim () N&o ( ) Quantos? Obs.: N&o Informado.

26) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? Obs.: Nao Informado.

27) Quais as principais demandas dos usuarios? Obs.: Nao Informado.

Observacoes: Varias questdes ficaram sem resposta em virtude da falta de retorno da

Concessionaria, ndo permitindo que a AGESAN pudessem concluir_este relatério e

emanar suas recomendacdes com plenitude.

9
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6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 02 (dois).

a) Manancial/Captagao 1: Ric Cafundd - Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Subterréneo (x) Superficial ( )

Onde ¢ tratada a agua deste manancial? ETA

1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 03: Providenciar Outorga ou Processo

2) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao (x) -
RECOSMENDACAO 04: Apresentar Licenca ou Processo.

3) Existe cerca de protegcdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 05: Providenciar isolamento da area

10
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Figura 4: Area Manancial

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ()
5) O tipo de captagdo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

Figura 5: Tipo de captagdo

6) As condigdes operacionais da captagdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n®11 - Art. 11°)? Sim (x)
Nao () Pendéncia ( ):

11
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- Figura 6: Acesso ao manancial
8) Existe protegdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ()
RECOMENDAGAOQ 06: Providenciar protecdo entorno do manancial

9) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagdes ou ETA?
Sim () Nao (x) Pendéncia ():

10) Existe placa de identificagdo com as restricées a utilizagao da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 07: Providenciar placa identificativa

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA
Quantidade de Estagdes de Tratamento de Agua? 01_(uma)

a) ETA1 - Coordenadas: xx®xx'xx"” S / xx°xx'xx” O

Enderecgo: Avenida Tancredo Neves

Qual regiao € atendida por esta Estagdo? Centro

1) A ETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) -
RECOMENDAGAO 08: Providenciar licenciamento ou processo

12




Figura7: ETA

2) O acesso a ETA esta em boas condigées (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim (x) Nao () Pendéncias ( ):

Figur 8: cesso a

3) As condigdes do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 9: Laboratério ETA
13
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4) Quais parametros sédo analisados na ETAlocal? Cloro (x)/ FlGor (x) / PH (x)/
Cor ( )/ Turbidez ( ) / Outros:

5) Com que frequéncia sdo analisados? Néo se Aplica

6) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)
Existe Macromedicédo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Na&o (x)

RECOMENDAGAO 09: Instalar macro medidores e providenciar confecgéo de
relatérios de controle.

7) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x) Quais:

8) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservagdo (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

= Figur 10: Cerca de Ptegﬁo ETA

9) As condigdes de limpeza do patio externo séo boas (Resolugdo AGESAN n®11 -
Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

10) As escadas de acesso estdo em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN
n°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

14
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Figura 11: Escada de Acesso ETA

11) & guarda-corpos de seguranga para os acessos e aerador (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Nao se Aplica

12) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
15°)? Sim (x) N&o () - N°de decantadores: 02 (dois).

. Figur 2: Decantador

13) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

14) O lodo é langado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Nao () - Onde? Obs.: Nao se Aplica

15) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: N&o se Aplica.

16) Os filtros estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)7? Sim (x)

Nao () N° de filtros: 02 (dois)
15




Figura 13: Filtros

17) Os instrumentos possuem tampas (Resolugado AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()

Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se Aplica

18) As condigbes das tampas sé@o adequadas? Sim () Né&o () Pendéncia (): Obs.:

Nao se Aplica

19) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura

(Resolugdo AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

iura 14: Casa de Quimica

20) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo

AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

16
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ura 15: Guarda ro qimicos
21) O empilhamento dos produtos quimicos € adequado (Resolugdo AGESAN N°11 -

Art. 18° §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 10: Providenciar melhores acomodacdes para os produtos
quimicos

Figra 16 - Acondicionamento Produtos Quimicos

22) Existem vazamentos nas instalagdes - tubos, registros, etc.? (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

23) Existe comunicagéo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
() Nao () Qual o sistema? Obs.: Nao se Aplica
24) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Obs.: Nao se Aplica

6.2.3 Reservatorios - RATs

17




ACE4307

Quantos reservatorios existem no SAA? 06 (seis)

Quadro 5: Numero e Identificagdo de Reservatérios

Reservatorio Capacidade Localizagao
R-01 e R-02 2-Reserv. 20m? =40 m? ETA
R-03 4-Reserv. 20m? = 80 m® Interior
TOTAL 120 m*

a) Reservatorio 1 e 2 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Enderego: ETA — Perimetro Urbano

Material: Fibra (x) Concreto ( ) Outro ()
Posigao: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

Figura 17: R-01 e R-02

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das &reas dos
reservatorios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ()

2) As condigbes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugdo AGESAN n°®11
- Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

18
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» Figura 18: Entrno do reervtér
3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

Figura 19: Area crd o=
4) Existem escadas em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
2397 Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

Figura 20: Escada Reservatério

19
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5) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.. Nao se aplica

6) As areas de cobertura encontram-se em condigbes adequadas (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 23%)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

Figura 21: Cobertura dos Reservatorios

7) Apresentam para-raios, iluminagdo e sinalizagdo noturna (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () N&o ( ) Encontram-se em boas condigdes? Sim () Nao ()
Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 11: Providenciar instalac&o de para-raios e sinalizacdo

8) A agua de lavagem € medida/estimada e reaproveitada? Sim () Néo ()
Inserir Recomendacgé&o? Sim () N&o () _Nao se Aplica

9) Existe medidor de nivel do reservatério em condi¢gdes adequadas (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () Né&o (x) Pendéncia ( ): Obs: ndo se aplica.

Reservatorio R-03 — Coordenadas: xx®xx'xx” S / xx°xx'xx" O

Endereco: Rua Valentin Feldons
Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()
Posigao: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

20
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Figura 22: R-03

Observacgdes: Sem informacdes adicionais.

6.2.4 Rede de Distribuigéo

1) Numero de Ligagdes: Obs.: Nao Informado.

2) Numero de Economias: Obs.: Ndo Informado.

3) Percentual da Populagéo atendida: Obs.: N&o Informado.

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.: Nao
Informado.

5) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? Obs.: N&o Informado.

6) Qual a extensado da rede de distribuicdo? Obs.: N&o Informado.

7) E feita manutengéo periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim () N&o () - Com
que periodicidade? Obs.: Ndo Informado.

8) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () Nao () Obs.: Nao Informado.

Observacdes: Varias questées ficaram sem resposta em virtude da falta de retorno da

Concessionaria, ndo permitindo que a AGESAN pudessem concluir este relatério e
emanar suas recomendacdes com plenitude.
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6.3 RECOMENDAGOES GERAIS

Sem recomendacdes/observacdes adicionais.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Técnico

RESPONSAVEL PELAACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAQ E FISCALIZAGAQ — DREF/AGESAN

Diretor de Regulag¢édo e Fiscaliza¢ao

Diretor Geral

22
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Agesan

Agincia Reguiadors dr Servigos e Saneamenta
Bisica do Estade de Santa Catarica

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

De Acompanhamento dos Servicos

de Saneamento Basico

Relatério n°® 014/2013 de 14/06/2013
Municipio de: Biguacu/SC
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1. INTRODUCAO

Este parecer refere-se ao Relatério de Fiscalizagdo N° 014/2013 , que detalha a agéo de
fiscalizacéo Inicial realizada pela AGESAN, em 14/06/2013 sobre os Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Tratamento de Esgotos Sanitarios e Area Comercial do municipio
de Biguagu — SC,em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei
Estadual N° 13.547/05, Lei Estadual N° 14.675/09, Resolugbes da AGESAN, CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras e legislagio pertinente.

O objetivo desta agdo de fiscalizagao foi realizar uma VISITA DE ACOMPANHAMENTO para
averiguar o atendimento as recomendacdes emanadas no relatério INICIAL.

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada | Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacao

( X ) Localizagao
(x) Operagédo e manutencéo

(X) ETA

( X) Seguranca, conservagao e
limpeza

( X) Casa de quimica

(X )} Laboratdrio

( X) Filtragao

Técnico- (x) Elevatérias

( ) Operacao e manuten¢ao

Operacional
(x) Reservatorios

{ X) Operagdo e manutengado
() Limpeza e desinfecgio
( X) Controle de Perdas

() Aducso

( ) Operacgao, manutencio e
controle de perdas

( ) Rede de Distribuicdo

() Operacio e manutencéo

( ) Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Seguranga, conservagao e
limpeza

() Casa de quimica

{ ) Laboratério

() Filtracao

Qualidade () Qualidade da agua

distribuida & populagao

( ) Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

( ) Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicio

{ ) Qualidade bacteriologica da
agua na saida da ETA

() Qualidade bacteriol6gica da -

A VA QICL :
Y/

¥
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agua na rede de distribuicéao

(x) Escritorio / Loja de (%) Instalagdes fisicas do
atendimento / almoxarifado | Escritorio e almoxarifado

(x) Atendimento ao usuario
Comercial : - (x) Ligacdo de agua

(x) Servigos comerciais (x) Corte e religacao de agua
(x) Faturamento

RSU ( ) Aterro Sanitario

3.DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

A unidade Agéncia Regional Biguacu da CASAN tem estrutura fisica adequada, com
identifica¢ao clara para o usuario. Apesar de nao ter sido o foco da visita de
acompanhamento, o relatério aponta poucas mudangas visiveis na estrutura.

A unidade conta com 16 funcionarios (04 operacionais, 06 manutencéo e 06
comerciais). A area comercial realiza uma média de 80 atendimentos por dia, sendo a
maioria reclamagdes sobre excesso de consumo e erro na fatura.

A area operacional realiza cerca de 50 atendimentos/dia principalmente para consertos
de vazamento.

A unidade possui 1 caminhao valetador, 04 fiorinos, 02 saveiros, 01 retroescavadeira e
01 cacamba.

3.2Principais caracteristicas do sistema

Perdas no faturamento:
Perda média do municipio (fisica): 25%

Usuarios com tarifa social: nao informado C\

Meédia diaria de atendimento aos usuarios: 80
W) N P
/
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Demandas dos usuarios na area comercial: reviséo na fatura
Média didria de atendimento aos usudrios na area operacional: 50

Principais demandas dos usuarios na area operacional: vazamentos

4.UNIDADES OPERACIONAIS

4.1- Manancial/Captag¢ao Superficial
Manancial: Sao Miguel

*A agua deste manancial atende apenas as localidades ao norte do municipio e a

CASAN no momento néo realiza cobranga pelos servigos prestados.

Segundo o relatorio a area em torno do manancial recebeu melhorias mas ainda Néo
existe placa de identificacdo com restricdes a utilizacdo da area. No local ha uma placa

dizendo que o local € monitorado por camaras, mas 0 servigo é inexistente.

Continuam ainda as dificuldades de acesso para funcionarios em fungao da questao

fundiaria.

4.2-Estagao de Tratamento de Agua — ETA

A ETA esta funcionado em carater provisério pois encontra-se em obras, mas o fiscal
observou melhcrias gerais na unidade. A ETA funciona com o sistema de filtros lento,
mas a concessionaria adquiriu novo equipamento que devera ser instalado quando
forem resolvidos os problemas de regularizagcao fundiaria.

4.3Reservatorios

Existem 4 (quatro) reservatorios de concreto apoiado com capacidade total de 2.740m

R-01- 2500 m/3 Rua das Horténcias-Serraria

R-02- 10mJ/3 Rua das Horténcias-Serraria

R-03 30m/3 Rua Manuel Justino de QOliveira f) (\

R-04 200m/3 Rua Paulo José Garcia

Segundo o fiscal foram feitas melhorias em todas as estruturas visitadas. Dois &ﬁ

4
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reservatérios estdo em mas condi¢gdes mas segundo informacgdes da concessionaria

serio reformados em breve.

Foi recomendado que seja providenciado processo de economia e reutilizagdo das

aguas de lavagem.

4.4- Estagoes de Recalque de Agua Bruta:
Nao informado mesmo depois da solicitagdo através do oficio n 280/2012 de 4/12/2012.

4.5- Estacdo de Tratamento de Esgoto-ETE

Nao ha tratamento de Esgoto no municipio

4.4Rede de Distribuicao

Todas as questGes relativas a rede de distribuicdo ndo foram informadas pela
Concessionaria

5-CONCLUSOES:

O municipio a atendido em sua maioria pelo SAA da GranFpolis cuja captagio ocorre em
Pildes.

O manancial de Sdo Miguel atende em tomo de 2.500 usuarios localizados ao norte do
municipio.

A concessionaria ainda nédo realiza cobranga pelos servigos em virtude de problemas de
regularizagio fundiaria, oque pode acarretar prejuizos e comprometer sua capacidade de
investimento no SAA local.

Informagdes solicitadas por fiscais da AGESAN nao foram fornecidas na visita inicial e nem na
visita de acompanhamento.

Floriandpolis, 19 de agosto de 2013

AT

Lucia Gofes Vieira Dellagnelo
Conselheira
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CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO

Prestador dos Servicos: CASAN.

Relatério n® 002/2013 Data: 13/03/2013
Municipio de: S0 Miguel do Oeste/SC
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1. INTRODUGAO :

2. Este parecer refere-se ao relatério de acompanhamento n 002/2013, com o

objetivo de realizar uma revisita a fim de observar se as recomendagdes da
AGESAN emanadas no relatério GEFIS 021/2011 foram atendidas e em que
proporgio. Para a elaboragao de um diagnéstico das condigdes técnicas,

operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade auditados

levando-se em consideragio os requisitos de qualidade que os servigos devem
oferecer no municipio de Sao Miguel do Oeste — SC, em cumprimento aos termos
estabelecidos na lei federal n 11.445/07, e lei estadual n 14.675/09, resolugdes da

AGESAN, CONEMA e CONSEMA, normas técnicas brasileiras e legislagao

pertinente.

3. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

( x) Manancial / Captacao

( x) Localizagéo
( x) Operagac e manutencaoc

(x) ETA

(x ) Segurancga, conservacéo e
limpeza.

( x) Casa de quimica
( x) Laboratorio
( x) Operacéo

( x) Recalques

(x ) Operagao e manutencéo

( X) Reservatérios

( x) Operagao e manutengéo
( x) Limpeza e desinfecgéo
( x) Controle de Perdas

( x) Adugéo

(x ) Operacgao, manutengao e
controle de perdas.

( x) Rede de Distribuigdo

{ X) Operagao e manutengao

(x ) Continuidade

( x) Controle de perdas

( x) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Seguranga, conservagao e
limpeza.

() Equipamentos

() Laboratoério

() Destinacéo Efluente Final

/N

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagao

() Qualidade fisico-quimica da
agua
( ) Qualidade bacteriolégica da

L P
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agua
() Qualidade do ( ) Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
{ x) Escritério/Loja de ( x) Instalagdes fisicas do escritorio
atendimento/almoxarifado | e almoxarifado
Comercial
(x ) Atendimento ao usuario
( X) Servigos comerciais ( x) Ligacdo de agua
( x) Faturamento
() Coleta
() Gestao dos RSU () Transporte
RSU .
( ) Destinacdo Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema () Servigo
3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

3.2 Principais caracteristicas do sistemaiﬁ /Z ﬂ

O imobvel é proéprio.

Existe placa de identificagido e do horario de funcionamento.

A estrutura do prédio é segura e existem guias, manuais e informagdes
adequadas aos usuarios.

As condigbes do mobiliario sdo boas.

Os equipamentos e instalagdes elétricas estio em bom estado.
Existem sanitarios disponiveis, e em boas condi¢oes de limpeza.

O almoxarifado esta em boas condigdes.

Os niveis de iluminag¢ao sao favoraveis.

A ventilagdo natural e artificial sao favoraveis.

O ndmero de funcionarios ndo atendem a demanda, especialmente na
operagao e manutengao.

Existe fardamento e EPI s.

O pessoal de campo trabalha uniformizado.

As ferramentas de trabalho estio dispostas em local seguro e adequado.
Existem veiculos para o uso dos funcionarios.

O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento dos servigos.

Existem perdas no faturamento de 0,99%.

A arrecadacdo mensal média da unidade é de R$ 411.182,00

A idade média dos hidrometros é de 3,8 anos.

A perda fisica média do municipio é de 44%.

Existem 48 usuarios com tarifa social.

Ha uma média de quarenta atendimentos diarios.

As principais demandas dos usuérios referem-se as reclamagdes de falta de
agua, vazamentos e questionamentos sobre o valor da fatura.

(
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4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captagao

A unidade possui trés (3) mananciais.

Localizagdo: 1 Rio das Flores, superficial.

Existem pendéncias quanto a licenca ambiental e a outorga de uso.

Nio existe cerca de protecdo do manancial impedindo o acesso de pessoas e de
animais.

Recomendacio: A area de captacdo deve ser isolada, identificada e plaqueteada

com informacdes de acesso restrito.

Existem pendéncias quanto ao volume de agua captado a fim de garantir o

abastecimento sem colapso.
O tipo de captacéo, e as condigbes operacionais ndo sdo adequados.
Existe dificuldade quanto o acesso ao local.
N3o existem placas de identificagdo quanto as restrigdes a utilizagdo da area.
Localizagao: 2 Rio cambuim (superficial), enderego: linha gramadinho.
Existem cerca de prote¢do da area do manancial.
O tipo de captagao € adequado.
Existe facilidade de acesso ao local.
Existe prote¢ao contra entrada de animais e de pessoas.
Existem meios de comunicagac imediata com o centro de operagoes.
Existem placas de identificagdo com restricdes a utilizagdo da area.
Captacao 3: Pogo profundo, endereco as margens do rio Cambuim
Existe cerca de prote¢éo.

Existem pendéncias quanfo ao volume de Agua captado para garantir o
abastecimento sem colapso. ﬂ

O tipo de captacéo, as condigbes operacionais sao adequadas. % j

Ha facilidade de acesso ao lacal. P ' @
Z
WD / é 4
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Existem cercas de protecdo contra a entrada de pessoas e de animais.

Nao ha placa de identificagdo e a comunicagdo acontece via celular.
4.2 Estagdes de Tratamento de Agua - ETA

A unidade possui uma estacdo de tratamento de agua principal e uma secundaria
em construcio.

A localizagcdo: Rua Osvaldo Céus, 167.

O acesso a ETA esta em boas condigdes.

As condi¢coes do laboratério sdo adequadas.

Os parametros analisados na ETA séo: Cloro, Fluor, PH, e Cor.

As frequéncias das analises ocorrem a cada duas horas.

Néo existe macromedigdo na entrada, porém existe na saida.

Existe medida em relagéo ao controle das perdas que é o GEOFANAMENTO.

Existem cercas de protegdo das estagbes de tratamento de agua (ETA) em bom
estado de conservacgao.

As condi¢Ges de limpeza do patio sdo boas.

O guarda corpo de seguranga esta em boas condigdes.
Os decantadores estdo em boas condigdes.

Existem escadas de acesso aos decantadores.

O lodo retido dos decantadores é langado na rua, com uma frequéncia de limpeza
semanal.

Néo foram informados as condices dos filtros, que sao seis.
Os instrumentos e equipamentos nao passuem tampa.

A estrutura do prédio da casa de quimica aparenta ser segura.
Existe almoxarifado.

Existem vazamentos nas instalagbes. (\

A comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema se da por

telefone e radio. /})E S\
5

O monitoramento de seguranga da ETA é feito pelos funcionarios .~

/d ld 4 ‘
Va4
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4.3 Reservatérios

Existem quatro reservatérios, totalizando 1.750 m3.

O reservatério um e dois s&o interligados de concreto e apoiados e sua capacidade
€ de 1000 m3.

Os reservatorios 3 e 4 sdo de fibra, apoiados e sua capacidade € de 375 m3 cada.

Nao existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas do
reservatorio.

As condigbes de limpeza das areas dos entomos s&o adequadas.

Existe facilidade de acesso ac local.

As areas estio devidamente cercadas e trancadas.

As escadas estdo com pendéncias e ndo existem guarda-corpo nas areas de
visitagao.

As areas de cobertura estdo em boas condi¢des.

Né&o existem para-raios, bem como iluminagao e sinalizagdo notumna.

A Agua de lavagem nao é medida nem reaproveitada.

Existe medidor de nivel nos reservatorios.

Existem duas estacdes de recalque de agua bruta.

A ERAB 1 possui capacidade de 90 m3, localizada na br 282, Linha Gramadinho,
Sao Miguel do Qeste.

A ERAB 2 possui capacidade de 64 m3, localizado na br 282, Linha Castelo Branco,
Paraiso/ SC.

As estacdes ndo estdo identificadas nem isoladas.

O quadro de energia estd em boas condi¢des, assim como o disjuntor esta
devidamente trancado.

Recomendacéo: A ERAB do Cambuim esta em péssimas condi¢des gerais,
necessitando de melhorias em todos os aspectos.

Existem 3 ERATSs, sendo a ERAT-1 Booster em Salete, a ERAT-2 Booster em
Agostini e a ERAT-3 Booster em Sao Sebastido na BR 163.

As trés estagbes nao estdo devidamente identificadas nem isoladas.
O quadro de energia esta em boas condigbes.
O disjuntor esta devidamente trancado.

4.4 Rede de Distribuicao p

Namero de Ligagdes- 8477
Ndmero de Economias-10487
Percentual da populagéo atendida na area urbana é de 100%.

N3ao existe cadastro atualizado da rede. // pﬂ
2 7

W /7 I

s -



ACE4323

Existe planta do sistema afixado na unidade.

A extensao das adutoras de agua bruta é de 23.000 metros.
A extensao da rede de distribuigdo é de 156430 metros.

E feito manutencao periédica nas adutoras.

4.5 Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

5. CONCLUSOES:

Percebe-se principalmente pelo relatério fotografico que o sistema é bom, necessitando de
algumas obras, porém nao houveram melhorias basicas recomendadas no relatério inicial.

Florianopolis, 20/08/2013. /\ %Y .
\_ADEMAR FELISKY \
Conselheiro .
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1. INTRODUGAO

Este parecer refere-se ao Relatorio de Fiscalizagdo n° 001/2012, que detalha a ag¢éo de visita
de acompanhamento realizada pela AGESAN, em 27/02/2012 sobre os Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Tratamento de Esgotos Sanitarios e Area Comercial do
municipio de Santo Amaro da Imperatriz/SC,em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n° 11.445/07, Lej Estadual N° 13.547/05, Lei Estadual N° 14.675/08, Resolugbes da
AGESAN, CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras e legislagdo pertinente.

Visita acompanhada por José Valerio Schurhaus, Chefe da Agéncia

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

( ) Manancial / Captagdo

( ) Localizagao
() Operagao e manutencao

(X) ETA

( X) Seguranga, conservagio e
limpeza .

( X) Casa de quimica

(X ) Laboratério

( X) Filtragé@o

(x) Elevatérias

( ) Operagdo e manutencao

(x) Reservatorios

( X) Operagao € manutengao
( ) Limpeza e desinfecgao
( X) Controle de Perdas

( ) Adugédo

( )} Operagéao, manutengdo e
controle de perdas

( X) Rede de Distribuigdo

( ) Operagao e manutengao

() Continuidade _

(X ) Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

(x) ETE

( ) Seguranga, conservagéo e

| limpeza

()Casade qui’mica
( ) Laboratério
() Filtragao

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida & populagéo

( ) Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

( ) Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicdo

( ) Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

( ) Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuigio

a2
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(x) Escritério / Lojade | (x) Instalagdes fisicas do
atendimento / almoxarifado | Escritorio e almoxarifado

(x) Atendimento ao usudrio '

Comercial

. - (x) Ligagdo de agua
(x) Servigos comerciais (x) Corte e religagdo de agua
. (x) Faturamento
RSU ( ) Aterro Sanitario .

3DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

AY

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos : '
O escritdrio local da CASAN tem estrutura fisica adequada, com identificagdo clara
para o usuario.

A unidade conta com 8 funcionarios (01 operacional, 04 manutengao e 03 comerc1a|s)
Dois funcionarios estao afastados por problemas de saude

A unidade possui 1 caminhao valetador, 02 fiorinos, 02 saveiros, 02 motos.

3.2Principais caracteristicas do sistema
Né&o informado

4,UNIDADES OPERAC:IONAIS

4.1- Manancial
Principal: Piloes Rio Vargem do.Brago
Secundario:Rio Cubatdo do Sul

Segundo relatério a qualidade dos mananciais é satisfatéria mas & preciso colocar
placas de identificacdo, adverténcia e restrigdes de uso e cercar as areas que
nao estdo isoladas.

Captacgao
Principal: Vargem do Brago
Secundaria: Hotel Caldas da Imperatriz

Recomenda-se providenciar a realocagdo das adutoras de forma que estejam
protegidas, e aumentar a seguranga na operag¢ao das bombas de sucgao.
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4.2-Estagio de Tratamento de Agua — ETA

Localizada no Morros do Quadros. Néo foi visitada.

4.3Reservatorios

1 reservatério com ¢apacidade total de 300m/3 localizado no bairro Santana

O reservatdrio estd bem conservado mas necessita placa de identificagio e restrigdes
de acesso. Ha buracos no isolamento da area.

-
(]

4.4- Estagdes de Recalque de Agua Bruta:
4 estacdes de recalque e 6 elevatérias

4.5- Estacdo de Tratamento de Esgoto-ETE
Distrito Sede
A ETE néo dispunha de operador na ocasido da visita pois 0 mesmo encontrava-se em

ferias. A estagcdo ndo gera receita pois ndo é cobrada taxa de esgoto da populagao.

.4.4Rede de Distribuigao

-néo informado

5-CONCLUSOES:

O relatério demonstra que a qualidade dos mananciais é satisfatéria mas recomenda
realocagio das adutoras na captagdo em Caldas da Imperatriz em razio do risco de ficarem
expostas sobre o rio. Recomenda também melhor sinalizag&o para restrigdo de acesso e uso
tanto nos mananciais quanto nos reservatdrios.

O relatério recomenda ainda que em caso de férias ou licengas de pessoal estes sejam
substituidos, para evitar a falta de supervisio na ETE.

Florianépolis, 19 de agosto de 2013

Lucia Gomes Vieira Dellagnelo
Consetheira
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TABELA DE SIGLAS

ERAB - Estac&o de Recalque de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatoria

EP - Estagdo Pitométrica

ERAT - Estagio de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacfio de Tratamento de Agua

ETE - Estagéo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatorio Apoiado

RASO - Relatério de Anélise da Situac&o Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatdrio de Controle Operacional

REL - Reservatério Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.
CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CASAN - Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderego: Rua Emitio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Fone: (48) 3221 - 5000

CEP: 88.020.010

CNPJ: 82,508.433/0001-17

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servigos de Agua e Esgoto

Contato: José Valério Schurhaus

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicagdo 4 Empresa sobre a Auditoria: 30/ 01/ 2012 — Of. Circular 001/2012
Data da Inspegao: 27 /02 /2012

Legislagdo: Resolugio n® 007/2011 - AGESAN /‘

il
4. INTRODUGAO (

Este relatério detalha a Agéo de Fiscaiiza;@g Inicial réalizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em a:mpri'rﬁgnto aos termos estabelecidos na Lel
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n® 13.547/05, Resclugdo AGESAN n° 007/2011 e demais
legislacéo pertinente. ' .

O objetivo desta agédo de fiscalizag@o € realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,

levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em
concordanda com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela J
AGESAN. -
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S. METODOLOGIA

-

A metodologia para desenvolvimento da Agdo de Fiscalizag:éc{ Inicial compreendeu 0s
"~ procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, enése e avaliagdo
documental, obtengdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias,
identificagéo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundérios.
A vistoria foi acompanhada por José Valério Schurhaus — Chefe da Agéncia, que se ,
encarregou de explicar a operagio e a fun¢éo de cada unidade operacional e equipamento,

além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

Perfodo Manha Tarde

. Preenchimento do Check-list e
Dia 27.02.12 Desfllz::naar'r.x: zt; li:np;z‘;’rianto Vistorias as Unidades Operacionais.

Retorno a Florianopolis

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,
0$ quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada | ltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado
( )Manancial / Captagao | { JOperagédo e manutengéo

i

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) ETA (x) Laboratério
(x) Fiitracéo
(x) ETE (x) Operagdo e manutencdo
(x) Elevatérias
(x) Técnico- (x) Operacéo e manutengédo

Operacional
(x) Operagdo e manutencao Limpeza e
(%) Reservat6rios desinfec¢io

(x) Controle de Perdas

{ IOperagdo, manutengdo e controle de
lAdugao perdas

(NOperagao e manutencio

(x) Rede de Distribuigdo | i iContinuidade

(x) Controle de perdas
MNPressdes disponiveis na rede
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{x) Gerencial

(x} InformagGes

(x} Nivel de universalizagéo

Gerenciais Plano de exploragdo dos servicos
["Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA
['Qualida@e _fisig:o-quimica da agua na
. Qualidade rQualidade da Agua rede de distribuicdo
Distribuida & Populagao | '1Qualidade bacteriologica da agua na
saida da ETA
| 'Qualidade bacterioldgica da agua na
rede de distribuigo
“iControle da Qualidade | {1Controle da qualidade da agua na
+.Controle da Agua Distribuida & saidadaETA ,
- Populaggo "Controle da qualidade da agua na rede

de distribuicdo

(x) Comercial

{x) Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Instalagdes fisicas do escritério e
almoxarifado

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligagao de agua A
(x) Corte e religagédo de dgua
(x) Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O Escritorio localiza-se no centro da cidade.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Turnos de Diasda |Quantidade Fungdo
Trabalho Semana A
08:00 as 12:00 01 Operacionais
: de2? a6 ‘
13:30 as 17:30 04 Manutencéo
03 Comercial

Obs.: Dois funcionarios com restricdo médica e um afastado pelo INSS. Uma funcionaria

para limpeza (terceirizada) e uma menor aprendiz.

- Veiculos: (Placa, lotagée, marca e modelo, combustivel, ano, utilizagéo, locadora).

Placa Marca/Modelo Ano Combustivel
NI Caminhéo Valetador N! Diesel
NI Fiat Fiorina NI NI
NI Fiat Fiorino NI NI
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NI VW Saveiro NI NI
NI VW Saveiro NI NI
NI . Duas motos NI NI

Obs.: Sem observacdes.

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual é composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Principal: PilGes Rio Vargem do Brago — Secundario: Rie Cubato do Sul
6.2.2 Captag&o: Principal: Vargem do Brago — Secundaria: Hotel Caldas da Imperatriz
6.2.3 ETA: Morro dos Quadros - Palhoga.

6.2.4 ETE: Distrito Sede

6.2.5 Linhas de Aducgéo:

Tipo de Adugdo Extensdo(m) Fungéao
Agua Bruta 11.000 m Adugdo
Agua Tratada 122.160 m Distribuigao
6.2.6 Estagdes:
Recalque Capacidade | Localizagdo
04 NI diversas
Elevatoria Capacidade . Localizagdo
06 NI Diversas

6.2.7. Reservatorios:

Reservatério | Capacidade Localizagao
R1 300m® | Bairro Santana
TOTAL 300 m*

6.2.8 - Rede de Distribuigao:

a) Namero de Ligagbes: NI.
b) Numero de Economias: NI.
¢) Percentual da Populagdo atendida: NI.

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspegdo de campo sobre os

sistemas de abastecimento de agua de Santo Amaro da Imperatriz, como também, os fatos
4
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apurados em funcdo das informagbes coletadas juntc a Concessionaria e Prefeitura
Municipal. As informagdes e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.

8. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES.

8.1. Manancial / Captagio
Constatacoes

C1 - A qualidade dos mananciais é satisfatéria. A captagdo de Caldas da Imperatriz
apresenta problemas de acesso e as adutoras ficam expostas sobre o rio. Em pilées devem
ser observadas as recomendagbes do check-list em anexo.

Recomendagdes

R1 - Colocar placas de identificagao, adverténcia e de restricdo de uso. Cercar areas que
nao estio isoladas. Providenciar realocagdo das adutoras de forma que estejam protegidas.
Aumentar a seguranga na operagaoc dds equipamentos (bombas de succéo).

8.2. ETA

Constatagdes

C2 - A ETA localiza-se em Palhoga e néo foi visitada nesta ocasido.

Recomendacgdes
R2 — Sem recomendagdes’

8.3. Reservatérios

Constatagoes

C3 -~ O reservatério esta bem conservado, mas necessita de placa com identificag&o,

capacidade, e restrigbes de acesso. Também ha buracos no isolamento da area )

Recomendagoes
R3 - Colocar as placas citadas que se encontravam no escritério. Fechar o isolamento da
area.

8.4.ETE

Constatagbes

C4 - A ETE n#o dispunha de operador por ocasido da visita. O mesmo encontrava-se de
férias. A Estagdo ndo conta com receita, pois, a taxa de esgoto n&o & cobrada da

populat;,ép.
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R 4 — Necessario substituir os servidores nos periodos de férias e/ou licengas. Apresentar
justificativa e projeto para inicio da cobranga da taxa de esgoto.

8.5. Servigos Comerciais

Constatagbes

- C4 - O Escritério estd em boas condigbes.

Recomendagdes
R4 — Buscar atender exigéncias do CDC, atualizar equipamentos de informatica. Adequar
recursos humanos as necessidades da unidade.

9. OBSERVACOES GERAIS

Demais constatacfes dispostas no Check-list anexo. Deverd apresentar em 15 {quinze)
dias, relatério com as pendéncias referentes a Visita_Inicial com os respectivos prazos de

cumprimento. de forma individual para este municipio, apresentando os documentos
comprobatérios, guando for ¢ caso.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Jatyr Fritsch Borges / Gerente de Fiscalizagao - AGESAN
Técnica: Leonardo Amadeu Onofri / Auxiliar - AGESAN

41. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN
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ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO

10 .
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Assunto: Fiscaliza¢ao Inicial dos Servigos de
Saneamento Basico do Municipio de Santo Amaro
da Imperatriz/SC

Diretoria de Regulagio e Fiscalizagdo - DREF

Referéncia; Relatério GEFIS n® 005/2011 - Abril/2011
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

EE - Estagao Elevatoria

EP - Estacdo Pitométrica

EEAT - Estagéo Elevatéria de Agua Tratada

ETA - Estagéio de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatdric Apociado

RASO - Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA - Rede de Distribuigio de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Enderecgo: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Flonanopols— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 - Centro - Florianépolis - SC
CEP 88.020-010

Telefone: (48) 3221 5000

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizaggo Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servicos de Agua e Esgoto

End.: Rua Vereador Augusto Bruggemann, 5.404 - Centro

Telefone: (48) '

Contato: José Valério Schurhaus

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicag¢do a Empresa sobre a Auditoria: 28 / 03/ 2011 - Of. 057/2011
Data da Inspe¢do: 26/04/2011

Legislagéo: Resolugdo n® 007/2011 - AGESAN

4, INTRODUGAO

Este relatério detalha a A¢ao de Fiscalizagdo Inicial realizada psta AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual N° 13.647/05, Resolugdo AGESAN n°® 007/2011 e demais
legislagao pertinente.
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O objetivo desta agéo de fiscalizagéo & realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em
concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas expedidas pela AGESAN,

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagio
documental, obtenc¢ao de informagdes e dados gerais do sistema, identificagio e frequéncia
de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios. '

A vistoria foi acompanhada pelo Gerente de Orgamento e Projetos da Secretaria de
Planejamento e Gestéo da Prefeitura Municipal, Sr. Gustavo Fabiano da Costa e pelo Chefe
Operacional da Concessionaria, Sr. Jean Carlos Machado, que se encarregou de explicar a
operagao e a fun¢do de cada unidade operacional e equipamento, bem como o cotidiano do
Escritério de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO Manha Tarde
. Deslocamento Visitac&o as instalacbes do SAA do
Dia 27.04.11 municipio e ao Escritério Regional.

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,
0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada item Fiscalizado Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captagéo | Operagao e manutengio

i” Seguranga, conservacac e limpeza

(x) ETA I.Casa de quimica
I"Laboratério
i Filtragao

MElevatérias ~Operagdo e manutencio
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| Operagdo e manutengio Limpeza e
. (x) Reservatorios desinfeccéo
| Controle de Perdas
" ITécnico- [‘Adugéo " Operacdo, manutencéo e controle de
Operacional perdas
Operagéo e manutengio
~ Continuidade
[ ‘Rede de Distribuicao ~Controle de perdas _
i Pressdes disponiveis na rede
“IGerencial ( ) Informagdes | Nivel de universalizagdo
Gerenciais Plano de exploragéo dos servigos
“Qualidade fisico-quimica da agua na
saida daETA
NQualidade da Agua I lQualidade fisico-quimica da agua na
i IQualidade Distribuida & Populagao | rede de distribuicao
i .Qualidade bacteriolégia’da agua na
saida da ETA
i"Qualidade bacteriologica da agua na
rede de distribuico
. Controle da Qualidade | “Controle da qualidade da agua na
MControle da Agua Distribuida a saidadaETA
Populagio - Controle da qualidade da agua na
rede de distribuigéo
(x) Escritério / Loja de - Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
1Comercial Almoxarifado ) )
f Atendnmento ao usuario
(x) Servigos comerciais Tligacdo de sgua
 Corte e religagéo de agua
~Faturamento

6. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funciona a geréncia e o atendimento ao publico cuja
responsabilidade recai sobre 0 municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

- Estrutura Administrativa Local:
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Item Turnos de Dias da | Quantidade Funcéao
Trabalho Semana
a0 - 49- 01 (um) - Agente Regional N
08:00 - 12:00 Segunda ! 01 {(um) - Atendimento
Pessoal 14:00 - 18:00 asexta |01 (urp) - Finance'iro
03 (trés) - Comercial
10 (dez) - Operacional

Obs:: Dois funcionarios afastados com restrigdes médicas e mais um sem previsao de
retorno.

- Veiculos:
Item . Tipo de Veiculo/Modelo/Ano Quantidade
01 Caminhao Valetador Um
02 Fiorino Dois
03 i Saveiro Dois
04 Motos Duas
Total Sete

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual € composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Pilées.

6.2.1 Captacgdo: Pildes.

6.2.3 ETA: ETA Caldas da Imperatriz. Casa de Quimica (Rua Princesa l.eopoldina— Caldas
da Imperatriz)

6.2.4 ETE: Rua Nossa Senhora das Dores - Centro.

6.2.5 Linhas de Adugao:

Tipo de Extensao(m) - Fungao

Aducao
Agua Bruta NI Linha de adugéo entre a captagéo e a ETA.
Agua Tratada NI Linha de adugio entre a ETA e Reservatbrio

6.2.6 Estagodes Elevatérias:

Elevatoria "Capacidade Localizagédo
EE-01
EE-02

6.2.7. Reservatérios:
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Reservatério | Capacidade Localizagéo
R-01 Caldas ‘ 360m> |Rua Francisco Kunen — Caldas da
Imperatriz
R-02 150 m> | Rua Princesa Leopoldina - Santoc Amaro

6.2.8 - Rede de Distribuigio:
a)} Extenséo da Rede: N&o Informado.
b) Numero de Liga¢des: Nao Informado.
c) Percentual da Populagio atendida: Nao Informado.

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspegio de campo sobre os
sistemas de abastecimento de agua de Biguagu/SC, como também, os fatos apurados em
fungéo das informagdes coletadas junto & Concessionaria, e a Prefeitura Municipal. As
informagdes e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.

8. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES.
8.1. Manancial / Captagio

Constatagdes

C1 - A captagéo pé realizada no manancial de Pildes e atende a maior parte da Grande
Florianépolis. Em razdo da longitude da rede de distribuicio, ocorrem dificutdades nas
dosagens, especialmente de cloro.

Determinacdo

D1 — Analisar solugdo para as dosagens de produtes quimicos de tal forma que ndo haja
acentuado gradiente entre o inicio e a ponta da rede de distribuicéo.

8.2. ETA

Constatagdes

C2 - As instalagdes da ETA estdo em boas condigbes. Principal problema detectado é a falte
de reaproveitamento das aguas de limpeza (em PilGes).

Determinacgao

D2 - Devera ser apresentado plano de reaproveitamento das aguas utilizadas para limpeza

dos filtros a fim de contribuir com a minimizacio das perdas do sistema.
8.3. Reservatdrios

Constatagdes
C3 - As informag&es disponiveis quanto as restrigdes eram insuficientes.
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Determinagao

D3 - Todas as Unidades Operacionais deverdo ser totalmente isoladas através de cercas e
cadeados e placas ou pinturas deverdo identifica-las como de propriedade da
concessionaria e que o uso é restrito aos funcionarios, indicando as penas a que se sujeitam
os infratpres.

8.4. Servigos Comerciais

Constatagdes

C4 - As instalages apresentam condi¢bes satisfatorias, entretanto ha reclamagéo de falta
de funcionérios.

Determinagéo

D4 — Deverao ser apresentada proposta de aumento do corpo funcio.nal, ou justificativa para
a manutengéo do atual quadro.

8.5 Distribuigao

Constatagbes

C5 — A rede de distribuigdo encontra-se aparentemente em condigdes satisfatorias.
Determinacao

D5 — Algumas unidades (EE/ERAB) devem ser isoladas, devidamente identificadas e

restritas.

9. RECOMENDAGOES

Apresentar em 15 (quinze) dias, Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC)
detalhado, de acordo com o inciso Il do Art. 4° da Resolugdo 007/2011 — AGESAN, com a
previsdo de metas e prazos para a solugdo das constatagdes e determinagdes
apresentadas, ndo excedendo a 180 (cento e citenta) dias. Apresentar cépia do Convénio
de Cooperacdo e de todos os projetos e programas de investimentos no municipio.
Apresentar as informacbes que n&o foram obtidas durante a visita tecnica, observadas como

“N&o Informadao”.

'10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Geografo Jatyr Fritsch Borges — AGESAN
Técnica: Pedagoga Marcia Soncini — AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGCAO E FISCALIZAGAQ — DREF/AGESAN
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ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO
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