el =R = - - B WV T P

B KRR R B BRI
LSO AW

W W
e o

32
33

34
35

36

37

.38 °

39

40
41.

42

M

D
3D

" Ata da Reunizo do Conselho Consultiv - AGESAN -

- ‘ATA DA 127 : REUNIAO Do CONSELHO éONSULTIVO DA A’GESAN

\

Aos 25 (vmte e cmco) dlas do més de marg:o do ano de 2013 (d01s mﬂ e treze), as 10 00. .

‘horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico-

do Estado de Santa Catarina; a 127* Reunifio do Conselho Consultivo da Agenc1a

| Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Estado de. Santa Catarina —
| AGESAN. Estlveram presentes na reuniao o Pre31dente do Consetho, Silvio César dos

Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito Freire, -
Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Aguiar , Marcos Brollo Junior e Atlla Rocha .

dos Santos . O Presndente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas a todos e na . -
| sequéncia, apresentou ao$ Conselheiros a Redagao da’Minuta da Resolugao que trata

da Revisdo da cobranga de 4gua no sistema de abastecimento de 4gua que atende o
Balneario de Sio Miguel, pertencente ao Municipio . de Blguagu ‘0O Conselheiro sr. -
Rubens-Cruz de Aguiar contribuiu para a melhora do texto. Este documento encontra-
se em anexo a esta ATA . Em- ato continuo, a Conselheira Priscila Cardoso Vieira
apresentou o. Relatério de Flscallzagao do Municipio de Morro da Fumaga e o’
Relatério - de’ Fiscalizacio da Qualidade e do Tratamento da Agua e Esgoto de
Florianépolis. 0 Conselheiro Marcos Brollo Junior apresentou o Relatério do Municipio

|-de Macieira, cujo documento encontra-se anéxo a esta Ata, e 0 Conselhelro Sr. Rubens

Cruz de Aguiar apresentou o Relatorlo de Avalla;ao da Fiscalizacdo do Mumaplo de
Anitapolis, cu;o documento encontra-se anexo a esta Ata.. O Relatdrio cita em sua 7
conclusio onde se |& RECOMENDACAO 14: Providenciar plaqueamento ou pintura -

"| alertando que é drea restrita, no item 08, o Conselhelro ndo encontra um subsidio -

para  esta mforma;ao dentro do Art.23°2 da Resolugdo ne 11 ‘da AGESAN,
considerando uma errata esta colocagdo. Nada mais a acrescentar, eu, Silvana

| Rodrigues’ que redigi a ata, assino a- presente, em conjunto .com os demats,

Conselhelrospresentesareunlao T ‘ : . N

Florianépolis, 25 de mérgp de 2013.

.’/‘

Ly

Silvio Cesa do Santos Rosa -

Premdentc o
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QUALIDADE FLORIANOPOLIS: .- ° -

- EISCA‘LIZAt;Ao DA QUAL'IDADE DAAGUA
Areas fiscalizadas:

-

- Salda da estag:ao de tratamento de agua (ETA) ou casa de quumlca (agua tratada) e nos reservatonos de agua tratada

Tabela 1 Valor Maxnmo Perrmtldo (VPM) para 0S parametros anallsados segundo a Portana n°®2. 914 do Mmlsteno da Saude

Par&metro o - VMP Ohservaqao
Escherichia Coli - auséncia em 100 mL . -
Turbidez 50uT - - -
' ' ; o (2mg.L"é orecomendadoeo |
Cloro residual 5 mg.L'1 minimo em reservaténos erede é .
_ : ' - 0,2mgl’)
Aluiminio 0,2 mL padrdo organoléptico
Ferro - - Lo 0,3mg.L" - padrdo organoléptico - "
Cor - 15 uH - cor aparente - padréo organoléptico
‘auséncia.em 100 mL saida do tratamento -+
T _apenas uma amostra entre as exammadas nos sz%:aa;:r?oi'sggglg%&que '
Collforrrles totais . no més pode ter resultado positivo. ‘ habitantes
ausencna em 100 mL em 95% das .nos sistemas de distribuicdo que
“amostras examinadas no més - servem mais de 20.000 habitantes
pH ‘ entre6e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L” padrdo organoléptico
‘Manganés 01mgL" ~_-_padrdo organoléptico .
- Fluoretos - 15mgLl” - — ' - f
Nitratos 10 mg.L” como N -

1892 30V
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1.1 ETAs e Casas de Quimiéa

Tabela 2 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua na saida de
~algumas ETAs e casas de quimica do municipio de Florianépolis na primeira semana
- de coletas (08 e 09/01/2013). Em vermelho estéo os valores em desacordo com a
: Portaria n° 2.914 do Ministério da Saude.

4

ole.

AN

Nota: ) Amostra proveniente de uma torneira préxima devido a auséncia de local apropriado para coleta no local do tralamento
- ) Nao foi possivel coletar devido a obras de reparag&o no local.
N.A. = ndo analisado

L

: Tabela 3 - Résultados das anéllses fisico-quimicas e bioldgicas de agua na saida de
’ algumas ETAs e casas de quimica do municipio de Florian6polis na segunda semana
de coletas (15 e 16/01/2013). Em vermelho estéo os valores em desacordo coma
Portaria n° 2.914 do Ministério da Saucle

3 8l L . ETA/Casade qutmica amostrada — Primeira semana de
Parémetro Casa de quimica Casa de quimica | - Casa de Casad
Quilernbo Cmgevzgggﬁa Lagoa da quimica Rio &R ‘?Paenm do, ETA Ingleses pFo
i T T _ Itacorubi Conceicdo Tavams"“ -‘ 5 C
Aluminio (mg L ) - 0,089 0,123 0,220 ‘N.A. et 0,385

PR 10 . W |

S i SR s " e . £
& iR " £ N

Manganés (mgL") 0,04 004 <0,01 005 <0,01 * <0,01

ETA/(_.':asa de quimica amostrada — Segunda semana de|col
Parametro .| Casa de quimica Casa de quimica Casa de ; : | Casaad
Quilombo C&gfﬂga\g‘r'g:'ﬁa Lagoada ‘| quimica Rio ETA lﬁae%oa % | ETA Ingleses p};
. Itacorubi Conceicéo Tavares” ; err
Aluminio (mg.L"") 0,088 0,090 0080 . [ 0109 0257 0123 0
= “'_1’0.:-‘ R : v ; " Ty ey o [ ey ey o VR e 1 s 2 o = i ;.. :w,\!
el G e i L e L2 R 7 R o LR ,w
Cloro res:dual (mgL ) " 048 - 0,34 0,46 3,1 1,26 K
. (NMP i (e . o , : 2
Cor (uH) - <2,0 . <2,0 <20, - W Sagg <gp' 7 <2,0 <
4 : .‘1" o IRt AT k"\f);} LA 2o ¥ = 3 y & : B
Ferro {mgL ) i 0,15 0,20 i Q.57 047 0,12 <0,10 <



Nota: “*Amostra 'pmvenienta' de uma torneira préxima devido F auséncia de local apropriado para coleta no local do ratanien'to.

Tabela 4 - Reéulfados' das anadlises fié'ico-quimiéas e biolégibas de égua' na saida de

- algumas ETAs e casas de quimica do municipio de Florianépolis na terceira semana de -

coletas (19 e 20/02/2013). Em vermelho estéo os valores em desacordo com a Portaria
n° 2.914 do Ministério da Saude

ETA/Casa de quimica amostrada — Terceira semana de cplet

e

Parémetro Casa de quimica Casa de quimica Casa de ' d

: Quilombo c;gztgevz‘r'gzﬁf Lagoa da quimica Rio elis: !’.;;%oa o | pra Ingleses
Itacorubi _Congeicdo - Tavares® | 3 st y g forr
Aluminio (mg.L") © o NA. s 0267, ol N.A. 0,585 0260 | ' 0221 1

Nota: ! Amostra proveniente de uma torneira préxima devido a auséncia de local apropriado para coleta no local do tratamento.
N.A. = ndo analisado ;

Nas analises feitas nas saidas de agua destacou-se mais uma vez o aluminio
que na maioria dos pontos coletados estava em desconformidade. A persisténéia deste
metal pode estar presente naturalmente nas aguas e ndo sendo removido apés
tratamento

’ A ausenc:la de cloro em concentraqoes adequadas estava presente em dois
pontos: apos a saida da Casa de Quimica do Monte Verde edo Pogo Dunas Verdes no
Rio Vermelho: ’ ' '

Ja na Casa de Quimica da Lagoa da Concelgao apontou uma baixa

concentrag&o de coliformes totais.

Alguns pontos apresentaram concentragoes elevadas de ferro, manganes e
, y ;3
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-g%*]

ﬂuoretos mas nao foram mu|to aléem do méx:mo permitido.

Nos tratamentos realizados nas aguas subterraneas captadas no Rio Ven'ne!ho
a agua sai com pH acido podendo causar nas tubulagdes e 6rgaos acessorios.

Reservatoérios

Tabela 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biqlégié_:as de agua em alguns
reservatérios do municipio de Floriandpolis na primeira semana de analises. Em

Parametro . Barra da ﬁ; 03 Ribeirdo . RO4 Morro das

- RO6 . (a)
- Carvoeira® | Lagoa | Coqueiros | dallha | Coloninha Peras | Jurer8” | Ingleses

* Aluminio (mg.L'") 0,553 0,199 0210 | 0,137 0384 | 0209 0,061 0,129

Cloro residual (mg.L™)

vermelho estao os valores em desacordo com a Portanan 2. 914doMm|sténoda
- ¥ Salde.

Nota: ©® Amostra proveniente de uma torneira prﬁxima devido a auséncia de local apropdado para coleta rio reservatério ou o
mesmo estava vazio.

® Q reservatorio estava desativado no dia da analise (ndo estava abastecendo).

N.A. = ndo analisado

Rasar_va!dﬁo amostrado - Segunda semana de anélises

R 06
|| Garvoeira™

Bamada | RO3 Ribeiréo RO04 Morro das o o w | CostaAzul | Canto da
Lagoa | Coqueiros® | da liha inha*| _Pedras | Jurer®” | Ingleses” | Canasvieiras® | S o i | [ agoa®

.0,207 . 0,123 0,110




5

Tabela 6 Resultados das anéllses f|5|co-quim|cas e buolégicas de égua em aIguns ‘

reservatérios do municipio de Florianépolis na segunda semana de andlises. Em - ,

vermelho estéo os valores em desacordo com a Portaria n° 2.914 do Mlnlsténo ga.
- Saude. 2

v

Nota: ) Amostra proveniente de uma torneira proxima devido a auséncla de locsi apropriado para coleta no reservatorio ou o
.mesmo astava vazio.

Tabela 7 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns
reservatonos do munlcip|o de Flonanépolls na tercelra semana de analises. Em

Reservatério amostrado — Terceira semana de anq!lse -

B
0

Parémetro Barra da R03 | Ribeirdfoda| RO4 Morro das P -
.| carvoeira® | Lagoa | Coqueiros®|  iiha | Coloninha | Pedras | Jurer®” | Ingleses' Cf’"“’”;’“
Aluminio (mg.L™") 1,639 0,329" 0,816 0,219 0,644 0,624 ‘0,158 0,149 0,196 -

- Saude.

Nota:  Amostra provemente de uma torneira prbx:mu devido & auséncia de local apropfiado para coleta no resanratérlo ouo
mesmo estava vazio. ,

e
I 2 7

Nos reservatonos assim como no tratamento de égua o aluminio volta a
aparecer em grande quantldade em praticamente todas as umdades coletadas

A ausencna de cloro em concentraqﬁes adequadas estava presente nos
seguintes locais: (resewaténos Ribeirdo da llha e Ingleses). Vale ‘ressaltar que em uma
das coletés foi encontrado no reservatério Ribeirdo da llha podendo ter uma possivel

]
i

3
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contamlnagao

.

Esse mesmo reservatono ja havna apresentado problemas de contammagaor ;
S|m||ares conforme apresentado no Relaténo de Flscahzagao Inicial n° 044/2012 do
 municipio de Flonanopolls . o | |
Foi . observado que a turbidez estava em desconfomudade nos seguuntes
reservatonos Carvoeira e Semnha ja a cor ficou fora dos padroes nos reservatono da -
Carvoelra Rlbelrao da llha, Morro das Pedras, ItacorubteSerrlnha |

Alguns poucos pontos apresentaram concentragoes elevadas de ferro - e'

manganes contudo 0s valores nao foram muato afém do maximo pem'ntldo

FlscA‘LlZ‘AcAO DA QUALIDADE'DO ESGQTO s

' . | N ‘ As amostras para avallar a qualldade do esgoto foram coletadas em dOIS pontos
de cada estac;.ao de tratamento na entrada (eﬂuente bruto) e na salda (eﬂuente
tratado) A

Tabela 8 Padroes para 0s parametros anallsados de acordo coma Ieglslagao wgente
: . para qualldade do esgoto. ‘

.Ponto de coleta : Parametro - s ‘Observagéo
_— : g 8] resultado serve para o calculo da eficiéncia do -
Entrada da ETE. ‘ DBO; tratamento — sem padr3o de referéncia
‘ ' DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L™". Este
. limite podera ser ultrapassado no caso de efluente de
. DBOs - , sistema que reduza a carga poluidora em termos de
et - DBO5 d|as a 20°C em no minimo 80% (Decreto :
S b . ‘Estadual n® 14.675) _
Saida da ETE- pH . - __Entre 6 e 9 (Decreto Estadual n°® 14. 675)

. o o 100 mg.L™ (Conama 430) e 30 mg.L” Decreto -
L X ’ Oleos e graxas - st ( Estadual 1)4 675) ot
') - | Solidos Sedimentaveis 1 mL.L" (Decreto Estadual n° 14. 250)
L ' Temperatura . L -___inferior a 40°C (Conama 430) -
Sulfeto” - - inferiora1 mg.L”

A estagao com maior problema ea da Vlla Unlao onde no pnmelro relatono Ja_

havua sido constado 0 mesmo problema Na estaqao Iocahzada no balrro Saco’ Grande ,

(Tabela 16) somente 0 parametro SOlIdOS sed|mentave|s encontrou-se acnma do valorj
maxumo permltldo C | ' o
6“ 1.2 ETEPraiaBrava
' Tabela 9 - Resultados das analis'es ﬁsibo-quimicas é‘biolégicas do esgoto:'na estagao-
- S - B L 6




.4.
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- de tratamento da Praia Brava.

Nota:N.A." = néo analisado:

"

137 ETE V'ila"Uniad_ |

-

Al

‘ : Parémetro | ' 1"sem'ana" - 2%semana | .3°semana | .
. Entrada| Saida |Enirada|Salida|Entrada | Saida
| DBOs (mg.L). | 972" | 150 .| 466,0 | 36,0 | 690 | 7.0 |
: Nltrogemo Amoniacal Total (mgL) 37,90 | 13,60 ‘93.00 36.40 28,40.-113,40 | .
| Oleoegraxas (mgL )| NAC <100 | N.A.+|<10,0| NA. [<100]
. pH “NA. | 752 | NA -| 763 | NA. | 790
Sohdos sedimentaveis (mLL ) | 'NA | <010 | NA. |<0,10| ‘N.A. |<0,10
- Sulfeto (mg.L") NA | <001 | NA [<0,01| NA. -{<0,01
Temperatura (°C) N.A. [ 2880 | NA |30,20] NA. |32,10
Eficiéncia de remogédo de DBO; (%) 846 923 . 89,9

de tratamento da Vlla Unido. Em vermelho estdo 0s valores em desacordo coma-
. : : .. legislagao wgente - :

" Tabela 10 - Resultados das anallses fisico-quimicas e bioldgicas do esgoto na estat;ao SRR

: Nota:‘N.A. = nao analisado. '

U1 4 ETE Canésvieiras

Pardmetro - - _12semana__ 2" semana 3%semana |
T Entrada| Saida {Entrada| Saida | Entrada|Saida}
DBOs (mg.L™) 12032 | 846 | 2450 |.1150 | 2550 | 84,0
NltrogenloAmonlacaI Total (mg.L”") | 39,25 | 30,80 | 68,60 | 65,40 | 27,90 |23, 00
Oleoegraxas (mg.L?) NA. | 170 | NA | 189 | NA. | 160
", opH. | NAI | 745 | NA | 7,28 | NA. |[7419 ]| |
- Sélidos sedimentaveis (mL.L") | NA.. | <0,10 | NA, |<0,10 | NA. [<0,10]
 Sulfeto (mg.L™") NA. .| <001 | NA | 010 | NA. |<001
Temperatura (°C)f N.A. | 2880 | N:A. | 29,60 | -'N.A. | 30,80
Eficiéncia de remogéo de DBO; (%) | 71,1 531 T A

Tabeia 11 - Resultados das anallses f|S|co—qu1m|cas e blologpcas do esgoto na estagao .

o de tratamento.de Canaswelras

-Parém'etro .12 semana ] 2’ semana . 3¢ semana -
.|Entrada! Saida |Entrada| Saida|Entrada | Saida |

0305 (mg.L") 290,0 | 27,0 | 3450 | 38,0 | 3150 | 6,0
Nltrogenlo Amoniacal Total (mgL) 4b,00 14,95 67,[}0 51,10 26,80- 22,80
Oleo e graxas (mg.L") - NA. | <100 | NA |<100] .NA. |<10,0
. pH. NA. | 745 | NA: | 7,03| NA | 730
.Sélidos sedimentaveis (mL.L™") NA. <010 |- NA  |<0,40| N.A’ |<0,10
* Sulfeto (mg.L™) NA. | <001 |: NA |<0,01(- NA. |<0,01
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’ Temperatura(°C). " NA | 2820 | ‘NA. |2850] NA. |29,50

[ Eficiéncia de remogao de DBOs (%) | . 90.7. | ' 89,0 981 .
. Nota: N.A. = ndo analisado. . S ‘ : L

e

.' 1. 5 ETE Barra da Lagoa '

. Tabela 12 Resultadps das anahses f|S|co-qu|m|cas do esgoto na estag:ao de
. tratamento da Barra da Lagoa ' : .

18 semana 2°semana | 3%semana

Parametro = , Entrada| Saida | Entrada | Saida| Entrada | Saida
DBOs(mgL) 3919 | 47 | 580 | 100 | 2810 | 32,0
Nitrogénio Amoniacal Total (mgL) ,37,80 | 18,30 | 61,00 |40,40| 25,10 |19,00
C)Ieoegraxas(mgL) © | NA.| 133 | NA'[<10,0] NA |<100]
: R pH - NA | 715 | NA [ 701 | NA {733
* S Solldos sedlmentavels(mLL) NA. | <010 | NA' [<0,70| NA. -|<0,10
|- _Sulfeto(mgL") . | NA. |.<001 | NA [<001| NA. [<001|
_Temperatura (°C) " | NA. | 2850 | N.A. |2000] N.A. |30,40
Eficiéncia de remogao de DBOS (%) . -98,8 | 828 . | 886 .

Not_a:.N'l.A. = ndo analisado. -
1.6 ETE Lagoa da Concelgao
: Tabela 13 Resultados das anallses flSico—qulmlcas do esgoto na estagao de.
‘ : tratamento da Lagoa da Concelgao » .

Parémétro 1 ’ semana - 2° semana' - 3%semana’
C ‘ Entrada| - Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida
1 ~ DBOs(mgl') .~ .| 3952 | 383 | 321,0 | 31,0 | 2890 | 6,0
‘ | NltrogémoAmonlacaI Total (mgL) 3_1,40' .26,'10' 92,40 |54,70 66,00 | 18,60 .
R Oleoegraxas (mg.L ) . NA. [ <100 | NA. [<100] NA |<100
o o opH T NAC | 744 | NAS [ 721 [NA | 735 |
Sélldossedlmentavels(mLL) 'NA. |'<0,10 | NA. [<0,10| NA. |<0,10| -
|  Sulfeto(mgl®) | NA | 010. | NA. [<001| NA. <001
| Temperatura (°C) . | N.A. |-2550 | NA'..|2940| NA. |[31,00!
’ Eﬂménma de remogéo de DBOs (%) %0,3 |. . 90,3 . | - 979

- Nota: N.A: = ndo analisado. .

7 ETE.'S'a'cb Grande |

. -

_ N Tabela 14 Resultados das analrses f|5|co—qmm|cas do esgoto na estagao de
AT j tratamento do Saco Grande. Em vermelho estao os valores em desacordo coma.
- legislagdo vigente, :

e I _ Parémetro_ | 1°semana. | 2% semana | 39semana |




: Entrada| Saida |Entrada|Saida | Entrada | Saida g
DBOs (mg.t") .. | 5738 | 529 | 548,0 | 81,0 | 553,0 | 82,0
Nltrogenlo Amoniacal Total {mg. L ) | 39,80 38.60 94, 60 88,4(.)‘ 4620 43,30
.. Oeoegraxas(mgLl®) -~ | 'NA | <100 {:NA. .| 336 | NA | 250
U | NAS| 782 | NAS | 741 | NA | 745
Sélidos sedimentaveis (mL.L™") . | N.A. | 080 | NA |070| NA |030[
 Sulfeto(mgL) - ' . | NA. | <001 | NA [.010| NA. |<001|
Temperatura (°C) - ‘NA. | 27,90 | NA [2850| NA. |29,60
Eficiéncia de remogdode DBOs (%) |- 908 . | - 852 | 852 -

~ Nota: N.A. = n&o analisado.

1 8 ETE Insular'

Tabela 15 Resultados das anallses f|S|co-qmm|cas do esgoto na estaqao de
. tratamento Insular ‘

. S Parame o - L 18 semana L 2° semana 3® semana
' Entrada| Saida |Enlrada| Saida|Entrada|Saida

'DBO; (mgL) | 613,3 |. 33,6 | 266,0 | 21 | 2650 | 16,0,

NltrogénloAmomacal Total (mgL) 35,80’ '5,_45' 58,80 | 2,74 { 30,40 | 2,30
. ‘Oleo egraxas(mg.L") = - | NA. '§10,0 "~ NA. |<10,0 N.A. <100}

S pH 7 | .NA.| 65 | NA |733| NA |705

Solidos sedimentaveis (mL.L") N.A | <010 | N.A. {<0,10| :N.A: - | <0,10

| Sulfeto (mg.L") | NAC [ <001 | NA [<001| NA. [<001
Temperatura (°C) NA. | 27,10 | N.A. |2820| NA. |2960

Eficiéncia de remogdo de DBOs (%) |. 945 | 9922 . 840

- Nota: N.A. = ndo analisado.

;r
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COMENTARIO DO RELATORIO DE FISCALIZACAO
Municipio — GRAVATAL
Namero de Ligagbes — 2.249
Ndmero de Economias — 2.590

Arrecadacdo — RS 160.000,00

A vistoria foi realizada no dia 20/02/2013 e acompanhada pelo chefe da unidade José
Fernandes Monteiro.

Os principais pontos levantados no relatdrio para as melhorias foram:

. - Existem placas de identificagdes informando que no local funciona a Unidade da
Casan e as mesmas informam o horario de funcionamento;

- Os mobilidrios sdo favoraveis;

- Equipamentos e instala¢des elétricas estdo em bom estado;

- Informar o uso do Banheiro compartilhado ( funcionarios e clientes );

- 70 Usuarios usam Tarifa Social;

- O local de Captacdo é de dificil acesso;

- Ndo tem Licen¢ca Ambiental, Outorga

- Ndo possui cercas e placas de informagdes nos locais de Manancial e Reservatérios;
. - O Laboratério esta em boas condicdes;

- Reservatdrio em boas condigdes, precisando colocagio de placas indicativas e guarda
corpo de visitacao;

Sem mais

Marcos Brollo — Conselho Consultivo

Data. 25/ 03/ 2013.
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COMENTARIO DO RELATORIO DE FISCALIZAGAO
Municipio - MACIEIRA
Niamero de Ligagdes - 213

Nuimero de Economias — 219

A vistoria foi realizada no dia 22/01/2013 e acompanhada pelo chefe da unidade
Samir Corrent.

Os principais pontos levantados no relatério para as melhorias foram:

- Nio existem placas de identificagBes informando que no local funciona a Unidade da
Casan e n3o informa o horério de funcionamento;

- Os mobiliarios ndo sao favoraveis;
- Equipamentos e instalagdes elétricas ndo est3o em bom estado;
- A limpeza no local ndo esta favoravel;

- Ndo tem Licen¢a Ambiental, Qutorga

- Niio possui cercas e placas de informag&es nos locais de Manancial e Resérvatéri
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RELATORIO DE AVALIAGAO

MUNICIPIO DE ANITAPOLIS — SC.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: SAMAE —Sistema Auténomo Municipal de Agua e Saneamento

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO
Tipo de Fiscalizagao: Inicial (x)

4 INTRODUGAQ
Este relatério detalha a Agéo de Fiscalizagao Inicial realizada pela AGESAN,
de acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos
termos estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei
. Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolugdes da AGESAN,
Resolugtes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e
demais legisla¢des pertinentes.
O objetivo ds agdo de fiscalizacdo foi realizar um diagnéstico das condigoes
tecnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do
sistema auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que
o servico deve oferecer, em concordadncia com o arcabougo legal, dando
énfase aquelas normas expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimentc da Agdo de Fiscalizagdo Inicial

compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,

analise e avaliagdo documental, obtengdo de informagbes e dados gerais do

sistema com auxilio de fotografias, identificacdo e frequéncia de ocorréncias,

atraves de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Sérgio de Souza, Agente Administrativo
. Operacional, que se encarregou de explicar a operagdo e a fungao de cada

unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do(s) Escritdrio(s) de

Atendimento.

5.2 Areas e Seqgmentos Fiscalizados

Técnico-Operacional: ETA, Recalques, Reservatérios, Adugdo e Rede de
Distribuicao.

1) Existe identificagdo de que ali funciona um escritdric de atendimento (Lei no
8.078 Art. 6°)? Nao (x) .

2) O imdvel é: Proprio (x) th

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei no 8.078 - Art. 6°)? Sim

(x) N&o (x) / s
5l Ay
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RECOMENDAQ[\O 01: Providenciar identificagio do SAMAE.

4) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugbes Agesan, etc.)? Nao (x)

RECOMENDAQAO 02: Devem estar disponiveis o CDC e as Resolugdes da

AGESAN.
5) A estrutura do predio esta aparentemente segura (Resolugdo AGESAN no
004 - Art. 127)? Sim (x)

6) As condi¢des de moabiliario sdo favoraveis (Resolugdio AGESAN no 004 - Art,
127)? Néo (x)

RECOMENDAGAO 03: Providenciar melhorias/padronizacio do mobhiliario
e otimizar area de atendimento ao publico.

7) Os equipamentos e instalagbes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo
AGESAN no 004 - Art. 127)? Sim (x)

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugio AGESAN
no 004 Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Utilizam o comunitario do
prédio (da municipalidade) onde funciona o escritorio.

9} Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza?: Nao Visitado.

10) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN no 004 - Art. 127)?
Nao (x) Encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Pendéncia (x):
Obs.: O mesmo de uso coletivo.

. 11) Existe almoxarifado em boas condigdes? Obs.: Almoxarifado da Prefeitura.

12} Os niveis de iluminagao séo
favoraveis (Resolugéo AGESAN no 004 - Art. 127)? Sim (x)

13) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN no 004 - Art. 127)? Sim (x)

14) As condigBes gerais de limpeza s&o favoraveis (Resolu¢cdo AGESAN No
004 - Art. 127)? Sim (x)

15) O numero de funcionrios esta atendendo 4 demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN no 004 - Art. 131)?

Obs.: Quando foi realizada a visita os funciondrios eram da Prefeitura, pois, o

SAMAE estava em processo de estruturagio.
RECOMENDAGAO 04: Adequar as necessidades do municipio. (JDS

s
-
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16) Existem fardamentos e EPI's (botas, Juvas, capacetes efc.) adequados para
uso dos funcionarios em campo? Sim (x)

17) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como
funcionario prépric ou terceirizado da empresa? Pendéncia (x): Obs.: Nio
foram observados.

18) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x)

19) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x)

Quadro 4: Numero e Identificagdo de Veiculos
Obs.: Veiculos da Prefeitura Municipal.

20) O usuario € comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei no
9o 8.078 - Art. 6°) ? N&o (x)

21) Existe programa de manutencdo nos hidrometros (abrangendo aferi¢ées
periddicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Ndo (x) Obs.:
SAMAE devera implantar.

22) Ha perdas no faturamento? Sim ( ) Ndo ( ) - indice: Obs.: Ndo é feito o
controle.

23) Qual a arrecadagdo mensal média da Unidade? NI
24) Qual a idade média dos hidrdmetros instalados? Nado tem controle.
25) Qual a perda média do municipio (fisica)? Nao tem controle
26) Existe usuario com tarifa social? Sim { ) Nao (x) Quantos?
. 27) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? NI.

28) Quais as principais demandas dos usuarios? Solicitagdo de melhorias na
qualidade da agua.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

Quantidade de Mananciais:01(um).

a) Manancial/Captacao 1: Arroio

Superficial (x)

Onde é tratada a agua deste manancial? Nao é tratada.

QOutorga de Uso (Lei n°9.433/97 -Art. 12°): Nao (x) Pendéncia ( ):

2) Existe Licenga Ambiental: Ndo (x) -N°: P’lOS .

7
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1) RECOMENDACAO 05:

Providenciar documentos referentes a Outorga e Licengas.

2) 3) Existe cerca de protegdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN
no11-Art. 10°)? Nao (x)

3) 4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de 4gua sem
haver colapsc no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x)

4) 5) O tipo de captagao € adequado (NBR 12.213)7 Nao (x) Pendéncia ( ):

5) RECOMENDAGAO 06: Devem ser providenciadas melhorias quanto
a limpeza, isolamento e identificagdo do local.

6) 6) As condigGes operacionais da captagdo sdo adequadas (Resolugdo
AGESAN no11 Art. 11°)? Nao (x) Pendéncia ( ):

7) 7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN no11 - Art.
11°)? Nao (x)

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN No11 - Art. 10°)? Nao (x)

RECOMENDAGCAO 08: Providenciar completo isolamento da area.

9) Existem meios de comunicag¢do imediata com o centro de operagdes ou
ETA? Nao se aplica.

10) Existe placa de identificagdo com as restriges a utilizagdo da area
(Resolugdo AGESAN No11 - Art. 10°)? Nao (x)

RECOMENDAQAO 09: Providenciar placas ou pinturas _que informem as

restricoes de acesso a area.
Observagbes: Necessarias melhorias gerais de manutengdo e
conservagao.

6.2.2 Estacdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estagbes de Tratamento de Agua? 01(uma)
a) ETA 1-Casa de Quimica

Qual regido é atendida por esta Estagdo? Perimetro Urbano

1} A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/87 Anexo 1)7? Sim () Nao (x) - LOS

RECOMENDAGAO 10: Providenciar licenciamento. j
/

e,
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2) O acesso a ETA esta em boas condigdes (Resolugdo AGESAN No11 - Art.
15°)7 Nao (x)

RECOMENDAGAO 11: A estrada de acesso encontra-se em condigoes
ruins, entao sugere-se melhorias.

3) As condigdes do Laboratério sdo adequadas? : Nado foi apresentado o
laboratdrio. VISA realiza coleta e exames.

4) Quais pardmetros sdo analisados na ETA local? Cloro() / Fltor() /PH() /Cor
() / Turbidez ()

5) Com que frequéncia s8o analisados? Informagio com a VISA.

6) Existe Macromedi¢do na entrada (Res. AGESAN no11 - Art. 17°)? Sim ()
N&o (x)

7) Existe Macromedigédo na saida (Res. AGESAN no11 - Art. 17°)? Sim () Nao
(x)

RECOMENDAGAO 12: Instalar macromedidores e providenciar relatérios
de controle.

8) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas(Resolugdo
AGESAN No11 - Art. 17°)? Sim ()N&o (x) Quais:

9) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservagao
(Resolugdo AGESAN No11 - Art. 15°)? Sim () Nao (x) Pendéncia { ):

. 10) As condigdes de limpeza do patio externo sac boas (Resolugdo AGESAN
' not1 -Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

11) As escadas de acessc estdo em boas condigdes de uso (Resolugdo
AGESAN no11 -Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia ( ):Obs.: Nao se aplica.

12) Ha guarda-corpos de seguranga para as areas de
visitagdo/operacdo(Resolucdo AGESAN No11-Art. 15°)? Sim ( ) Na&o (x)
Pendéncia ( ):

13) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN no11-Art.
15°)? Sim (') Nao () -N° de decantadores: Obs.: Néo se aplica.

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN No11-
Art. 15°)? Sim () Nao ( ) Pendéncia ( ):Obs.: Ndoc se aplica. z Qby
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15) O lodo langado pelos decantadores ¢ disposto de forma adequada? Sim ()
Nao () -Onde? Obs.: N&o se aplica.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: Eventualmente.

17) Os filtros estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN no11 -Art. 15°)?
Sim () Nao () N° de filtros:Obs.:N&o se aplica

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN no11 -Art. 15°)?
Sim () Nao ( )Pendéncia ( ):Obs.: N3o se aplica.

19} As condi¢bes das tampas sdo adequadas? Sim () N&o ( )Pendéncia (
):Obs.: Ndo se aplica.

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN no11 Art. 15°)? Sim (x) N&o() Pendéncia ( ):

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos
(Resolugdo AGESAN no11 -Art. 18° §20)? Sim () Ndo (x)Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 13: Adequar as normas técnicas.

22) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resclugdo
AGESAN No11-Art. 18° §20)? Sim () Né&o () Pendéncia ( ):Obs.: Ndo se aplica.

23) Existem vazamentos nas instalagdes -tubos, registros, etc.?(Resoclugéo
AGESAN no11 -Art. 156°) ? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

24) Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema?
Sim () Ndo {) Qual o sistema?0bs.: Ndo se aplica.

25) Como € feito o monitoramento de seguranga da ETA? Obs.: Apenas
. quando o funcionario esta |a.

Observagdes: O sistema todo necessita de melhorias. Com a estruturagdo do
SAMAE espera-se que possam haver investimentos em todas as Unidades,
incluindo a ETA.

6.2.3 Reservatorios - RATs

Quantos reservatorios existem no SAA? 01(um) 40 m?

1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Nio ()

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Res. AGESAN no 004 -Art.19-§2°)7 Sim ( ) Nao (x)Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 14: Providenciar plaqueteamento ou pintura alertando
que é area restrita. | @DS
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3) As condigdes de limpeza dos entornos sio adequadas (Resolugdo AGESAN
noi1 - Art. 23°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 15: Providenciar melhorias no entorno (limpeza/capina).
4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN
no11 - Art. 23°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 16: Providenciar isolamento da area.
5) Existem escadas em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN no11 -
Art. 23°)? Sim () N&o () Pendéncia ( ):Obs.: N&o se aplica.

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN No11 Art.
23°)? Sim () Né&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

7) As areas de cobertura encontram-se em condiges adequadas (Resolugio
AGESAN No11 - Art. 23°)? Sim (x) Nao ( )Pendéncia ( ):

. 8) Apresentam para-raios, iluminagdo e sinalizagdo noturna (Resolugdo
AGESAN No11 - Art. 23°)7 Sim( ) N&o (x)Encontram-se em boas condigdes?
Sim () Né&o () Pendéncia (x):Obs.: Estudar necessidade ou justificar.

9) A agua de lavagem & medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGAO 16: Estudar projeto para reaproveitamentos.

10) Existe medidor de nivel do reservatério em condigbes adequadas
(Resolugdo AGESAN No11 - Art. 23°)? Sim () N&o (x)Pendéncia ( ):

6.2.5 Rede de Distribuigao
1) Numero de Ligagdes: NI

2) Numero de Economias: NI
. 3) Percentual da Populagdo atendida: Perimetro Urbano
4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () N&o (x) Pendéncia ( }:
o) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
6) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? NI.
7) Qual a extensao da rede de distribuigdo? NI.

8) E feita manutengédo periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Nao ()-
Com que pericdicidade? Quando ha necessidade de conserto.

Observacoes: Muitas informacoes deverdo ser coletadas na Visita de
Acompanhamento guando o SAMAE ja devera estar estruturado. S

5
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Analise e Conclusdes:

Trata-se de um sistema municipal que apresenta uma série de
desconformidades e ira demandar investimentos para a sua adequacdo. A
auséncia de informagdes referentes a populagdc atendida e faturamento
impedem uma analise apropriada acerca de sua viabilidade econémica,
entretanto, considerando-se que a populagdo total do municipio & de 3.211
habitantes, € de se presumir que a receita gerada ndo seja suficiente para
cobrir os custos operacionais.

Além disso, o relatério de fiscalizagao indica a presenca de uma estagéo
de tratamento de 4gua e ac mesmo tempo informa que a agua bruta ndo
recebe tratamento. Parece-me que as instalages existentes servem apenas ao
proposito de coletar a agua bruta, o que deveria ter sido destacado no relatorio
para um meihor entendimento de quem ndo conhece o sistema.

Tambem observamos que algumas recomendagdes s&o inadequadas para
a realidade local, em que pese estar correta a adogdo de um modelo
padronizado para todos os sistemas. Exemplo disso s3o as recomendagdes
para que a Autarquia providencie macro-medigao e aproveitamento de agua de
lavagem. Ora, se n&o temos estagdo de tratamento, ndo faz sentido algum a
macro-medi¢do de entrada e saida. Se ndo ha sistema de filtros, que sentido
ha em aproveitar a agua utilizada para limpeza dos reservatérios? Se existe
agua em abundancia e néo sofre a adigdo de nenhum produto quimico, qual &
o problema em devolvé-la aoc manancial de captagdo?. Portanto, fica a nossa
recomendagao de que os fiscais observem as peculiaridades de cada sistema
individualmente.

Nunca é demais lembrar os principios contidos no artigo 1° da Lei
11.445/07 em seus incisos V , VIl e VIII,

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade
de pagamento _dos usuarios e a adocido de solugdoes graduais e

progressivas;

De qualquer sorte, o que ha de positivo é a disponibilidade de recursos
hidricos e a presenga de instalagbes basicas que poderio ser adequadas, além
da disposicao do Poder Publico Municipal no sentido de estruturar o SAMAE.

A
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Por outro lado, a precariedade de estrutura da Autarquia, ndo nos parece
constituir-se num fator impeditivo & realizagdo das melhorias apontadas pela
fiscalizag@o. O aspecto mais preocupante é a auséncia de tratamento da agua
bruta, inexistindo no processo indicativo de que a agua fornecida esteja sendo
submetida sequer a desinfecgdo mediante a simples adigéo de cloro, o que se
constitui num risco a saGde da populagdo daquele Municipio.

Acredito que a AGESAN, ao se deparar com situagdes tais, deve assumir
um papel mais propositivo, indicando ao Ente Municipal as medidas que
considera emergenciais e orientar as providéncias que devem ser adotadas
numa escala de prioridades, afinal, existem equipamentos de baixo custo
(cloradores) que poderiam ser adquiridos até que se viabilizem os recursos
necessarios a implantagdo de uma Estagdo Compacta de Tratamento de Agua,
por exemplo, (R$ 300.000,00 a 600.000,00 dependendo da capacidade).

Parece-me que estamos diante de uma realidade comum nos pequenos
. municipios, em que além dos aspectos econdmicos falta capacidade técnica
para enfrentar o problema. Neste sentido, a Agéncia poderia orientar o Poder
Publico para que busque apoio técnico na elaboragdo de projeto junto a
Associagdo de Municipios da Regido ou SDR, ou Universidade mais préxima,
de sorte a viabilizar a captagdo de recursos a fundo perdido junto & FUNASA

ou o Governo do Estado.

E o parecer,

Em 22 de margo de 2013.

Aguiar ; \S -
g’representante das Conc7§t’fnér'7; %
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estagéo Elevatéria

EP - Estag&o Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecgio Individual

EE - Estagéo Elevatoria

ERAB - Estacao de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estagdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

ETE - Estagéo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatério Apoiado

RASO - Relatorio de Anélise da Situagio Operacional
RDA - Rede de Distribuigao de Agua

. RECOP - Relatdrio de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: SAMAE — Sistema Auténomo Municipal de Agua e Saneamento

Rua Gongalves Junior, 260 - Centro

CEP: 88475-000
CNPJ: 82.892.332/0001-92

Telefone: (48) 3256 0131 / Fax: (48) 3256 0131

Site: www.anitapolis.sc.qov.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Fiscalizagdo: Inicial (x) De Acompanhamento () Eventual/Emergencial ()
Unidade Auditada: SAMAE

Contato: Sérgio de Souza - Cargo: Diretor

Comunicacd@o a Empresa sobre a Auditoria: Via telefone.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Intengdes (x) Convénio ()

A g %
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4 INTRODUGCAO

Este relatério detalha a Ag¢do de Fiscalizagdo Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei Estadual n®
13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolu¢des da AGESAN, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legistagdes

pertinentes.

O objetivo desta ag@o de fiscalizagdo € realizar um diagnodstico das condigdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo deve
. oferecer, em concordancia com o arcabouge legal, dando énfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agéo de Fiscalizagdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliag&o
documental, obtengdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificagdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Sérgio de Souza, Agente Administrativo Operacicnal,
que se encarregou de explicar a ocperagéo e a fungdo de cada unidade operacional e

. equipamento, além do cotidiano do(s) Escritdrio(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manh3 Tarde

Deslocamento Florianopolis | Visitagéo das Unidades e

Pl 05/02/2019 / Anitapolis Confecgdo de Relatério - Retorno




5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados
Quadro 2: Itens Fiscalizados
Area Fiscalizada | Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
(x) Manancial / Captagéo 0 Locahzant;éo .
(x) Operagao e manutengio
(x) Seguranca, conservacgéo e limpeza
(x) Casa de quimica
(x) ETA g
(x) Laboratorio
(x) Operagao
' (x) Recalques (x) Operagdo e manutengao
Técnico- — —
Operacional ( ) Operagdo e manutengéo
(x) Reservatdrios () Limpeza e desinfecgéo
( ) Controle de Perdas
(x) Aducdio 51)2 Seﬁ?j;asgéo, manutengdo e controle
( ) Operagdo e manutengao
(x) Rede de Distribuicao () Continuidade
(x) Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
() Seguranga, conservagao e limpeza
(VETE () Equiparr?e-ntos
() Laboratoric
() Destinagdo Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a poputagéo () Qualidade bacteriologica da agua
Qualidade () Qualidade do ( ) Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalagbes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado { almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial (x) Servigos comerciais (x) Ligagdo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestao dos RSU {) Transporte
() Destinagdo Final
B:ggﬁgem () Sistema t ; z:?_jjt;
6
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6 DESCRIGAO DO SISTEMA, CONSTATAGCOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Sérgio de Souza - Cargo: Diretor do SAMAE

Fone(s): (48) 3256 -0131 / 88039239 - E-mail: sergio@anitapolis.sc.qov.br
Endereco da Agéncia: Pago Municipal — Centro — Anitapolis

CEP: 88475-000

1) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078
Art. 6°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

2) O imovel é: Préprio (x) Alugado ()

3) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)
N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 01: Providenciar identificagdo do SAMAE.

) iga 1 ca d rio '

4) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugées Agesan, etc.)? Sim () Nédo (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 02: Devem estar disponiveis o CDC e as Resoluges da
AGESAN.

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):




ACE 2714;

6) As condicées de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 03: Providenciar melhorias/padronizagéo do mobilidrio e otimizar
area de atendimento ao publico.

Figura 2: Mobiliario

7) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resolugado
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Utilizam o comunitario do prédio (da

municipalidade) onde funciona o escritério.

9) Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( ) Ndo ( ) Obs.: Nao

Visitado.

10) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdgo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
Nao (x) Encontram-se em boas condi¢gdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()

Pendéncia (x): Obs.: O mesmo de uso coletivo. .

11) Existe almoxarifado em boas condi¢gdes? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.:

Almoxarifado da Prefeitura.

12) Os niveis de iluminagao séo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

13) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14) As condigdes gerais de limpeza sao favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ):
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Figura 3: Area de atendimento.

15) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Quando

foi realizada a visita os funcionarios eram da Prefeitura, pois, o SAMAE estava em

processo de estruturacdo.

Quadro 3:; Funcionarios e Escalas de Trabalho

: Turnos de Dias da N ;
Unidade Trabalho (h) i—— Funcao Quantidade
Comercial/ | 08:00 as 12:00 | a4 ga | Diretor 01
Administrativo | 13:30 as 17:30
x Escala de 9a g 2a | Operador de ETA
Uperagdo Revezamento Operador de ETE .
Manutengao A0S L BICHE, | 8 A 8 Agente Adm. Operacional 0

XX:XX 8S XX:XX

RECOMENDACAQ 04: Adequar as necessidades do municipio.

16) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ):

17) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como
funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.:

Néo foram observados.

18) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas, efc.)? Sim (x) Nao ( ) Pendéncia ( ):

19) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ):

Quadro 4: Numero e Identificagdao de Veiculos
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Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel

Obs.: Veiculos da Prefeitura Municipai.

20) O usuario & comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n° 8.078 -
Art. 6°) ? Sim () Nao (x)

21) Existe programa de manutengdo nos hidrdmetros (abrangendo afericGes
periddicas, substituigdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)7? Sim { ) Nao (x) Obs.:
SAMAE devera implantar.

22) Ha perdas no faturamento? Sim ( ) N&o ( ) - indice: Obs.: Nao é feito o controle.

23) AQual a arrecadagdo mensal média da Unidade? NI

24) Qual a idade média dos hidrometros instalados? Ndo tem controle.

25) Qual a perda média do municipic (fisica)? Nao tem controle

26) Existe usuario com tarifa social? Sim ( ) Nao (x) Quantos?
27) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios? NI.

28) Quais as principais demandas dos usuarios? Solicitacdo de melhorias na

gualidade da aqua.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captacdo — ACAP
Quantidade de Mananciais? 01 (uma).

a) Manancial/Captagao 1: Arroio - Coordenadas: xxxx'xx” 8 / xx°xx'xx" O

Subterréneo () Superficial (x)

Onde é tratada a agua deste manancial? Nao é tratada.

1) Qutorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

10
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2) Existe Licenga Ambiental: Sim () N&o (x) - N°©
RECOMENDFACAO 05: Providenciar documentos referentes a Outorga e Licencas.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim ( ) Nado (x) Pendéncia ( ):

Figura 4: Local de captacéo

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver

colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):
5) O tipo de captacéo é adequado (NBR 12.213)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAOQ 06: Devem ser providenciadas melhorias quanto a limpeza,
isolamento e identificacéo do local.

6) As condigdes operacionais da captagdo sao adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim ()

N&o (x) Pendéncia ():

e
Figura

1 -

cesso pde em risco os aperadores

RECOMENDACAO 07: Providenciar melhorias na trilha para a seguranga dos
11




operadores e facilitacdo na manutencdo do manancial.

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 10°? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( )
RECOMENDAGCAO 08: Providenciar completo isolamento da &rea.

9) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagdes ou ETA?

Sim () N&o () Pendéncia (x): Obs.: Néo se aplica.

10) Existe placa de identificagdo com as restricbes a utilizagdo da area (Resolugao
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 09: Providenciar placas ou pinturas que informem as restricdes de
acesso a area.

Observagoes: Necessarias melhorias gerais de manutencéo e conservacéo.

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estagées de Tratamento de Agua? 01 (uma )

a) ETA 1 — Casa de Quimica - Coordenadas: xx°xx'xx" S / xx°xx'xx” O

Qual regido é atendida por esta Estagdo? Perimetro Urbano

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () NEo (x) - N°: XXOXXXXXXXXXXXXXKXXX
RECOMENDACAO 10: Providenciar licenciamento.

Figura 6: Vista gerl a ETA

12
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2) O acesso a ETA esta em boas condigbes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim () Nao (x) Pendéncias ( )

RECOMENDACAO 11: A estrada de acesso encontra-se em condi¢des ruins, entéo
sugere-se melhorias.

il 2 ' 2
Figura 7: Acesso a Casa de Quimica

3) As condigdes do Laboratério sdo adequadas? Sim () Nao () Pendéncia (x):

Obs.: Nao foi apresentado o laboratério. VISA realiza coleta e exames.

4) Quais parametros séo analisados na ETAlocal? Cloro () / Fltor ()/PH () / Cor (
)/ Turbidez ()

5) Com que frequéncia sé@o analisados? |nformacdo com a VISA.

6) Existe Macromedigéo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x)

. 7) Existe Macromedigdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x)
RECOMENDAGAOQ 12: Instalar macromedidores e providenciar relatorios de controle.

8) Existe alguma medida em relagéo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x) Quais:

9) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservagéo (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

13
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S

iguraS: Imaem dos tanques

10) As condigbes de limpeza do patio externo s&o boas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

11) As escadas de acesso estdo em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN
n®11 - Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

12) Ha guarda-corpos de seguranga para as areas de Vvisitagdo/operacao
(Resolugédo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

13) Os decantadores estdo em boas condi¢gdes (Resolucdo AGESAN n°11 - Art.
15°)? Sim () Nao () - N°2de decantadores: Obs.: Nao se aplica.

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.

15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

15) O lodo langado pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim () N&o
() - Onde? Obs.: Nao se aplica.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: Eventualmente.

17) Os filtros estdo em boas condigoes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
Nao () N° de filtros: Obs.: Ndo se aplica

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n®11 - Art. 15°)? Sim ()
N&o () Pendéncia ( ): Obs.: N&o se aplica.

-

19) As condig¢des das tampas sdo adequadas? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.:
N&o se aplica.

20) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

14
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Figura 9: Casa de Quimica
. 21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo

AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDACAO 13: Adequar as normas técnicas.

22) 0O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugao AGESAN
N°11 - Art. 18° §2°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

23) Existem vazamentos nas instalagbes - tubos, registros, etc.? (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

24) Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim

() Nao () Qual o sistema? Obs.: Nao se aplica.

25) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Obs.: Apenas quando o

funcionario esta la.

15
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L

Figura 10: Outras imagéns da ETA

Observagdes: O sistema todo necessita de melhorias. Com a estruturacdo do SAMAE
espera-se gque possam haver investimentos em todas as Unidades, incluindo a ETA.

6.2.3 Reservatorios - RATs
Quantos reservatérios existem no SAA? 01 (um)

Quadro 5: Numero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatério Capacidade Localizagao
R-01 40 m? Junto a ETA
TOTAL 40m?

a) Reservatorios 1 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()
Posicdo: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

S

iguré 11: Casa de VC‘Jmmlca e Reservatorio

1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Nao ()

16
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2) Existem placas indicativas de propriedade e restrigio de uso das areas dos
reservatorios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGCAO 14: Providenciar plagueteamento ou pintura alertando que é area
restrita.

3} As condigdes de limpeza dos entornos sdo adequadas (Resolugdo AGESAN n°11
- Art. 23°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 15: Providenciar melhorias no entorno (limpeza/capina).

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 23°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 16: Providenciar isolamento da area.

5) Existem escadas em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
23°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: N3o se aplica.

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)7?
Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

7) As areas de cobertura encontram-se em condigdes adequadas (Resolugéo

AGESAN N°11 - Art. 239)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( }:

8) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizagdo noturna (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23%)? Sim () N&o (x) Encontram-se em boas condi¢des? Sim () Né&o ()

Pendéncia (x): Obs.: Estudar necessidade ou justificar.

9) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)
RECOMENDAGCAO 16: Estudar projeto para reaproveitamentos.

10) Existe medidor de nivel do reservatério em condi¢bes adequadas (Resolucdo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim ( ) N&o (x) Pendéncia ( ):

6.2.4 Estagbes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estagdes de recalque de agua bruta? Zero

Quadro 6: Numero e Identificagado de Estagdes

Estagido | Capacidade Localizagédo Fungéo

17
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6.2.5 Rede de Distribui¢do
1) Numero de Ligagdes: NI
2} NuUmero de Economias: NI

3) Percentual da Populagao atendida: Perimetro Urbano

4} Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Ndo (x) Pendéncia ( ):

5) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim () Nao (x} Pendéncia ():

6) Qual a extens&o das adutoras de agua bruta? NI.

7) Qual a extensdo da rede de distribuigdo? NI

8) E feita manutencao periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Nd@o () - Com

que periodicidade? Quando ha necessidade de conserto.

Observagdes: Muitas informacBes deverdo ser coletadas

na

Visita

de

Acompanhamento quando o SAMAE ja devera estar estruturado.

6.2.6 Estacao de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Esta¢des de Tratamento de Esgotos? Zero

Observagdes: Nao existe SES no municipio.

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

O Sistema necessita de investimentos e estruturaco o que & esperado com a

estruturacdo do SAMAE.

18
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6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges Jodo Luiz Junkes Coelho
Gerente de Fiscalizagao Analista Técnico

RESPONSAVEL PELAAGCAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulagado e Fiscalizagéo

Diretor Geral
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Relatsric: Morro da Fumaga

As instalagtes da concessionaria nNo municipio de Moo da fumaca precisam de
melhcrias, a fachada do Escritdrio precisa de reformas.

tnconiramos o Escritdrio com um mobiligrio veths precisando de meihoras,
também & necessario providenciar a instalacio de placas avisando que ¢ uso do
banheiro & coletivo.

O namero de funcionarios @ adequado, dois para o comerdcial, quatro para a
Operacho, dois para a manuiencio.

Existe a disposicdo duas motos e um veiculo.

A arrecadacdo media mensal do municipio € de 220 mil reais, a perda no
faturamento ¢ de 14% e existe 3%tarifas sociais.

Unidade operacional:

Existem dois manancial nc Corrego Niero que é superficial € o outro no Rie
\jarnef{n qus & su toe:f;c

Nao existe outorga e nem documentacao necessaria

T necessario cercsamento para o ¢aso de enchentss.

Ha a necessidade de revisar esta parte do relaidrio, pois muitos itens estdo sem
resposia,

Estacao de tratamento de agua: Vargedcn

De um modo gerai o aspecto da estacao de fratamenio de agua esta em bom
gstado, com pintura em dia, iaboratdrio em bom estado, almoxarifado organizads,
pradutos disposto corrstamente.

Existe macremedicdo na entrada e na saida, ndo existe controle de perdas.

Né&o foi informado de guanio em quanto tempo é feita limpeza nos decantadores, &
tambem nao existe tampa nos mesmos.

Estagio de tratamento de ggua: Cocal

De um modo geral o aspectc da estacio de tratamento de agua esta em bom
estado, com pintura em dia, laboratorio em bom estado, almoxarifadeo organizade,
produtos disposto corretamente.

Nao existe macromedicio na enirada ena saida, nbo existe controle de perdas.
Ha necessidade de um preieto para descarte do lode e fambém a instalagio de
um telefone para a comunicacac do operador cam as oulras estacdes.

Nao fol informado de quanto em quants tempo ¢ faita limpeza nos decantadores. e
tambem nao existe tampa nos Mesmaos.

Reservaiorios RTA

0 sistema possui qualro reservatdrios. De um modo geral tedos estéo em bom
est3do, com a necessidade de placas de identificacio, adequacia de para-raios 2
juminacéo.

Estagdo de recalque agua bruta.

Existem duas estagbes em bom estado precisando verficar ¢ sistema elétrico das
estacdes. }

Rede de distribuigao: i
S80 4361 ligacSes, 5154 economias, 92% da pepulagdo é atendida, ®©
Estacdo de tratamento de esgoto:

Nao existe estacao de traiamento de esgoto no municipio.

Poanddod sime.

Fpolis, 25 de margo 2013. PRISCILA CARDOSO VIEIRA
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Agéncia Roguladora do Servicod de Sanoamonto
Basico.do Estado de Santa Catarina

Diretoria de Regulacao e Fiscalizagao - DREF

1

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacado INICIAL dos Servigos de
Saneamento Basico

Localizagdo: 28°19'52" S / 49°02'07" O

Relatorio n® 077/2013 Data: 20/02/2013.
Municipio de: GRAVATAL/SC
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estagio Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estag&o Elevatoria

EP - Estacac Pitométrica

. EPI - Equipamento de Protegéo Individual

EE - Estagéo Elevatdria

ERAB - Estac¢io de Recalque de Agua Bruta

ERAT - Estagdo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Esta¢éo de Tratamento de Agua

ETE - Estacéo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatério Apoiado

RASO - Relatorio de Analise da Situagdo Operacional
RDA - Rede de Distribuigio de Agua

4 RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatoério Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro - Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
" CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: CASAN — Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 - Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

J Tipo de Fiscalizag&o: Inicial (x) De Acompanhamento () Eventual/Emergencial ()
Local: Agencia de Gravatal |
Telefone: (48) 3642-2212

Contato: José Fernandes Monteiro - Cargo: Chefe agencia de Gravatal
Comunicagio a Empresa sobre a Auditoria: Cl 044/2012.

Data da Inspegdo: 20/02/2013.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Adesao (x) Convénio ()

Data da Assinatura: xx/xx/2012 - Vencimento: xx/xx/2014.

Data da Assinatura: xx/odxxxx. “Vencimento: 22/02/2017.
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4 INTRODUGAO

Este relatéric detalha a Ag¢ao de Fiscalizagao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n°® 13.547/05, Lei
Estadual n° 14.675/09, Resolugées da AGESAN, Resolugbes do CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legisiagdes pertinentes.

0 objetivo desta agéo de fiscalizagac é realizar um diagnostico das condigdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer,
em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela

. AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da A¢do de Fiscalizagéo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagao
documental, obtengéo de informag¢des e dados gerais do sistema com auxilio de

fotografias, identificagao e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e
dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por José Fernandes Monteiro, Chefe da Agéncia e pelo
Engenheiro Lourengo de Criciima, que se encarregaram de explicar a operagao e a

funcdo de cada unidade operacional & equipamento, além do cotidiano do(s)
. Escritério(s) de Atendimento.

51 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros /

/

Data / Periodo Manha Tarde

Deslocamento Florianépolis | Visitagdo das Unidades e
/a Gravatai Confecgdo de Relatério -

Dia 20/02/2013
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5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados
Quadro 2: ltens Fiscalizados
Area Fiscalizada | Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
i B (x) Localizagao
(x) Manancial / Captacao B .
(x) Operagao e manutengao
(x} Seguranca, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica
(x) ETA .
(x) Laboratdrio
(x) Operagao
o (x) Recalgues (x) Operagéo e manutencao
Técnico- ~ =
Operacional () Operacgdo e manutengao
. (x) Reservatoérios () Limpeza e desinfecgao
() Controle de Perdas
() Adugao é')ercc)jzzragéo, manuteng¢ao e controle de
() Operagac e manutengao
( ) Rede de Distribuicéo () Continuidade
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
() Seguranga, conservagao e limpeza
(VETE () Equiparrje.ntos
{ ) Laboratério
( ) Destinacao Efluente Final
() Qualidade da agua ()} Qualidade fisico-quimica da agua
o distribuida & populagao () Qualidade bacteriolégica da dgua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalagées fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
(x) Atendimento ac usuario
Comercial (x) Servigos comerciais (x) Ligagcdo de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestao dos RSU () Transporte
() Destinagao Final
Biﬁgﬁgem () Sistema t ; Z;Orﬁ :;;
8
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6 DESCRIGAO DO SISTEMA, CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: José Fernandes Monteiro - Cargo: Chefe da Agéncia

Fone(s): (48) 3642-2212 - E-mail: jmonteiro@casan.com.br

Enderego: Rua: Eng® Annes Gualberto, 297 - Gravatal/SC

CEP: 88735-000

1) Existe identificagéo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078
Art. 6°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

Figura 1: Fachada do Prédio

2) O imovel é: Proprio () Alugado (x)

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)
N&o () Pendéncia ():
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Figura 2: Cartaz do Expediente Externo e Plantéo

4) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
Resolugdes Agesan, etc.)? Sim () Nao () Pendéncia ():
5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -

Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): /

6) As condigdes de mobiliario sao favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura Espao interno

7) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resolugdo /
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):
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9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
N&o () - Encontram-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim () Né&o ()

Pendéncia (x): Obs.: Sanitarios sdo compartilhados. Informar através de cartaz.

10) Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao () /

Figura 4: Sanitario Disponivel

11) Os niveis de iluminagdo séo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

12) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugado AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) As condigdes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 - Art.
d 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 5: Area de mento ao Publico




*
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14) O numero de funcionarios estd atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugédo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Quantos s&0?

13(treze).
. Turnos de Dias da % :
Unidade Trabalho (h) Sipadend Funcgéo Quantidade

Comercial/ | 08:00 as 12:00 2a g2 | Chefe Agencia 01
Administrativo | 13:30 as 17:30 Atendentes 03

Escala de 2a g a "
) rEEATREI Operador de ETA 04

Operagao Escala de 2a 5 2a "
FeEAEtE Operador de ETE 01

" 08:00 as 12:00 Agente Adm.

RSt TG S 13:30 as 17:30 el Operacional 04

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

16)

proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

15) Existem fardamentos e EPI’s (botas, fuvas, capacetes etc.) adequados para uso

O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro

(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim (x) Nao ( ) Pendéncia ( ):

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Ndo () Pendéncia ( ):

Quadro 4: Nimero e Identificagédo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MEAOQ838 | Carro caminhonete aberta | Fiat Strada Fire | 2005 | Flex
MEA1268 | Carro caminhonete aberta | Fiat Strada Fire | 2005 | Flex
MJR8490 | Motocicleta Honda CG 2006 | Gasolina

10
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19) O usuario € comunicado da possibilidade de acompanhamento das
atividades/obras em suas instalagdes (Lei n® 8.078 - Art. 6°) ? Sim (x} Nio ()

20) Existe programa de manutengdo nos hidrémetros (abrangendo aferigbes
periddicas, substituigdo por tempo de uso, efc.) (NBR 5.626)? Sim (x) Nao ()
Pendéncia (): - Como Funciona? Executado pela superintendéncia.

21) Ha perdas no faturamento? Sim (x) Nao () - Indice: 11.8 (onze e oitenta) %.

22} Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? R$ 160.000,00 /

23) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? 5 {cinco) angs

24} Qual a perda média do municipio (fisica)? 29 (vinte nove} %

. 25) Existe usuaric com tarifa social? Sim (x) Nao () Quantos? 70 (setenta) -

26) Qual a média diaria de atendimento aos usudrios (incluindo via telefone)? 20
(vinte) atendimentos.

27) Quais as principais demandas dos usuérios? Pedido de sequnda via, religacdo,

excesso de consumo.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP
Quantidade de Mananciais? 01 (uma)

a) Manancial/Captagao 1: Rio Sda Miguel - Coordenadas: xxxx'xx” S / xxx'xx” O

Endere¢o: Rua Nicolau Francisco Correa.

Subterraneo () Superficial (x)

11
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o e AR ‘,&i‘& :,..;« It 1. o N WA SR
Figura 7: Area de-captacéo Rio Sao Miguel.

* Onde é tratada a agua deste manancial? Estacéo de tratamento — ETA 01

1) Existe Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°)?: Sim () Nao () Pendéncia (x):

RECOMENDAGAO 01: Apresentar Qutorga ou processo.

2) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao () - N /
RECOMENDAGAO 02: Apresentar Licenga ou processo.

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. —
10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 03: Providenciar isolamento de protecgo.

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso

no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():
5) O tipo de captagao é adequado (NBR 12.213)? Sim () Nao () Pendéncia ( ):

As condigbes operacionais da captagéo séo adequadas (Resolugao AGESAN n°11

12

#
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Figufa 9: Cond'igées de Captagao

6) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim ()
Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAQ 04: Ha diversas travessias sobre o arroio_que geram riscos aos

operadores do sistema. Devem ser realizadas melhorias.

7) Existe protegao contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGAO 05: Deveréo ser providenciado o isolamento do local de captacéo.

8) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagdes ou ETA?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

9) Existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagdo da area (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ):
RECOMENDACAO 06: Deverdo ser providenciadas e afixadas placas com avisos de

restricao.

Observagdes: Sem observacbes adicionais.

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua— ETA

Quantidade de Estagdes de Tratamento de Agua? 01 (uma )
a) ETA 1 - Central - Coordenadas: xx°xx'xx” S / xxx'xx’ O

Enderego: Rod. SC 438 km199.

Qual regiao € atendida por esta Estagdo? Centro, Termas de Gravatal, Ilhota, Barro

13
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Vermelho, Travesséo, Brasilia, Jardim Andréia, Tiradentes, Bela Vista 1 e 2, Lomba,

Pouso Alto e Caeté.

1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama

237/97 Anexo 1)? Sim () Nao () - N° XX000000XXXXXXXXXXXXX

RECOMENDAGAOQ 06: Apresentar licenga ou processo de requerimento.

Figura 10: ETA Vargedo

2) O acesso a ETA esta em boas condigdes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim () Nao () Pendéncias ():

Figura 11: Entrada da Unidade

3) As condi¢des do Laboratério sdo adequadas? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

14
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Figura 12: Laboratério

4) Quais parametros séo analisados na ETA local? Cloro (x) / Fltior (x) / PH (x) / Cor
(x) / Turbidez (x) / Outros:

5) Com que frequéncia sdo analisados? De hora em hora

6) Existe Macromedicao na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x)
RECOMENDAGAO 07: Instalar macromedidor e confeccionar relatérios de controle.

7) Existe Macromedigdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) Nao ()

8) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Res. AGESAN N°11 -
Art. 17°)? Sim (x) N&o () - Qual? Controle operacional e manutencéo (fiscalizacio).

9) Existe cerca de protegado da ETA em bom estado de conservagao (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 13: Cercas de proteéo

10) As condigdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugao AGESAN n°11 -
Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

15
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11) As escadas de acesso estdo em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN /
n°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

12) Ha guarda-corpos de seguranga para as areas de visitagdo/operagao (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)?
Sim (x) Nao () N°de decantadores? Quatro.

ira 14: Focores e Decantados
14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.

15°)7? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

15) O lodo langado pelos decantadores € disposto de forma adequada? Sim () Né&o
(x) - Onde? Volta para o rio.
RECOMENDAGAO 08: Apresentar solugdo adequada.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? semanal.

. ‘ 17) Os filtros estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x)
N&o () N° de filtros: Quatro

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x)
Nao () Pendéncia ( ):

19) As condigbes das tampas sdo adequadas? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

20) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura (Resolugao
AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

16
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Figura 15: Caa de Quimica

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugdo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim () Nao () Pendéncia ():

i e

B

Figura 16: Local de uar de pdutos

22) O armazenamento dos produtos quimicos € adequado (Resolugdo AGESAN N°11
- Art. 18° §2°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

23) Existem vazamentos nas instalagdes - tubos, registros, etc.? (Resolugdo AGESAN
n°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

24) Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
(x) Nao () Qual o sistema? Escritério.

25) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Pelos operadores.

Observagdo: Sem observagées adicionais.

6.2.3 Reservatérios - RATs
Quadro 5: Nimero e Identificacdo de Reservatérios

17
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Reservatorio Capacidade Localizagao
R-01 600 m* ETA
TOTAL 600 m®

a) Reservatdrio 1 — Coordenadas: xxX°xx'xx” S / xx°xx'xx" O
Endereco: Rod. SC 438, km199

Material: Fibra () Concreto (x) Outro ()

Posigao: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

Figura 10: Reservatoério
1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) N&o ()

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolugdo AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () No (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAOQ 08: Afixar placas.

3) As condigdes de limpeza dos entornos sao adequadas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

18
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Figura 17: Entorno do R-01

4) As areas estao devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

5) Existem escadas em boas condigées de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 239)?

Sim (x) Nao () Pendéncié(): /
6) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGAO 09: Instalar guarda corpo onde h4 transito de funcionarios.

7) As areas de cobertura encontram-se em condigdes adequadas (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) Né&o () Pendéncia ( ):

8) Apresentam para-raios, iluminagdo e sinalizagdo noturna (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () Nao (x) Encontram-se em boas condi¢gdes? Sim () Nao ()
Pendéncia (x): Obs.: Estudar necessidades e informar.

9) Aagua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Né&o ()
RECOMENDAGAO 10: Apresentar projeto ou justificativa.

10) Existe medidor de nivel do reservatério em condigdes adequadas (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

Observagdes: Sem observagdes. Outras imagens abaixo.

19
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Figura 18: Produto quimico adicional (E) e entrada da égu bruta

(D)

6.2.4 Estagbes de Recalque - ERABS/ERATs

Existem quantas esta¢des de recalque? 7 (sete).

a) ERAB (captagéo): 144 m%h
b) ERAT(ETA): 144 m®h

c) Booster (3 unidades - Linha Torrens e Mina Fluorita): 18m%h cada
d) ERAT(Linha Anta): 18 m?h
e) ERAB: S L/s

6.2.5 Rede de Distribuigéo /

1) Nuamero de Ligagdes: 2.249 /
2) Numero de Economias: 2.590

3) Percentual da Populacao atendida: 100 (cem por cento) % do perimetro urbano.

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGAQ 11: Providenciar atualizacéo.

5) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):
6) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? 3.000 m
7) Qual a extensao da rede de distribuigdo? 77.385 m

8) E feita manutencao periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Nao () - Com
que periodicidade? mensal
20
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9) Ha problemas de vazamentos nas adutoras? Sim () N&o (x)

Observagdes: Sem observacées

6.2.6 Estagdo de Tratamento de Esgotos — ETE

Quantidade de Esta¢des de Tratamento de Esgotos? 01 (uma)

Figura 11 :Acesso a ETE

6.2.7 Estag&o de Tratamento de Esgotos — ETE
Quantidade de Estagdes de Tratamento de Esgotos? 1 (uma).

a) ETE1

Enderego: Rua Getulio Luiz Fernandes, s/n.

Qual regido é atendida por esta Estagdo? Termas do Gravatal, Bela Vista 2, Bairro
Tiradentes e Brasilia.

21




ACE 2748

Figura 12: ETE

1) A ETE possui licenciamento ambiental do érgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () Nao () - N
RECOMENDAGCAO 12: Apresentar licenga ou requerimento.

2) A area €& devidamente cercada e sinalizada (NBR 12.209)? Sim (x) Nao ()
Pendéncia ( ):

Figura 13: Fachada do Laboratério da ETE

3) Que percentual do municipio é contemplado? 30 (trinta) %.

4) Qual o tipo de tratamento? 1° (x) 2° () 3° () Tipo: Reator anaerdbio.

5) Quando iniciou a operagdo da Unidade Operacional? 03/2009.

6) Existe monitoramento e vigilancia? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ): Como?
Vigilancia terceirizada

7) Qual o regime de funcionamento da ETE? 24 horas.
22
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8) Existem manuais de operagdo e manutengao da ETE (NBR 12.209)? Sim (x) Néo
() Pendéncia ():

9) O operador produz relatorios de operagao (Resolugdo AGESAN N° Art. - 124°)?
Sim (x) Nao () - Em caso afirmativo, verificar frequéncia? Diario (x) Semanal ()
Mensal () Trimestral ().

10) Existe placa indicativa do local, identificando a 4area pertencente a
CONCESSIONARIA e com as condigbes de restricdo da area? Sim () Né&o (x)
Pendéncia ( ):

. RECOMENDACAOQ 13: Providenciar.

11) O acesso a ETE esta em boas condigdes (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 42°)?
. Sim (x) Nao () Pendéncia ( ): Obs.:

Figura 14: Condigdes gerais da ETE

12) Existe reclamacéo de moradores das proximidades a respeito de maus odores
e/ou barulho? Sim () N&o () Obs.;: Nao se aplica.

13) Existem edificagbes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestirios,

refeitorio, etc.) para uso dos operadores? Sim (x) N&o () Obs.:
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14) Existem ferramentas e equipamentos de operagdo adequados e suficientes
(rastelo, enxada, pa, escova de piagaba, canoa, outros) na ETE (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

15) Existe comunicagao (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador da
ETE com outras unidades do sistema? Sim (x) Nao () — Qual(is)? Telefone Fixo

Figura 19: Escritorio da ETE

16) As tubulagbées de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de
conservagao (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ):
Obs.: Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada (NBR 12.209)? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

Yl

Figura 20: calhas de entrada do efluente.
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17) As condigbes de limpeza da(s) caixa(s) de recepgado do EB sdo satisfatérias
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim ( ) N&o ( ) Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se
aplica.

18) A(s) caixa(s) de recepgdo é (sdo) periodicamente limpa(s) (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.; N&o se aplica.

19) Existe extravasor? Sim (x) Nao ()

20) Tem caixa de areia (necessdrio em tratamento por lodos ativados e filtros
biologicos) (NBR 12.209)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

21) Existe acimulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetag¢édo (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

Figura 21: Leitos de secagem de material residual.

22) Se existir caixa de areia, qual a frequéncia de limpeza? Obs.: Semanal.

23) Existe medidor de vazao (NBR 12.209)? (Calha Parshall, vertedores ou outros)
Sim () N&o (x) Pendéncia ( ): Obs.: N&o se aplica.

24) O medidor de vazao esta funcionando normalmente (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

25) E feito o monitoramento da vaz&o afluente (NBR 12.209)? (Verificar a existéncia
de planilhas de controle). Sim ( ) Nao (x) Pendéncias ( ):

RECOMENDAGAO 14: Deve ser feito 0 monitoramento.

26) As condigbes de organizagdo e limpeza do laboratério s&o boas (Resolugédo
AGESAN N°11- Art. 42°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):
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Figura 22: Laboratério “
27) Existem equipamentos para analises bacteriolégicas? Sim () N&o (x)
28) Existem EPI's adequados? Sim (x) N&o ()

29) O tipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a
exalacao de maus odores? Sim () N&o (x)

30) Onde é feito o despejo do efluente final da ETE? Rio Gravatal.

31) Com que frequéncia é feita analise deste efluente? Obs.: N&o séo feitas.

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Sem recomendacdes adicionais.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Gerente Jodo Luiz J. Coelho — Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAOQ E FISCALIZAGAQ — DREF/AGESAN

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagao

Diretor Geral
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CONSIDERACOES A RESOLUCAO

Conselheiro: Ronaldo Brito Freire

QL‘S

Maio/12
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A presente resolucdo de descontinuidade tem por objetivo regular a descontinuidade
no abastecimento de agua, critérios para a indenizagdo ao usuario quando de sua
ocorréncia e da outras providéncias.

Em andlise a proposta de indenizagdo prevista no artigo 52 desta resolu¢do podemos
observar que esta prevista a punigdo de acordo com as horas de interrupgio de
abastecimento de agua, o presente artigo ou proposta ndo prevé a punicdo a
prestadora de servigo em caso de ndo cumprimento ao artigo, assim podemos sugerir;

Art. ou paragrafo: Caso o prestador de servigo ndio cumpra os descontos previstos no Art. 52
desta resolucdo, sera penalizado em duas vezes o valor do desconto no més subsequente ao
més ndo descontado, assim sucessivamente até 100% do valor do desconto a ser repassado
ao usudrio.

O artigo 32 da resolugdo de descontinuidade prevé: Nos casos de descontinuidade na
prestagdo de servico de fornecimento de agua, o prestador de servicos devera suprir o
abastecimento de agua por meio de caminhdes-tanque em até duas horas da verificagdo do
evento.

Analisando o artigo 32, presumimos a dificuldade de deslocamento do caminhdc tanque até as
comunidades sem abastecimento, portanto sugiro aumentar o prazo de 2 duas horas previsto
no presente artigo para 8 oito horas.

Assim, encaminho as sugestdes para providéncias.

Floriandpoljs, 28 de mtéi‘o de 2012.
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