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 Ata da Reunigo do Conséihd Consultivo - AGESAN ~ E

1 ATA DA 1_26 . REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 19 (dezenove) dias do més de margo do ano de 2013 (dms m11 e treze), 4s'10:00
horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico

‘do Estado de Santa Catarina, a 126* Reuniio.do Conselho Consultivo -da Ageéncia '

Reguladora de Servicos de Saneamento Basice do Estado de Santa Catarina — -

'AGESAN. Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos

Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Jumor, Ronaldo Brito Freire,.
Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Aguiar , Marcos Brollo Jinior e Atila Rocha-

-dos Santos . O Presidente Sr. 5I|V|O Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas a todos. Na
-sequencia;-o Conselheiro Marcos Brollo Junior apresentou o Relatério de Fiscalizagdo

do Municipio de Macieira, documento este, em anexo a esta Ata..Em ato continuo o
Conselheiro ' Atila Rocha dos Santos apresentou 0 Relatério de Fiscalizacio do_'
Municipio de Monte Castelo documento este em anexo a esta Ata. O Presidente Sr.
Silvio' Cesar dos Santos Rosa, procedeu o sorteio-dos Municipios que deverdo ser

B apresentados 0s. Relatorlos de Fiscalizagdo- pelos Conselheiros nas préximas reunides

que flcaram assim defmdos dia 25 de margo de 2013 o Conselheiro Erivaldo Nunes -
Caetano Junior apresentara ) Relatério do Municipio de Sangdo, a Conselhelra Priscila

‘ _Cardoso Vieira apresentara o Relatério do Municipio de Morro da Fumaga e ainda o

Relatério de Fiscalizacdo da Qualidade e do Tratamento da Agua e Esgoto de
Florianépolis - ,0 Conselhe:ro Marcos” Brollo Janior apresentara o Relatério do
Municipio de Gravatal, e o Conselheiro Rubens Cruz de Aguiar apresentara o Relatério
do Mumaplo de Amtapolls No dia 27 de margo de 2013 o Conselheiro Rubens Cruz de

E Agmar apresentard 0 Relatorio do Mumcnplo de Nova Vleneza, o Conselheiro Atila

Rocha dos Santos apresentara o Relatério do Municipio de Rancho Que;imado eo

-| Conselheiro Ronaldo Brito Freire apresentara o Relatério do Municipio de Icara. E
ainda o‘Conselheiro Ronaldo Brlto Freire apresentara o Relatério do Municipio de
'Brago do Norte, na prlmelra reunido .do més de Abl‘ll de 2013. Nada mais a

acrescentar, eu, Silvana Rodngues que redlgt a ata assino a presente ém conjunto g
com os. demais Conselhelros presentes a reumao -

Florian6polis, 19 de-marco de 2013.
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Priscila Cardoso Viel M LQ

" Conselheira .
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Agéncin Regutadarn ryigoa ds Sansamento
Bisico do Es Santa Catarina

de 5
tado de

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacao Inicial dos Servicos de

Saneamento Basico

Relatério n® 071/2013 Data: 24 de janeiro de 2013
Municipio de: Monte Castelo
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auditoria.

1. INTRODUGAO

P 2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

com o arcabougo legal, dando énfase aquelas expedidas pela AGESAN.

A sequir estéio apresentadas as areas auditadas da CASAN _ Cia Catarinense de Aguas e

Saneamento, constando de todos os itens e segmentos, os quais crientaram os trabalhaos de

Este parecer refere-se ao Relatdrio de Fiscalizagdo N° 071/2013 de 24/01/2013, que detalha a
acao de fiscalizagdo Inicial realizada pela AGESAN, em 24/01/2013 sobre os Sistemas de
Abastecimento de Agua e Area Comercial do municipio de Monte Castelo — SC, em
cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal 12.305/10, Lei
Estadual N° 13.547/05, Lei Estadual N° 14.675/09, Resolugées da AGESAN, CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras e legislagéo pertinente.
O objetivo desta acdo de fiscalizagdo foi realizar um diagndstico das condicdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levande-

se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

(x) Manancial / Captagao

{x) Localizacao
(x) Operagao e manutengado

(x) ETA

(x) Segurancga, conservacao e
limpeza.

{(x) Casa de guimica

(x) Laboratorio

(x) Operacgao

(x) Recalques

{x) Operagao e manutengao

(x) Reservatorios

x) Operagéao e manutencgao

) Controle de Perdas

(x) Adugao

(
(x) Limpeza e desinfecg&o
(
(

X
x) Operagao, manutengao e
controle de perdas.

(x) Rede de Distribuicédo

(x) Operagao e manutengao

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() ETE

() Seguranca, conservag

doe i
limpeza. Z/ %

() Equipamentos

o

"l

—/

Y
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() Laboratério
() Destinagao Efluente Final

() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
Qualidade distribuida a populagéo () Qualidade bacteriologica da agua

() Qualidade do () Qualidade do efluente final do

Tratamento de Esgoto Esgoto

(x) Escritério/Loja de (x) Instalagdes fisicas do escritério

atendimento/almoxarifado | e almoxarifado
Comercial

(x} Atendimento ao usuario
(x) Servicos comerciais (x) Ligagao de agua
(x) Faturamento

o () Coleta

() Gestao dos RSU () Transporte
RSU o
() Destinagao Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema () Servico

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

A estrutura fisica apresenta condi¢gdes razodveis de trabalho e de atendimento aos usuérios,

com deficiéncia de mobiliario, sanitarios para usudrios, informacdes aos usuarios e
. almoxarifado. Existem fardamentos e EPl's adequados para uso dos funcionarios.

A unidade dispde de 1(um) funcionario na area comercial e administrativa e 4(quatro) agentes

adm. Operacionais, nas areas de operagido e manutengdo. O nimero de funcionarios nao
esta atendendo a demanda de servigos existente.

A unidade dispde de 1(um) veiculo proprio para uso dos funcionarios.

3.2 Principais caracteristicas do sistema

1) Ha perdas no faturamento, que séo apuradas em fungdo da média mensal de
inadimpléncia, cujo percentual é de 20%.

2) Perda média do municipio (fisica) de 25 %

3) Existem 42(quarenta e dois) Usuarios com tarifa social
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4) A média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial € de 15(quinze)
atendimentos/dia.

5) As principais demandas dos usuarios na area operacional sdo vazamento de

cavaletes.

6) Existe o programa de substituicdo e manutengao de hidrdmetros, que tem em

meédia 4,3 anos.

7} O faturamento mensal médio é de R$ 66.000,00

4. UNIDADES OPERACIONAIS

' 4.1 Manancial/Captacao
Existem dois mananciais de captagéo:
1) Manancial superficial: Rua Passa Quatro
Localizag&o: Estrada Geral Rodeio Grande

2) Manancial: Pogo
Localizacao: Residéncia Fuck

As principais recomendacgdes da fiscalizagao foram:
1) Providenciar documentagao referente a outorga e licenga ambiental
2) O volume captado, o tipo de captagao e condi¢des operacionais sdo adequadas.

3) Providenciar isolamento, placas de identificagéo e de restrigido de acesso a area.

. 4) Sao necessarias melhorias gerais de manutengao e conservagao

5) O Relatdrio de Fiscalizagao nao identifica qual o manancial fiscalizado.

4.2 Estagdes de Tratamento de Agua — ETA

Existem trés(trés) estagdes no sistema sendo duas esta¢des compactas localizadas na
Estrada Geral Rodeio Grande, que atende a Sede do municipio, Rodeic Grande,
Estrada Nova, Vila Lisboa e Rio das Antas e uma estagac convencional, localizada na
Estrada Alto Canoinhas, que atende ao Distrito de Residéncia Fuck.
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As principais recomendacgdes e observagbes da fiscalizacéo foram:

1)  Apresentar documentagio de licenciamento ambiental
2) O acesso a ETA esta em boas condictes

3) As condi¢bes do Laboratério sao adequadas

4) Parametros analisados na ETA local: Cloro, Fitior ,PH, cor e turbidez, com

frequéncia de duas em duas horas e outras analises conforme Portaria de Potabilidade
%) Existe Macromedigao na entrada
6) Existe Macromedigdo na saida

% 7)  Nao existe controle de perdas

8) Existe cerca de prote¢do da ETA em bom estado de conservagio
9) As condi¢des de limpeza do patio externo sao boas

10)  Os dois decantadores estdo em boas condigbes

11) O lodo retido pelos decantadores nao é disposto de forma adequada, pois esta
sendo escoado para o meio ambiente, devendo a concessionaria apresentar
projeto/proposta de adequacgéo a legislagdo ambiental em vigor.

12) Nao foi informada a frequéncia que os filtros existentes sio limpos
13)  Os instrumentos possuem tampas
14)  Aestrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura

15) Exisie almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos e o
empilhamento dos produtos quimicos é adequado

168) Nao existem vazamentos nas instalagées

17)  Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema,
através de telefone.

18} O monitoramento de seguranga da ETA ¢ feito por funcionarios no horéario de
trabalho.
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1)

4.3 Reservatérios

Existem 4(quatro) reservatérios no SAA, em operagao, com capacidade total de
425 m?,

2) Nao existem placas indicativas de propriedade e restrigcdo de uso das areas dos
reservatérios

3) As condigtes de limpeza dos entornes sdo adequadas

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas

9) As escadas estdo em boas condigdes de uso

6) As areas de cobertura se encontram em condigdes adequadas

. 7) Néao apresentam para-raios, iluminagao e sinalizagao noturna.

8) A agua de lavagem nao é reaproveitada, a concessionaria deve apresentar
projeto de reaproveitamento

9) Na&o existe medidor de nivel dos reservatérios em condicbes adequadas

10) O relatorio de fiscalizagdo ndo especifica quais 0s reservatérios que foram

fiscalizados.

1)
2)
3)
4)

o)

4.4 Rede de Distribuicao

Numero de Ligagdes: 1545

Numero de Economias: 1623
Extensao das adutoras de agua bruta: 1.778_.m
Extens&o das adutoras de 4gua tratada: 31.611 m

Percentual da Populacao atendida: 68 _%no Distrito Residéncia Fuck e 60% nas

demais regides

6)
7)
8)
9)

vazamento. %

Nao existe cadastro atualizado da rede
Existe uma estagio de recalque de agua tratada
Existem 2(duas) estagdes de recalque de agua bruta

Nao € feita manutengdo periddica nas adutoras, mas somente quando ha




 ACE 2764

5. CONCLUSOES:

O Municipio ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitario — SES, o que torna premente a
necessidade do Plano Municipal de Saneamento Basico, que possibilitara a contratagdo com a
CASAN, Concessionaria destes servigos, do Contrato de Programa e a adequacgio do
municipio & legislagdo de saneamento em vigor.
De forma geral o Sistema de Abastecimento de Agua — SAA auditado encontra-se em boas
condigbes de operagdo, com perdas fisicas que podem ser consideradas normais,
necessitandc tdo somente de providencias quanto a outorga e licenciamento das suas
instalagdes, a solugdo dos problemas de isclamento dos mananciais de captacio, falta de
placas de identificagdo e restricdo de acesso, disposicdo adequada do lodo retido pelos
decantadores, reaproveitamento da agua de lavagem dos reservatorios e recomendagdes de
melhoria e conservagio das instalagdes, apresentadas pela fiscalizagdo.
A area comercial necessita de melhorias das instalagdes tanto para uso dos funcionarios
quanto para o atendimento dos usuarios e providencias que permitam diminuir as perdas de
faturamento que se encontram muito altas, da ordem de 20%.
Quanto a fiscalizagdo realizada, o relatorio deixa duvidas quanto aos locais auditados, uma vez
. que ndo ha nenhuma diferenciagao em relagdo as unidades de captagao (duas unidades), de
tratamento (duas unidades) e de reservagio (quatro unidades),

Este & o parecer, \3\

Florianapolis, 19 de marco de 2013.

Atila Rocha/dos Sahtos

Co(n/sy(ro j
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COMENTARIO DO RELATORIO DE FISCALIZACAO
Municipio — MACIEIRA
Numero de Ligacdes — 2.249
Numero de Economias — 2.580

Arrecadagdo — R$ 160.000,00

A vistoria foi realizada no dia 20/02/2013 e acompanhada pelo chefe da unidade José
Fernandes Monteiro.

Os principais pontos levantados no relatodrio para as melhorias foram:

- Existem placas de identificages informando que no local funciona a Unidade da
Casan e as mesmas informam o horario de funcionamento;

- Os mobiliarios sao favoraveis;

- Equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado;

- Informar o uso do Banheiro compartithado { funciondrios e clientes );

- 70 Usuarios usam Tarifa Social;

- O local de Captacio é de dificil acesso;

- Ndo tem Licen¢a Ambiental, Outorga

- Ndo possui cercas e placas de informagdes nos locais de Manancial e Reservatoérios;
- O Laboratorio esta em boas condigoes;

- Reservatdrio em boas condices, precisando colocagdo de placas indicativas e guarda
corpo de visitacao;

Sem mais

Marcos Brollo — Conselho Consultivo

Data. 25/ 03 / 2013.
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COMENTARIO DO RELATORIO DE FISCALIZACAO
Municipio -~ MACIEIRA
Nimero de Ligagbes ~ 213

Ndmero de Economias — 219

A vistoria foi realizada no dia 22/01/2013 e acompanhada pelo chefe da unidade
Samir Corrent.

Os principais pontos levantados no relatdrio para as melhorias foram:

- N3o existem placas de identificagbes informando que no local funciona a Unidade da
Casan e ndo informa o hordrio de funcionamento;

- Os mobilidrios ndo sao favoraveis;
- Equipamentos e instalagdes elétricas ndo estdo em bom estado;
- A limpeza no local ndo esta favoravel;

- Ndo tem Licenca Ambiental, Outorga

- Ndo possui cercas e placas de informagdes nos locais de Manancial e Reserva c’)ri'u ;

- Ndo possui almoxafifado;

R
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Agincia Reguladora de Serviges de Sancaments
Basico do Estado de Santa Cataring

Diretoria de Regulacéo e Fiscalizagdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO

Assunto: Fiscalizagdo INICIAL dos Servigos de
Saneamento Basico
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Relatorio n® 066/2013

Data: 22/01/2013.
Municipio de: MACIEIRA/SC
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacao Elevatoria de Agua Bruta

EE - Estacéo Elevatéria

EP - Estacdo Pitométrica

EPI - Equipamento de Protecéo Individual

EE - Estagao Elevatoria

ERAB - Estagio de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacao de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estagao de Tratamento de Agua

ETE - Estacao de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatoric Apoiado

RASO - Relatorio de Analise da Situagao Operacional
RDA - Rede de Distribuigao de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional
REL - Reservatério Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigildncia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.qgov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: CASAN — Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Fiscalizagao: Inicial (x) De Acompanhamento () Eventual/Emergencial ()
Unidade Auditada: Agénqia de Macieira/SC

Contato: Samir Corrent - Cargo: Agente Administrativo Operacional

Comunicagac a Empresa sobre a Auditoria: Cl 044/2012 e C1 002/213.

Data da Inspecgdo: 22/ 01/ 2013.

Tipo de Contrato com a AGESAN: Protocolo de Intencdes (x) Convénio ()

Data da Assinatura: 26/03/2012. Vencimento: 26/03/2014.

Tipo de Contrato com a CASAN: Convénio de Cooperagao () Outro ()

Data da Assinatura: [/ . Vencimento: I/ . Obs.: NI
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4 INTRODUGAQO

Este relatorioc detalha a Acao de Fiscalizagao Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
. estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n°®
13.5647/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resclugdes da AGESAN, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes

pertinentes.

O objetivo desta agéo de fiscalizagdo ¢ realizar um diagnostico das condigoes
tecnicas, operacionais @ comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve

| oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ag&o de Fiscalizagao Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagdo
documental, obtengdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificagdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e

dados secundarios. /

A vistoria foi acompanhada por Samir Corrent, Chefe da Unidade, que se encarregou
de explicar a operagéo e a fun¢do de cada unidade operacional e equipamento, além
do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde

D Visitagdo das Unidades e
Dia 22/01/2012 | esiocamento ¢

Florianépolis/Macieira Confeccao de Relatorio - Retorno
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5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados
Quadro 2: ltens Fiscalizados
Area Fiscalizada | Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
, . (x) Localizagdo
(x) Manancial / Captagao . B
(x) Operacao e manutengéo
(x) Seguranga, conservagao e limpeza
x) Casa de guimica
(x) ETA () q
(x) Laberatorio
(x ) Operacgao
o (x) Recalgues (x) Operagao e manutengao
Teécnico- - ~
Operacional () Operagao e manutengao
. (x) Reservatarios () Limpeza e desinfeccao
() Controle de Perdas
~ ( ) Operagao, manutencgao e controle de
() Adugao perdas
() Operacao e manutengao
Continuidade
(x) Rede de Distribuicao ()
(x) Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
( ) Seguranca, conservagao e limpeza
() ETE () Equiparr‘le.ntos
() Laboratorio
( ) Destinacdo Efluente Final
( ) Q_ualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
® distribuida a populagdo | () qualidade bacteriolégica da agua
Qualidade () Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritério/Loja de (x) Instalagdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
(x) Atendimento ao usuaric
Comercial (X) Servigos comerciais (x) Ligagao de agua
(x) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestdao dos RSU () Transporte
() Destinagéo Final
Drenagem , Projeto
Urbana ( ) Sistema ( ) ) .
() Servigo
6
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6 DESCRIGAO DO SISTEMA, CONSTATACOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Rodrigo Junior Crepaldi - Cargo: Chefe da Agéncia de Cacador
Fone(s): (49) 3563-0470 - E-mail: rcrepaldi@casan.com.br

Enderego da Agéncia de Macieira: Rua Dona Maria Mendes, 368 - Bairro Centro
CEP: 89518-000

1) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078
Art. 6°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

Fiura 1 hada sem identificagao. Ste adesivo a portainterna

RECOMENDAGCAQ 01: Procurar maneira de identificar que ali funciona um escritério

de atendimento da Concessionaria.

2) O imobvel é: Préprio ( ) Alugado (x) Obs.: Funciona num prédio do municipio.

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim ()
Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGAQ 02: Afixar cartaz com o horario de atendimento em local visivel ao

publico usuario.

4) Existem manuais, guias e informagbes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugbes Agesan, etc.)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGAO 03: Devem estar disponiveis o CDC e as Resolucdes da

7
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AGESAN.

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

6) As condicées de mobilidrio sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. /
127)7 Sim () Nao (x) Pendéncia ():

igura 2: Estrutura do Escritério

7) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo /
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia (x):

RECOMENDAGCAO 04: Providenciar melhorias.

Fiura 3: Equipamentos sucateados

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Uso coletivo do prédio da Prefeitura.-
Encontra-se em boas condig6es de higiene e limpeza? Sim () Nao () Obs.: No se
aplica.




ACE 2775

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n°® 004 - Art. 127)? Sim ()
Nao () Encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()
Pendéncia (x): Obs.: O mesmo de uso coletivo.

10) Existe almoxarifado em boas condigées? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGCAO 05: Providenciar adequacao.

|EiEie i : e S
Figura 4: Almoxarifado junto a antiga ETA (desativada)

11) Os niveis de iluminacao sao favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou

ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

13) As condi¢bes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugao AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAQ 06: Ndo ha condigbes de trabalho no local, muito menos de

atendimento ao publico.

14) O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () N&o () Pendéncia ( ):

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

. Turnos de Dias da 2
Unidade Trabalho (h) Fermoers Fungéo Quantidade
. TY i Chefe Agencia
Comercial/ | 08:00 as 12:.00 | 9a,ga
Administrativo | 13:30 as 17:30 Atses, il
Manutencao
Escala de a4 oa .
TR W Operador de ETA
Escala de 2%a2® | Operador de ETE* 00

/
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revezamento
. XXX AS IR Agente Adm.
Manutencao " 22 a 6° ;
¢ XX:XX aS XX:XX o Operacional 00

15) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como
funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ()
17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro

(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):
18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim () Nao () Pendéncia ():

Quadro 4: Numero e Identificagao de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel

MFF- 6925 | Motocicleta CG 150 2008 Gasolina

Figura 5: Veiculo que atende a Unidade.2

19) O usuario € comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n°® 8.078 -
Art. 6°) ? Sim (x) Nao ()

20) Existe programa de manutengdo nos hidrémetros (abrangendo aferigdes
pericdicas, substituicdo por tempo de uso, etc.) (NBR 5.626)? Sim (x) Nao ()

21) Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - indice: 4,8 ( Quatro Virqula oito )%

10
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22) Qual a arrecadagdao mensal média da Unidade? R$ 8.591.00 (Qito mil,
quinhentos e noventa e um reais).

23) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? A idade média dos hidrometros

da_companhia esta em 3,8 anos ., de acordo com informacdes da Gerencia e

Fiscalizacdo e Medicéo.

24) Qual a perda media do municipio (fisica)? 15 ( Quinze )%

25) Existe usuario com tarifa social? Sim ( ) Nao (x)
26) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios, ( Incluindo via Telefone ) ? 03
(trés) atendimentos.

27) Quais as principais demandas dos usuarios? Solicitacdo, Servicos e informacoes

de Faturas.

Observagdes: Sem observacdes adicionais.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagédo — ACAP
Quantidade de Mananciais’? 02 (dois).

a) Manancial/Captagdo 1: Pogo Artesiano Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O
Enderego: Rua Rodolfo Michell, 29.

Subterraneo (x) Superficial ( )

T

11
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Onde é tratada a agua deste manancial? Casa de Quimica anexa.

1) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Nao () Pendéncia ( ):

Inserir Recomendagao? Sim () Nao (x) /

2) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao (x) - N°
RECOMENDFAGAQ 07: Apresentar documentos referentes a Qutorga e Licencas.

3) Existe cerca de prote¢do da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. /
10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

" Figura 7: Pogo
4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de &gua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

5) O tipo de captagéo € adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

6) As condigbes operacionais da captagdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)
Nao () Pendéncia ():

8) Existe protegao contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugao AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Existe
mas nao e suficiente.

RECOMENDAGAQ 08: Providenciar isolamento da area.

9) Existem meios de domunicac;éo imediata com o centro de operagées ou ETA?
12
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Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.
10) Existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagao da area (Resolugao

AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ): /

RECOMENDAGCAO 09: Providenciar placas ou pinturas gue informem as restricdes de
acesso a area.

Observagoes: Necessarias melhorias gerais de manutencdo e conservacao.

b) Manancial/Captacao 2: Pogo Artesiano Coordenadas: xx®x¢ xxxxS/xx°xx xxxxxQO
Endereco: Rua 19.

Subterraneo (x) Superficial ( )

8: Manacial 2

Onde é tratada a agua deste manancial? Casa de quimica anexa.

11) Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Nao () Pendéncia ( ):

12) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao (x) - N°
RECOMENDAGCAOQ 10: Apresentar documentos referentes a Qutorga e Licencas.

13) Existe cerca de prote¢ado da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art. /
10°)? Sim () N@o (x e
RECOMENDAGCAO 11: Isolar a area.

13
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Figura 9: Pogo 2

14) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

15) O tipo de captacgéo é adequado (NBR 12.213)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

16) As condigbes operacionais da captagdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

17) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim ()
Nao (x) Pendéncia ():

iura1D: e cpgﬁ =
18) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugao AGESAN N°1‘1 - Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 12: Providenciar isolamento da area.

19) Existem meios de comunicagio imediata com o centro de operagdes ou ETA?
14
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Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.

20) Existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagdo da area (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGCAO 13: Providenciar placas ou pinturas que informem as restricdes de
acesso a area.

Observagdes: Necessarias melhorias gerais de manutencéo e conservagéo.

6.2.2 Estagdo de Tratamento de Agua — ETA

Quantidade de Estagées de Tratamento de Agua? 02 (duas) Casas de Quimica

a) ETA 1 - Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx" O

Enderego: Rua Rodolfo Michel, 19.

Qual regiao e atendida por esta Estagdo? Desativada.

1) A ETA possui licenciamento do 6rgéao AMELIE_DI_@_L_para funcionamento (Conama ./
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) - N°: Obs.: Apresentar processo.

| Figur 11: ETA desativada.

2) O acesso a ETA esta em boas condigoes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 159)?
Sim (x) Nao () Pendéncias ():

3) As condigdes do Laboratério sdo adequadas? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):/

15
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Figura 1: Laboratério em cndigées inadequaas.

4) Quais pardmetros sdo analisados na ETA local? Cloro (x) / FlGor (x) / PH (x) /
Cor (x) / Turbidez (x)

5) Com que frequéncia sao analisados? Didrio
6) Existe Macromedi¢do na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)
7) Existe Macromedigdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) Nao ()

8) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas AGESAN N°11 - Art.
17°)? Sim (x) Nao () Quais: Geofonamento.

9) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservagéo (Resolugao
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia (x): Obs.: Ndo se aplica.

10) As condigdes de limpeza do patio externo séo boas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 15°%)7 Sim () Na&o () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

11) As escadas de acesso estdao em boas condi¢des de uso (Resolugdo AGESAN
n°11 - Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

12) Ha guarda-corpos de seguranga para as areas de visitagdo/operagao
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se
aplica.

13) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
15°)? Sim () N&o () - N°de decantadores: Obs.: Ndo se aplica.

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

15) O lodo langado pelos decantadores € disposto de forma adequada? Sim () Nao
16
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() - Onde? Obs.: Nao se aplica.

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: Nao se aplica..

17) Os filtros estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
Nao () N° de filtros: Obs.: Nao se aplica.

18) Os instrumentos possuem tampas (Resolugao AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
B, N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

19) As condigbes das tampas sédo adequadas? Sim () Nao () Pendéncia ():

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

. 3 ‘
asa de Quimica do Pogo 1

Figura 13: G

i

Figura 143: Casa de quimi'cz;do Pogo 2.

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolucao
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDACAOQ 14: Apresentar proposta de adequacio.

1
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22) O armazenamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN/
N°11 - Art. 18° §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGAQ 15: Providenciar melhorias que atendam_as normas técnicas.

23) Existem vazamentos nas instalagbes - tubos, registros, etc.? (Resolugdo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

24) Existe comunicagao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
() N&o () Qual o sistema? Obs.: Nao se aplica.

25) Como ¢ feito 0 monitoramento de seguranca da ETA? Obs.: Ndo se aplica.

Observacac: Sem observacdes adicionais.

6.2.3 Reservatorios - RATs

Quantos reservatorios existem no SAA? 02_(Dois)

Quadro 5: Numero e Identificagdo de Reservatérios

Reservatorio Capacidade Localizacao
R-01 40 m® Estrada Alto Santo Anténio
TOTAL 40 m’

a) Reservatorios 1 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O
Endereco: Estrada Alto Santo Anténio.

Material: Fibra (x) Elevado () Outro ()

Posigao: Apoiado (x) Elevado () OQutro ()

1) Existe facilidade de acesso ao local? Sim (x) Nao ()

18
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N

ey

Figura‘”154: Reserv.at()rios R-01> e R-02.

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatorios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():
RECOMENDAGAO 16: Providenciar plagueteamento.

3) As condigdes de limpeza dos entornos sdao adequadas (Resolugdo AGESAN n°11
- Art. 23°%)7 Sim (x) Néo () Pendéncia ( ):

4) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 23°)7 Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAO 17: Providenciar isolamento.

5) Existem escadas em boas condigbes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
23%)7? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

6) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

7) As areas de cobertura encontram-se em condigcdes adequadas (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

8) Apresentam para-raios, iluminagado e sinalizagdo noturna (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () Nao ( ) Encontram-se em boas condigdes? Sim () Nao ()
Pendéncia (x): Obs.: Estudar necessidade ou justificar.

9) Aagua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () No (x)
RECOMENDAGCAO 18: Apresentar projeto ou justificativa.

10) Existe medidor de nivel do reservatério em condigdes adequadas (Resolugdo

19
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AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () Né&o () Pendéncia (x): Obs.: Nao se aplica.

Observagoes: Existem dois reservatoérios de contato junto aos pogos que aumentam a

capacidade de reservacao.

6.2.4 Estagbes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estacdes de recalque de agua bruta? 02 (duas).

Quadro 6: Numero e Identificagdo de Estagtes

Estacdo | Capacidade Localizacao Fungéo
ERAB - 1 7m?3 Poco 1
ERAB - 2 12m?3 Poco 2

a) ERAB 1 — Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O
Enderego: Pogo 01 — Rua Rodolfo Michel, n® 19

b) ERAB n — Coordenadas: xx°xx'xx" S / xx°xx'xx” O
Endereco: Poco 02 - Rua 19

6.2.5 Rede de Distribuigéo
1) Numero de Ligagées: 213 /
2) Numero de Economias: 219

3) Percentual da Populagao atendida: 100 (Cem) % Area Urbana

20
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4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim (x) N&o ()

) Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim (x) N&o ()

6) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? 4 m.

7) Qual a extensao da rede de distribuicdo? 5.735 m

8) E feita manutencgao periodica nas adutoras (NBR 12.218)7 Sim (x) Nao () - Com

. que periodicidade? R.: Quando Necessario Conserto

6.2.6 Estagdo de Tratamento de Esgotos - ETE

Quantidade de Estagées de Tratamento de Esgotos? R.: Zero

a) ETE 1 - Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx” O

E ndereg:o: L88.0,0.0.0.69.6.0.0.0.0.0.0.6.00.6.6.4.00000 0000000909000 ¢00 008

Qual regido e atendida por esta EStacao? xmxxxxxXXX XX XXX XXXXXXXX XXX XX KKOOKKXXX

1) A ETE possui licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL para funcionamento
(Conama 237/97 Anexo 1)? Sim () N&o () - N

2) A area é devidamente cercada e sinalizada (NBR 12.209)? Sim (x) Nao ()
Pendéncia ( ):

3) Que percentual do municipio € contemplado? Obs.: Nio se aplica.

4) Qual o tipo de tratamento? 1° () 2° () 3°() Tipo: Nao se aplica.

5) Quando iniciou a operagdo da Unidades Operacional? Obs.: Nao se aplica.

6) Existe monitoramento e vigilancia? Sim () N&o ()} Pendéncia ()

7) Qual o regime de funcionamento da ETE? Obs.: Nio se aplica.

8) Existem manuais de operagio e manutencso da ETE (NBR 12.209)? Sim () Nao
() Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.
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9) O operador produz relatorios de operacao (Resolugdo AGESAN N° Art. - 12497
Sim () Nao () - Em caso afirmativo, verificar frequéncia? Diario () Semanal ()
Mensal () Trimestral (). Obs.: Nao se aplica.

10) Existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente a
CONCESSIONARIA e com as condigdes de restrigdo da area? Sim () Nao ()
Pendéncia ( ): Obs.: Ndo se aplica.

11) O acesso & ETE esta em boas condigbes (Resolugao AGESAN N°11 Art. 42°)?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

12) Existe reclamagac de moradores das proximidades a respeito de maus odores
e/ou barulho? Sim {) Nao () Obs.: Nao se aplica.

13) Existem edificagﬁe_s de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios,
refeitorio, etc.) para uso dos operadores? Sim () Nao () Obs.: Nao se aplica.

14} Existem ferramentas e equipamentos de operagao adequados e suficientes
(rastelo, enxada, pa, escova de piagaba, canoa, outros) na ETE (Resolugcdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: Ndo se aplica.

15) Existe comunicagio (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador
da ETE com outras unidades do sistema? Sim () Néo () — Qual(is}? Obs.: Nao se

aplica.
16) As tubulagdes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de

conservacao (Resolugao AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim ( ) Nao () Pendéncia ( ):
Obs.: Nao se aplica.

17) Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada (NBR 12.209)? Sim
() N&o () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

18) As condiges de limpeza da(s) caixa(s) de recepcdo do EB s3o satisfatorias
(Resolugao AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao ( ) Pendéncia (): Obs.: Ndo se
aplica.

19) A(s) caixa(s) de recepcao é (sdo) periodicamente limpa(s) (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: Néo se aplica.

20) Existe extravasor? Sim () Nao () Obs.: Nao se aplica.

21) Tem caixa de areia {necessario em tratamento por lodos ativados e filtros
biologicos) (NBR 12.209)? Sim ( ) Nao () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.
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22) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetagao
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: N&o se
aplica.

23) Se existir caixa de areia, qual a frequéncia de timpeza? Obs.: Nao se aplica.

24) Existe medidor de vazao (NBR 12.209)? (Calha Parshall, vertedores ou outros)
Sim () Nao () Pendéncia (): Obs.: Nao se aplica.

25) O medidor de vazao esta funcionando normalmente (Resolugdo AGESAN N°11
- Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

26) E feito o monitoramento da vazdo afluente (NBR 12.209)? (Verificar a
existéncia de planithas de controle). Sim () Nao ( ) Pendéncias ( ): Obs.: Nao se
aplica.

27)  As condigdes de organizagao e limpeza do laboratério sdo boas (Resolugéo
AGESAN N°11- Art. 42°)? Sim () Nao () Pendéncia ( );: Obs.: N&o se aplica.

28) Existem equipamentos para analises bacteriolégicas? Sim () Nao () Obs.: Ndo
se aplica.

29) Existem EP!'s adequados? Sim () N&o () Obs.: Ndo se aplica.

30) O tipo de entrada do afluente é adequado, ou seja, submerso, evitando a
exala¢ao de maus odores? Sim () N&o () Obs.: No se aplica.

31) Onde é feito o despejo do efluente final da ETE? Obs.: Nao se aplica.

32) Com que frequéncia é feita analise deste efluente? Obs.: Néo se aplica.

Observagées: Nao existe tratamento de esgoto no municipio.

6.2.7 Estagbes Elevatorias — EE

Existem quantas Estagbes Elevatorias? R.: Zero

Quadro 8: Relagao das Estagbes Elevatorias

Estagdo | Capacidade Localizagao Funcio
EE - 01 XXX XXX XXXXXKXXKX

a) EE-01- Coordenadas: xx°xx'xx” S / xx°xx'xx" O
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Enderego: xxxxxxxxxxxxxx0axX X XXX XXX XXX

1) Estao devidamente identificadas? Sim ( ) Nao ( ) Pendéncia ( ): Obs.: Nao se

aplica.

2) Estéo devidamente isoladas? Sim () Nio () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se aplica.

3) Quadro de Energia esta em boas condigbes? Sim () N&o () Pendéncia (): Obs.:
Nao se aplica.

4) O disjuntor estd devidamente trancado? Obs.: N3o se aplica.

Observagdes: Nao existe SES no municipio.

6.3 RECOMENDACOES GERAIS

Sem recomendacdes gerais.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jo&o Luiz Junkes Coelho - Técnico

RESPONSAVEL PELAACAO DE FISCALIZACAQ

DIRETORIA DE REGULAGAQO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagao

Diretor Geral
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