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ATADA 111 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN
Aos 05 (CH\ICO ) dias do més de dezembro do ano de 2012 (dois mil e doze), as 10:00

horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Sanedmento Bésico
do Estado de: Santa Catarina, a 111* Reunifio do Consetho Consultivo da: Agéncia ’

Reguladora de Servigos' de Saneamento Bisico do Estado de Santa Catarina — o

AGESAN. Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos
Santos’ Rosa; 0s Conselheiros: Ronaldo Brito ‘Freire, Marcos.Brollo Junior, Priscila -

Cardoso Vleu'a Rubens Cruz de Aguiar, Erivaldo Nunes Caetano Janior e Atila Rocha -

dos Santos. O pre5|dente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vnndas aos
Conselheiros e na sequéncia, o Conselheiro Erivaldo Nunes Caetano Janior apresentou
‘a anélise do Relatorlo de Flscahzagao do Municipio de’ ibian, anexo a esta ata. O

Conselheiro Atila Rocha dos Santos, apresentou’ o Parecer sobre o Relatono de | o

Fiscalizagdo do Munluplo de Treze Tilias, anexo a esta ata. ,E em seu comentario

salientou uma observacao importante: gue em todas as fscahzagoes ndo foram -

apresentadas as Outorgas. Disse também que as fiscalizagbes da AGESAN tem sido
muito bem feitas apresentando excelentes informagdes. O Conselheiro Rubens Cruz
de Aguiar citou que o relatério informa que a Concessionaria ndo esta reallzando a

| troca de hidrémetros. O Presidente do Conselho Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa,
.| lembra éo conselheiro Sr. Rubens que fas,informa;ﬁeé descritas foram acompanhadas
| por um funciondrio da Concessionaria durante a vistpria. O Presidente do Conselho,
Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa, solicitou a Sra Silvana Rodrigues que fizesse a leitura -
| da.Minuta da Resolugdo que altera os artigos n°® 60 e 85 da Resolugdo Agesan ne 004 "

de 05 de abril de 2011 que estabelece as condicBes gerais para a presta(;ao e
ut:llzagao dos servigos puiblicos de abastecnmento de dgua e de esgotamento sanitario.

| Apds a leitura, o Presidente mformou que este documento estara sendo submetido a
| consulta publica nos prox:mos dias. Em comum acordo ficaram estabelemdas novas -

datas para as préximas reunides do més de dezembro de 2012, sendo que no dia

| 11/12/2012 4s 10:00 h, dia 13/12/2012 as 10:00 h, dia 18/12/2012 4s'17:00 h e dla' ‘
| 19/12/2012 as 09:00 h. O Presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa comunicou aos

Conselheiros que no dja 04/12/2012 esteve no MunICIpIO de Balneario Camborit para

{ participar da Reunigo do Conselho Deliberativo da EMASA, para as tratativas sobre o

reajuste tarifrio de dgua e esgoto do municipio. Sém mais a acrescentar o Presidente
Sr. Sllwo Cesar dos Santos Rosa deu por encerrada a reunido. Eu, Silvana Rodrigues
que redigi a ata, assino a presente ‘em conjunto com os demals conselhelros
presentes a reunido. : o

F lorlanopohs,_ 05 de

ézq:mﬁro de_‘ZU 12.

Silvio César g4 Sant¢s Rosa

Presidente

Priscila Cardoso Vieira ..

At da Reunizo do Conselho Consultivo - AGESAN




. Ata da Reunigo do Conselho Consultivo - AGESAN R
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RELATORIO DE FECALIZACAO
IBIAN

Conselheiro: Erivaldo Nunes Caetano Junior

Trata-se de relatério de fiscalizagdo dos Servigos de
Saneamento Basico no municipio de Ibian.

A fiscalizacdo realizada tem como objetivo realizar um
diagnostico das condi¢des técnicas operacionais e comerciais e,
determinar o grau de conformidade dos sistema auditado,
levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o
servigo deve oferecer,

O relatorio abrange questdes bem técnicas e de
profundidade. Esclarece através de material fotografico detalhes
importantes, como localizagdo, estrutura e condi¢Ges de bem
atender a sociedade.

Esclarece, ainda, uma série de detalhes que permitem aos
Conselheiros informagdes precisas sobra cada situagéo.

Nesta fiscalizagdo foi utilizado uma metodologia que
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, levantamentos
de campo, andlise e avaliagdo documental, obtenc¢sd

identificacdo e frequéncia de ocorréncias, atraves
primarios e dados secundarios. Q&
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A vistoria foi acompanhada por Adenir Dal Bosco, chefe da
agencia, que se encarregou de explicara operacdo e fungio de
cada unidade operacional e equipamentos, elem do cotidiano do
Escritorio de atendimento.

Como dito, a vistoria € minuciosa e¢ bem elaborada,
apresenta as areas internas do escritério que contem moveis
velhos € ndo padronizados, o banheiro ndo apresenta condigdes de
higiene e limpeza.

Todos os locais sdo identificados, todavia mobilia precisa
ser trocada com urgéncias (cadeiras para funcionarios e publico)

Observa-se que foi iniciado o programa de substituicdo de
aproximadamente 40% dos hidrometros, iniciando com os
hidrometros com idade superior a 5 anos de instalaco.

Por fim, na area operacional registra-se menos de um
atendimento por dia.

No que tange a Captagdo, tudo bem organizado e
identificado sendo que o volume captado garante o abastecimento
de 4dgua sem haver colapso, sendo ainda, que putro pogo esta
sendo instalado.

No mais, apresenta-se as situagdes ja conhecidas.

Estas, Senhora e Senhores Conselheiros, é o0 nosso parecer,
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. Agin cla Reguladora de Servigos de Sanemmento
8isico do Estedo de Banta Catatine
*

" CONSELHO CONSULTIVO_ :

- PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto Flscallzagao de Acompanhamento dos

. Servn;os de Saneamento BaS|co

 Relat6rio n° 053/2012 de 23/10/2012.
Municipio de: TREZE TiILIAS / SC™
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1. INTRODU(}AO o Co

B Este parecer refere—se ao Relatono de Flscallzag:ao N° 053/2012 de 23/ 0/2012 que detalha a
agao de ﬁscallzagao In|C|aI realizada pela AGESAN, em 23/10/2012 sabre os Ststemas de
. '4Abastecsmento de Agua e de Tratamento de Esgotos Samtarlos e Area Comermal do-municipio -
. de Treze. Tlllas - 8C, em cumpnmento aos termos estabelemdos na Lel Federal n° " .445/07,
- Lei Estadual N° 13. 547/05 Resolugoes da AGESAN Normas Tecnlcas Brasnelras e Ieglslag:ao
, pertlnente o o ‘ _ o . L
-'O ObjetIVO desta a(;,ao de flscallzagao foi reallzar um dlagnostlco das condlgoes teomcas .'
operacnonazs e comermais e determinar o grau de conformldade do sistema auditado, levando- 3
se em con5|derac;.ao 0S requxsltos de qualidade que o] servzgo deve oferecer em concordancra -

" como arcabougo legal, dando‘enfase_équelas expedldasfpela _AGESAN.

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS'

A segusr estao apresentadas as. areas audltadas constando de todos 08 |tens e segmentos 0s !

quais orlentaram 0s trabalhos de audltorla

. -

Area Fiscalizada | ltem Fiscalizado .- ‘| Segmento Fiscalizado
E 1 (%) Manancial / Captagdo | (x) Operagdo e manutengdo
, R - l(x)Seguranga, conservagaoe
S T . limpeza .
B (x}ETA - L - (x) Casa de qwmlca
' B © 7 |[(x) Laboratério
] ; (x) Filtragao L :
(x) Elevatorias = - |34 Operacéo emanutengao F—
e (x) Operagdo e manuteng&o '
°| {(x) Reservatérios - ['(x) Limpeza e desinfecgdo .
SR | (x) Controle de Perdas
(x) Operagdo, manutengdo e
controle de perdas -
o : S . | (x) Operagao e manutengdo
e T ot e Ptz | () Continuidade
SR (x) Rede de Dlstnbt'ugao: (x) Controle de perdas -
, .7 _]()Pressbes disponiveis na rede

(x} Seguranga, conservagao €
limpeza :

. ... Técnico- -
" Operacional

(x) Aduggo.

R

(x) ETE , - D (x) Casa de qunmica
3 [ (%) Laboratdrio
(x) Flltrat;ao

— o 7
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- . S o ()Qualldade fisico-quimica da :
| o o - agua na saida da ETA

R _ ( e () Qualidade fisico-quimica da
‘Qualidade | () Qualidade da agua agua na rede de distribuicao
o "~ ° 7| distribuida a populagac ( ) Qualidade bacterioldgica da-
oY N - ' aguanasaldadaETA ,

IR o A ’( ) Qualidade bacteriologica da.

' x - | 4gua na rede de distribuigdo

t {x) Escritorio / Loja de 1 (x) I_nstalagﬁés fisicas do
- atendimento / alinoxarifado | escritorio e almoxarifado

_ e ‘ - 7771 (x)Atendimento ao usuério
Comercial | o . - < ly)|igacho de dgua -

) ‘ ) S_arv;lgas:pomaralans (x) Corte e rellgagao de agua ;
(x) Faturamento , ’

' RSU S , | ( ) Aterro Sanitario

iy .

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

. 3 1. Estrutura F|3|ca e Recursos Humanos

A estrutura flsu:a apresenta boas condigbes de trabalho e um bom snstema de mformagoes aos

- uSUArios, mas ndo possui equipamentos de ar condicionado, a mobilia é velha e ndo

padronizada e as cadeiras s&o madequadas para funcionarios e publico.
“A unidade dispbes de 1{um) chefe de agéncia, 1(um) operador de ETA e 2(dois) agentes adm

- Operacionais. O numero de funcmnanos esta atendendo a demanda de serwgo ,

exlstente

A umdade dlspoe de d0|s velculos para uso. dos funmonanos 1(um) Flat Flonno ano -

‘ 2006 e uma motomcleta Yamaha YBR 1 25 ano 2004.

3.2 Principais 'caracteristicas do sistema
1) Ha perdas no faturamento de 1,25 %.

. 2')\-‘ Perda medua do mun|c1p|o (fISIca) de 32 % .

' 3) , Nao emste Usuano com tarifa social

- 4) A medla dlana de atendlmento a0s usUArios na area comercia

o atend|mentos/d|a

- 5) . As demandas dos usuarios na grea comercial s&o Diversas ‘
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6).. As principais - demandas dos usuanos na area operacnonal sao Cavalete

L

quebrado e vazamentos

-7 0O programq de substntungao e manutengao de hldrometros encontra -se parado

»

) porfaltade material ~ - v

*
s

- a UN,IDADES OPERACIONAIS
'41 MananclaIICaptagao L

Mananc;al Arrmo da Pedrelra Locallzagao Rua Thomaz Praxmarer- -

. - 1) Outorga de Uso (Leln 9433/97 Art. 12°) Nao apresentada
'2) Llcenga Amblental Nao apresentada I S .

- 3) Nao existe ¢ cerca de proteg:ao da area do mananmal
4) QO volume captado atualmente garante 0 abastemmento de agua sem haverf_—f

colapso no abasteclmento
' ,_5) Otlpo de captagaoeadequado N
'6) As condu;oes operamonats da capta(;ao nao sao adequadas é necessarlo '
- melhorar o acesso e condu;:oes de seguranc;a da operagao - '

7. Nao EXIste facmdade de acesso ao Iocal é necessano melhorar a tnlha e
seguranga do acesso - *

. o 8). Nao Exnste protegao contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
) 9) Nao Exnstem me|os de comunlcagao |med|ata com o centro de operagoes ou ETA
" 10) N30 exnste placa de ldentnf cagao com as restrlgoes a utlllzagao da area

‘ 11) EX|stem mais trés captagoes atraves de pogos que n&cess:tam ser |solados eda

o colocagao de placas de restngao de acesso

- _4.2 Estagio de 'I"ratgme'n'to:de Agua-ETA

Locallzagao Rua Tres Barras s/n salda para Salto Veloso

,  -‘ ;I) L|cenCIamento do orgaoAMBIENTAL nao apresentado pbg\% ,




_ACE 2606

) O acesso a ETA esta em boas condlgoes S

X -

.  .3)___ As condlgoes do Laboratorlo sSao adequadas .

- 4) Parametros anallsados na ETA local: Cloroe Fluor Com frequenma de duas

em duas horas e quatro vezes por dia Os pogos sdo verlflcados uma vez por dla

| 5) Nao eXIste Macromedlgao na entrada R o o o
‘ :6). Nao--emste Macromedlgao na salda

_7)' - Existe controle de perdas peIa produqao .

8) Ex:ste cerca de protegao da ETA em bom estado de conservag:ao E
o 9) 'As condugoes de ||mpeza do patlo externo sao boas

‘ . - 10) Ha guarda—corpos de seguranga para os acessos e aerador e escadas de
o acesso aos decantadores | | |

1_1) Os decantadores nao estao em boas condlgoes ' - " _
- 12) _' O Iodo retido pelos decantadores nao e dlsposto de forma adequada pcns ‘esta. .
- 'sendo escoado para a drenagem pluvial, devendo a concessmnarla apresentar ‘

."prOJeto/proposta de adequagao a Ieglslagao amblental em vngor
R 13)  Os tres flltros emstentes 5a0 hmpos a cada tres dlas e estao em boas condlg:oes B
B 14) . Os mstrumentos nao possuem tampas '

L 15) - A estrutura do predlo da casa de qmmlca esta aparentemente segura

16) Emste almoxarlfado ‘para acondlc:onamento de produtos qwmlcos e o

r}

: . o empﬂhamento dos produtos qmmlcos & adequado

17) Exustem vazamentos poucos € pequenos mas que necessnam de atengao
| 18) - Nao eXIste comumcagao do' operador da ETA com outras umdades do S|stema o
: operador usa celular partlcular 2 ' ' L |

N - .
¢

- j-19) o monltoramento de seguranga da ETA é feito. por funmonanos no horano de""
trabalho das 8 00'h as 16: 00 h '

~20) A represa necessnta de Ilmpeza e dragagem porque encontra se assoreada ea
baC|a de captagao necessnta ser proteglda de ocupagao e despejo ge poluentes

B '|rregulares Q@g




4.3 Reser'vaté'rios

'1')_ Exnstem cinco reservatonos no SAA com capamdade totalde 530 m*

2) : Nao existem’ placas mdacatlvas de propnedade e restngao de uso das areas dos .

reservatonos
| ‘3)__ ‘As condlgoes de Ilmpeza dos entornos s30 adequadas
| 4) - ‘As areas ndo estdo devnda;nente cercadas e trancadas N
By ,As escadas estao em boas condlt;oes de uso |
6)_ - Exuste guarda COTpo nas areas de. V|S|ta(;ao
7} ' As areas de cobertura encontram-se em condu;oes adequadas

8) Nao apresentam para ralos llummagao e smahzagao noturna

9) ‘A agua de Iavagem nao é reaproveltada

) 10) - Nao Existe med|d0[ de nlvel dos reservatonos em condlr;.oes adequadas _

4.4 Rede de Distiibuigio

1) "Numero de ngag;oes ﬂ
2) '7 "Numero de Econornlas 1_8_31. 4
- 3) : Extensao das adutoras dé agua 5rﬁta‘ 444 m m
- 4)' Extensao das adutoras de agua tratada 34 213 m
- 5)" Percentual da Populagao atendlda 100 % |
é) Existe _cadastro atuahzado da rede |
) 7) ’_E;xi.s_tem trése‘staqﬁ‘es”da (eaalque de agua tratada, déViciamant_e ide'htifjaadas
'8) | Nao existe 'estagée's‘de Eebalqaé de agua ‘bruta o. siStama funcioha ‘par gravidade
9) Nao ¢ feita manutengao penodlca nas adutoras ha problemas eventuals de-
| vazamentos a tubu[agao tem |dade avangada e sofre 08 efeltos do trafego pesado
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- 4.5 Estagdo de Tratan_'le‘hto de E's'gotb"—' ETE

L Locallzagao Lmha Sao Paulo

1) Llcenc:|amento do orgao ambuental nao apresentado
2y A drea é dewdamente cercada e sinalizada
3) 33% da populag:ao do mumcnplo (439 llgac;oes) é atendldo pelo sustema de coleta'
e tratamento de esgoto sanitario ' o
" 4) ' O sistema de tratamento é por Lodos Atzvados |n|0|ou sua operaqao em 2006 e'
seu reglme de funmonamento éde 24 horas por dla : ‘
/5) ‘N&o emste monitoramento e vsgllanma da ETE '
- . ; - 8) - Ex:stem 5(cmco) Estagoes Elevatorlas ~ EE no s;stema que necessitam de'.
| |solamento placas de identificagéo e de restngao de'acesso -
‘ '?.7) Nao existem manuais de operac;ao e manutengao da ETE e (] operador ndo
produz relatorios de operagao o L
8) O acesso a ETE esta em boas condlgoes _
9). Nao emstem edlflcagoes de apoio aos operadores L
| '»1 O) Os equnpamentos e ferramentas utlllzadas na operagao sao, adequadas e
- -squC|entes ' ' ‘ '
V11) Nao existe comunlcagao do operador com a ETE ou outras umdades do sqstema | |
_ '12)‘ As. tubulat;,oes de chegada do esgoto bruto estéo em bom- estado de conservat;ao
.13) Nao emste controle do fluxo de entrada do aﬂuente
. ‘14) As condlgoes de llmpeza das calxas de recepgao do esgoto bruto sao satlsfatorlask :
- 15) N&o existe extravasor ;-‘ . L o
16) Existe caixa de areia e filtros blologlcos que séo Ilmpos mensalmente .
s 17) Os lodos sao secados em’ leitos de secagem e recolhldos por .empresas
tercemzadas e , '
18) Exnste medidor de vazao funmonando normalmente ‘
19) o] monltoramento da vazao aﬂuente é feita qumzenalmente _
20) O Iaboratono encontra -se desmontado e ndo eX|stem equamentos para anahses
* ‘bactenologlcas | , | '
_21) 'O tipo de entrada do aﬂuente é adequado submerso ewtan'

maus odores e reclamagao dos moradores do entorn§qa ETE
22) o] efluente é despejado no RIO Papua Qb

WA ///7 -
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23) A andlise do efluente é feita qumzenalmente o )
~ 24) Ha necesmdade de melhcrlas gerals na ETE e EEs que posmbnhtem melhores ‘

: condm,‘oes de acesso'e seguranga dos operadores

A
R

K

5. CONCLUSGES:- '

-0 Sistema de Abastemmento de Agua - SAA apresenta perdas altas,.o. que torna necessario
~ que seja reiniciado imediatamente o Programa de Manuteng8o e Substituigao de Hidrdmetros e-
. - agilizar o concerto de cavaletes com vazamento para dlmlnuw a perda média que encontra—se
- muito alta ( 32% ). : ' : -

) *_que hoje s6 atende a 33% da populagao.
. De forma geral os dois sistemas auditados encontram-se em boas condu;oes de operagéo. mas
‘necessitam de providencias urgentes de forma-a adequa Ios a Ieglsiaq,ao pertlnente e a'solugdo
. dos’problemas abordados pela fiscalizagao. ' ,
. ~ Ha de se destacar a qualidade do servico e. eflmenma demonstradas pela equlpe de .
fiscalizagdo da DREF/AGESAN, que no mesmo dia realizaram a fiscalizagdo de campo e
elaboragé@o do. Relatdrio de Fiscalizagdo correspondente, abrangendo a Area Comercial‘e a :
Area Tecmco—OperacnonaI 0 gue contnbuu para uma maior ef:cacla da ag:ao de fi scallzaqao

5
L

Este é o parecer, -

_ F.I,oriahépdlis, 04 'dé_dez'erpbro de 2012"

[(tlla Rocha ﬂo#vsantos N S
‘ cc7sélhéi_ro,{ (X .

© O Sistema de. Esgotamento Sanltano - SES necessna ser urgentemente amphado uma vez - '
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Altera os an‘lgos n 6‘0 e 85 da Resolugao:,'r," - )
- '-f_‘Agesan N°oo4 de'05 de abnl de 2011 que
e estabelece as condu;oes gerals para a‘
| prestagao e uttllzagao dos serwgos pubhcos
..b_de abastec:mento de: égua e de esgotamento :

e '.samtano

| o - A Dlretona :.,Coleglada da Agencua Reguladora de Serwg:os de Saneamento:‘_ )
' " L A';Basmo do Estado de Santa Catarlna AGESAN com base. na: competenma que lhe f0| _‘
I ,__‘,-fatrlbulda pela Le| Complementar n® 484 de 04 de Janeuro de 2010 e o A

Consaderando que cabe a Agesan resolver osicasos omissos ou duwdas_"f

‘Jn

suscntadas na aphcagao de suas Resolugoes s , : , -
o Consxderando a necessudade\ de padromzar,:ao dos prazos referentes aos"_@;{ _
.servu;os publlcos de abastecnmento de agua e de esgotamanto sar]ltano
| Con51derando o dlsposto na LEI Estaduaf N" 11 959/2011

e ";Art 1° Os a‘rtlgos n° 60 e 85 da Resolugao Agesan N°004 de 05 de abnl de 2011 f":' S
e passa a wgorar com a segumte redagao : :

O

. Art 60" 'As edn‘" cagoes grupamento de edlﬁcagoes e res:denc:as umfamthares:"-' .
s.'tuadas mtemamente a uma quadra e em cota ‘ _ /'_ S i L ax ;
l - supenor 80 mvel prezometnco da rede pubhca de dfstnbu:gao de agua deverao

ERRY ser abasfec:dos por me:o de re,servatdnos e esfagéo elevaténa mdlwdual ou colettva L

i

‘Il - mfezgor ao mve! da rede publtca coletora de esgoto deverao ser esgotados porf )
;'-__ ;,'mefo de estag:ao elevatona mdiwdual ou coletlva ST ST
'l‘f'Paragrafo Gnico.: As estagoes elevatonas de que trata este an‘lgo deverao ser' '7 ]
constru:das operadas e mantldas pe!os mteressados nos casos de edlﬁcag:oes elou .”
g grupamento de edlf cagoes Fara res:denc:as umfam:hares,r a construgao operagao e .

S manutengao das estagoes f" cam a cargo da concess;onana
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‘Jﬁiﬁ*dﬂé‘- ’ " o ‘.v- . » ' ERRE ‘_'f"-'-‘ ) L R "lf . ‘»._‘: : ‘. S ".J ) l. k
CE 261 o AGENCIA REGULADORA DE ssavucos DE SANEAMENTO BASICO
E rg___ﬁg?}_ DO ESTADO DE SANTA CATARINA - AGESAN ,

Rt & ey . ¥

v", ' B - . . . . L

g “Art 85° Fica vedada a0 prestador de serwgos ‘a’ reahzagao de mterrupg:ab da

prestagao dos serwgos nas sextas-felras ou de vespera de . fenados nac:ona.'s

estadua:s ou mumc:pa!s BN R

) Art3° Eé‘té:rééqlu‘gé‘ci,—e‘nzt‘ré em vigor fia _déta yde‘suq"m‘){j_‘ic“:agéo;




