ATA DA 109 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 20 (vinte) dias do més de Novembro do ano de 2012 (dois mil € doze), as 14:00
horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina, a 109" Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN. Estiveram presentes na reunifo o Presidente do Conselho, Sr. Silvio César
dos Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito
Freire, Marcos Brollo Junior, Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Aguiar, e Atila
Rocha dos Santos. QO presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas aos
Conselheiros e na sequéncia apresentou o Panorama dos Planos Municipais de
Saneamento em Santa Catarina, e comprometeu-se a envia-lo a todos os Conselheiros
por e-mail. Na ocasido foi entregue a todos o Oficio n? 269/2012 datado de 20 de
Novembro de 2012, da AGESAN para os Conselheiros com o Calendario das Reunides
do Conselho para os meses de Novembro de 2012, Dezembro de 2012 e Janeiro de
2013. A cdpia do Oficio esta anexado nesta Ata. Em ato continuo o Presidente 5Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa passou a palavra a Conselheira Priscila Cardoso Vieira que deu
inicio a apresenta¢do da Andtise do Relatdrio de Fiscalizagdo Inicial do Municipio de
Campo Eré. O Relatério esta anexado a esta Ata e a Conselheira comprometeu-se em
envia-lo via e-mail ao Presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa. Na sequéncia o
Conselheiro Atila Rocha dos Santos apresentou o Relatério de Fiscalizagdo do
Municipio de Rio Fortuna. O Relatorio esta anexo a esta Ata. Em seu comentadrio citou
que apesar do Municipio ser pequeno, foi abrangente a Fiscalizagdo. O Presidente Sr.
Silvio Cesar dos Santos Rosa , comunicou que vai solicitar a Agéncia de Regulagdo de
Minas Gerais o “Novo Modelo de Gestdo da Companhia Estadual de Agua e Esgoto do
Estado de Minas Gerais”. Eu, Silvana Rodrigues procedi a leitura do Oficio n® 016 de 24
de Outubro de 2012 enderecado ao Sr. Sérgio José Grando, Presidente da AGESAN e
assinado pelo Sr. Rubens Cruz de Aguiar para levar ao conhecimento dos Senhores
Conselheiros onde a Concessiondria solicita uma andlise da Lei Estadual n®
11.859/2001 e o artigo 85 da Resolugdo AGESAN n2 004, de 5 de abril de 2011, onde
estd acontecendo conflito .0 Presidente Sr Silvio Cesar dos Santos Rosa, fard
encaminhamento ao Departamento Juridico deste documento. Encontra-se em anexo
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. JREAN . .
em conjunto com os demais Conselheiros presentes a

redigi a-ata
(eluniﬁo

Priscila CardoSo Vieira

Conselheira

Ala da Reunido do Conselho Consultivo - AGESAN ﬁ
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I- l?) Companhia Catariner;se‘

C€asan de Aguas e Saneamento

CT/GAB - 016

" Florianépolis, 24 de outubro de 2012.

- Ao Senhor . % A ; » I
Seérgio José Grando :
Diretor Geral da AGESAN
Rua Anita Garibaldi, n® 79 ,
Centro Executivo Miguel Daux — 11° andar — Centro
88010-500 Florianépolis — SC

Senhor Diretor Geral,

Com os nossos renovados cumpramentos vimos a presenga de Vossa Senhoria
fomentar o debate em relacdo a normativa aplicavel a regular o procedimento de
interrupc@o da prestagcdo de servigos de fornecimento de agua por falta de
pagamento, uma vez que ha conflito normativo entre os termos do artlgo 19 da
Lei Estadual n° 11.959/2001 e o artigo 85 da Resoiugao AGESAN n° 004, de 5
de abril de 2011, que assim dlspoe

“An‘ 85. Fica vedada ao prestador de servigos a realizagdo de
interrupgdo dos servigos apos as 12 (doze) horas das sextas-feiras
‘ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais”.

. IR normatlva estadual objeto do.conflito (Lei Estadual ¢ ook B 959/2001) dlspoe em
: seu artlgo 1° que: :

“Art. 1°. As empresas de concesséo de servico publico de agua e
energia elétrica-ficam proibidas de cortar o fornecimento residencial

de seus servigos, ‘por falta de pagamento de suas respectivas
contas, as sextas-feiras, sabados, dommgos fenados € no ultimo dia

. util anterior a feriado”.

CT/GAB-016/2012 - fl. 1 3 2012/35184

Matriz
Rua Emilio Blum N9 83 - Centro - Floriandpolis SC

INSC. EST.: 251.835.880 - CNPJ: 82.508.433/0001-17 ‘ e
PABX GERAL: (048) 3221-5000 - FAX GERAL : (048) 3221-5044
CEP: 88.020-010
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_ ; Con!panhia Catarinense
Casan de Aguas e Saneamento

\ i

Ocorre que apesar de a normativa estadual ser anterior ao marco regulatério do
setor de saneamento, nos termos da resolugdo editada pela AGESAN existe a -
possibilidade de que se faga o corte da prestagdo do servico, desde que
respeitado o horario estipulado as sextas-feiras e vésperas de feriados, o que
acaba por conflitar com os preceitos insertos no art. 1° da Lei Estadual 2 L8
11.959/2001.

Nesta ordem de idéias, informamos que estamos adotando a normativa mais
restritiva por entendermos que a Lei Estadual n® 11.959/2001 possui maior
_ densidade normativa do que as Resolugdes editadas pelos entes de regulacéo.
) 18 Todavia, considerando o evidente conflito normativo existente, solicitamos a
- manifestagéo dessa Agéncia Reguladora a respeito da celeuma ora destacada.

Atenciosamente,

ICFJ/IPGC/IMS

CTIGAB-016/2012 1. 2 : 2012/35181

Matriz
Rua Emilio Blum N° 83 - Centro - Floriandpolis SC

INSC. EST.: 251.835.880 - CNPJ: 82.508.433/0001-17 “?* ’
PABX GERAL: (048) 3221 5000 FAX GERAL : (048) 3221-5044
. 88.020-01 ;
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Agesan

anmumwms:m
iy Entudinn e Sanis Catacins

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacdo INICIAL dos Servicos de
Saneamento Basico

CONSELHO CONSULTIVO

Relatério n® 050/2012 Data: 20/11/2012.
Municipio de: CAMPO ERE/SC
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CAMPO ERE

As dreas fiscalizadas em Campo Eré foram: Manancial/Captagdo, ETA, Reservatorios,
Adugdo, Rede de distribuigdo, Escritério e Servigo Comercial.

A rede de distribuicdo de Campo Eré & composta pelos seguintes numeros:
2.139 ligagdes;

2.475 economias;
93% da populagao atendida;

Vale ressalfar que o cadastro da rede néo esta atualizado.

Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

Mobiliario: Precisa ser trocada e padronizada, moveis e cadeiras;
Sanitario: E de uso coletivo, funciondrios e visitantes;

Numero de funcionarios: é necessario colocar um funciondrio a mais na drea comercial;

Perda de faturamento: o indice é de 11%;

Demandas dos usuarios na area comercial & 2° via;
Unidades Operacionais:

N&o possui outorga e nem licenciamento;
Nao existe cerca de protecdo na area do manancial, providenciar o isolamento da area.

As condicdes operacionais da captacao ndo séo adequadas, ha dificuldade de acesso
e operacao;

O acesso ao local é feito por trilha no mato e sobre a barragem. E necessario
providenciar um corredor de acesso com seguranga aos funcionarios que fazem a
protecdo e manutengio da area de captagio.

Né&o possui prote¢do contra enchentes e enﬁ?ada de pessoas e animais, € necessario
isolar a area e colocar placas de sinalizagao.

Estac3o de Tratamento de Agua — ETA:

Nao foi informado se possui licenciamento — é necessario a apresentagdo da copia.
Os parametros analisados na ETA sao: Cloro e Fluor.

Na&o existe macromedidores na entrada.
Neste sistema existe o controle de perdas que é feito com o uso do Geofone e hastes.

O lodo néo esta sendo disposto de forma correta, esta sendo apenas escoado para a
drenagem pluvial. Deve ser apresentada uma solugéo.

Os instrumentos ndo estavam tampados, logo as condi¢des das' tampas ndo séo
adequadas. .
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Reservatorios:

Exitern 2 reservatorios;
R-01 - 250 m®

R-02 - 400m®

Nao existe placa de restrigao de uso nos reservatérios, e as areas também nao sao
cercadas, também néo existe guarda corpo na area de visitagio.

A dgua de lavagem ndo e reaproveilada e nem medida.

O medidor de nivel do reservatorio ndo esta em boas condigdes precisa $er trogado.
A manuteng&o das adutoras ndo ¢ feita com periodicidade e existem vazamentos nas
adutoras.

FLORIANOPOLIS, 20 DE NOVEMBRO DE 2012

LacldaSine

PRISCILA CARDOSO VIEIRA




ACE 2625

&)

Agesan

Agincla Reguladora de Servicos de Sansamenio
Bisico do Estado de Banta Catarine

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacdo de Acompanhamento dos

Servigos de Saneamento Basico

= b L

28°07'52" S/ 48°06'19" O

Municipio de: RIO FORTUNA/SC
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1. INTRODUGAO

Este parecer refere-se ac Relatério de Fiscalizagdo N° 011/2012 de 26/09/2012, que

detalha a ag&o de fiscalizagao Inicial realizada pela AGESAN, em 25/08/2011 sobre o Sistema

de Abastecimento de Agua do municipio de Rio Fortuna — SC, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, Lei Estadual N° 13.547/05, Resolucio AGESAN n°

007/2011 e legislagio pertinente.

O objetivo desta agao de fiscalizagao foi realizar um diagnéstico das condigdes técnicas,

operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-

se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia

com o arcabougo legal, dando énfase aquelas expedidas pela AGESAN.

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

A seguir estéo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada | Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Operagéo e manutengao

(x) ETA

(x) Manancial / Captacgéo

(x) Seguranga, conservacao e
limpeza

(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Filtracac

() Elevatérias

() Operagao € manutengao

Técnico-
Operacional .
(x) Reservatérios

(x) Operacao e manutencao
() Limpeza e desinfecgac
(x) Controle de Perdas

(x) Adugao

(x) Operagao, manutengao e
controle de perdas

(x) Rede de Distribui¢ao

(x) Operagao e manutengao

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

(x) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Seguranga, conservagido e
limpeza
() Casa de quimica

() Laboratdrio /‘)

D

() Filtragao
A%

\.) \\M

b
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() Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da

Qualidade () Qualidade da agua agua na rede de distribuicao
distribuida & populagao () Qualidade bacterioldgica da
agua na saida da ETA
() Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuigéo
(x) Escritorio / Loja de (%) Instalagdes fisicas do
atendimento / almoxarifado | escritdrio e almoxarifado
(x) Atendimento ao usuario
Comercial i - (x) Ligacéo de agua
(x) Servigos comerciais (x) Corte e religacdo de agua
() Faturamento
RSU ( ) Aterro Sanitario

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

A estrutura fisica apresenta boas condicées de trabalho mas precisa melhorar o sistema de
informagdes aos usuarios, equipamentos de informatica, de ar condicionado e mobiliar a

cozinha.

O numero de funcionarios esta atendendo 4 demanda de servigo existente.

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Item

Turnos de
Trabalho

Pessoal | ne.00/12:00 e

13:30/17:30

Dias da | Quantidade Fun¢io
Semana
01 (um) - Chefe da agéncia
S d
eg;m 2 01(um} - Atendimento

sexta 01(um)

- Operagao/Manutengio

Veiculos para uso dos funcionarios:

Quadro 4: Numero e Identificacao de Veiculos

Placa

Tipo de Veiculo

Modelo

Ano Combustivel

LZV 8003

Fiat

Palio

1998 Gasolina

e

/73
e /9
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3.2 Principais caracteristicas do sistema

1) Ha perdas no faturamento de 03 (irés) %.
2) Perda média do municipio (fisica) de 16.06 %

3) Usuarios com tarifa social: 89 (oitenta e nove).

4) A meédia didria de atendimento acs usudrios na area comercial? 2 {(dois)
atendimentos/dia.

5) As principais demandas dos usuarios na area comercial sdo Leituras/valores

6) As principais demandas dos usudrios na d&rea operacional sdo Cavalete

quebrado e vazamentos.

4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captagéao

Manancial: Rio Sao Marcos - Localizagao: Alto Rio Fortuna

1)  Outorga de Uso (Lei n® 9.433/97 - Art. 12°): N&o apresentada
2)  Licenga Ambiental: Nao apresentada

3) Naéo Existe cerca de prote¢do da area do manancial
4) O volume captado atualmente garante o abastecimenio de agua sem haver
colapso no abastecimento

5) O tipo de captagéo é adequado.
6) As condigdes operacionais da captagdo ndo séo adequadas

7) Nao Existe facilidade de acesso ao local: As condigdes sio extremamente
inadequadas. Devera ser providenciada passarela para transpor o riacho e guarda-

corpo ao longo do trecho, além de rogadas e melhorias na trilha
8) Nao Existe protegéo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais.
9) Nao Existem meios de comunicagédo imediata com o centro de operagtes ou ETA

10)  Nao Existe placa de identificagdo com as restrigées a utilizagso da area

o S
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4.2 Estagio de Tratamento de Agua — ETA

Localizagao: Alto Rio Fortuna

1) Licenciamento do érgdo AMBIENTAL : ndo apresentado
2) O acesso a ETA esta em boas condi¢bes

3) As condigdes do Laboratdrio sao adequadas

4) Parametros analisados na ETAlocal: Cloro e Fltor , Com frequéncia de duas
em duas horas e oito vezes por dia.

5) Na&o existe Macromedig¢do na entrada
6) Existe Macromedicao na saida

7) Nao existe nenhuma medida em relagdo ao controle de perdas, devendo a
concessionaria apresentar plano de controle
8) Existe cerca de prote¢do da ETA em bom estado de conservagao

9) As condicbes de limpeza do patio externo s&o boas mas podem ser melhoradas
10) Néao ha guarda-corpos de seguranga para 0s acessos e aerador

11)  Os decantadores naoc estdo em boas condigbes
12) O lodo retido pelos decantadores ndo é disposto de forma adequada pois esta
sendo escoado para a drenagem pluvial, devendo a concessionaria apresentar

projeto/proposta de adequagao a legislagao ambiental em vigor.
13)  Os filtros s&o limpos diariamente mas nao estdo em boas condigdes
14)  Aestrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura

15) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos mas o

empilhamento dos produtos quimicos ndo € adequado

16)  Existem vazamentos, poucos e pequenocs, mas que necessitam de atengdo
17) Existe comunicagdo do operador da ETA com outras unidades do sistema via

celular

18) O monitoramento de seguranca da ETA é feito por funcionarios no horario de

trabalho Qﬁ(}?
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4.3 Reservatérios

1) Existem dois reservatdriocs no SAA

Quadro 5: Numero e Identificagédo de Reservatérios

Reservatério Capacidade Localizagao
R-01 50 m* ETA
R-02 100 m® ETA
Total 150 m®

2) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de usc das areas dos
reservatorios

3) As condigdes de limpeza dos entornos sdo adequadas

4) As areas estéo devidamente cercadas e trancadas

5) As escadas n&o estdo em boas condigbes de uso

6) Nao existe guarda-corpo nas areas de visitagao

7) As areas de cobertura encontram-se em condigbes adequadas
8) Apresentam para-raios, ilumina¢ao e sinalizagdo noturna

9) Aagua de lavagem n&o € medida/estimada e reaproveitada
10) Nao Existe medidor de nivel do reservatério em condigées adequadas

4.4Rede de Distribuicao
1) Numero de Ligacdes: 584

2) Numero de Economias: 629

3) Percentual da Populagéo atendida: 98 (noventa e oito) %
4) Existe cadastro atualizado da rede

9) Extensdo das adutoras de agua bruta: 796 m
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6) Extensdo das adutoras de agua tratada: 1.089 m
7) Existe uma estagao de recalque de agua bruta, devidamente identificada.

8) Néo e feita manutencao periédica nas adutoras, ha problemas eventuais de
vazamentos e é necessario providenciar com urgéncia melhorias no acesso a area de
captacao.

5. CONCLUSOES:

Diante das diversas ndo-conformidades encontradas, a fiscalizagdo propds que fosse
apresentado, num prazo de 15 dias o Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta (RAAC) e
estipulou um prazo de 180 dias para que a concessionaria apresente solugido para os
problemas indicados e cumpra as determinagées da AGESAN, bem como apresente copia do
Convénio de Cooperaco e de todos os projetos e programas de investimentos no municipio.
Considerando que a fiscalizag¢ao inicial ocorreu em 25/08/2011 e o Relatério de Fiscaiizagdo
somente foi publicado em 26/09/2012, portanto 13 meses depois, recomendamos que este
tempo seja reduzido como forma de tornar mais eficaz a agéo de fiscalizagao.

Este & o parecer,

Floriandpolis, 20 de novembro de 2012

(i

/ Adila &6cl~(a dos Santos

/conse|he|ro ; )‘E C




