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- ESTADO DE SANTA CATARINA
:: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO — AGESAN
CONSELHO CONSULTIVO - AGESAN

ATA DA 31" REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 23 (vinte e trés) dias do més de maio do ano de 2011 (dois mil e onze), as 9 horas,
foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bisico do
Estado de Santa Catarina, a 31* Reunifio do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN. Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos
Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito Freire,
Marcos Brollo Junior, Priscila Cardoso Vieira e Rubens Cruz de Aguiar. Esteve também
presente a Gerentc de Regulagfio, Larissa Tagliari. Como pauta da reunifio teve: Minuta
dc Resolugdo sobre a Ouvidoria da AGESAN; outros assuntos. O Presidente Silvio
comunica que foram adaptadas as sugestdes dadas na tiltima reunifio do conselho para a
Minuta de Resolu¢do sobre o funcionamento da Ouvidoria. A nova proposta €
apresentada aos Conselheiros. No §3° do Art. 1°, o Conselheiro Erivaldo sugere melhora
a redagdo, pois ndo estd claro de quem sdo as competéncias. O Conselheiro Erivaldo
questiona sobre a criagiio do cargo de Ouvidor. O presidente Silvio explica que devera
ser criado um cargo de gratificagiio para um servidor efetivo do Estado, assim como
funciona em outros 6rgéos do Estado. O Conselheiro Erivaldo solicita esclarecimento
em relagdo ao § 1° do Art, 3° O presidente Silvio explica que a solicitagiio mais recente
sera encetrada devido a ja ter um processo em andamento sobre 0 mesmo assunto, sendio
teria que iniciar o processo novamente. O Conselheiro Erivaldo sugere que no §2° do
Art. 3° substitua a expressdo “se ndo fornecer” pela expressdo “ndo tiver fornecido”
pois pois se os dados ndo estiverem completos nfo devera ser aberto o processo. O
conselheiro ainda sugere no mesmo paragrafo substituir a expressic “sera encerrada®
pela expressdo “ndo sera recebida”. O Presidente Silvio sugere acrescentar ao Art. 1°
que a Ouvidoria receberd as solicitagdes somente apos certificar-se de que a solicitagéio
Ja fot levada ao prestador dos servigos e ndo houve satisfagiio total do usudrio. No Art.
15 foi substituido a palavra “Coordenadorias” por “Geréncias”. O presidente Silvio
sugere que seja acrescentado 4 Resolug#io sobre os processos de ouvidoria passem pela
analise do Conselho Consultivo, conforme o Art. 37 do regimento Interno. Sugere ainda
que seja citado a Resolugdo AGESAN 004, de 05 de abril de 2011, para deixar claro os
prazos e sangdes a serem aplicados. O Presidente Silvio diz que na préoxima reunido se
finalizara a analise dessa minuta de resolugdio sobre o funcicnamento da Ouvidoria, para
entdo ser encaminhada para a Diretoria Juridica e Diretoria Colegiada para autorizaco
de publicagdo em consulta publica. Sem mais assuntos em pauta o Presidente Silvio
agradece a presenca € a colaboragfio de todos os Conselheiros presentes. A reunido
encerra-s¢ as 10 horas € 30 minutos. Eu, Larissa Tagliari, que redigi a ata, assino a
presente, em conjunto com os demais conselheiros presentes a reunido.

Floriandpolis, 23 de maio de 2011.
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