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TABELA DE SIGLAS

ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatoria

EP - Estacado Pitométrica

ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatoério Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situacédo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informag6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1. IDENTIFICAGAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

CASAN - Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Fone: (48) 3221 - 5000

CEP: 88.020.010

CNPJ: 82.508.433/0001-17

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servicos de Agua e Esgoto

Contato: Taisy Gorete Gomes

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicacdo a Empresa sobre a Auditoria: 30 / 01 / 2012 — Of. Circular 001/2012
Data da Inspecéo: 17/ 02 / 2012

Legislagédo: Resolugéo n° 007/2011 - AGESAN

4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a A¢éo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual n® 13.547/05, Resolu¢cdo AGESAN n° 007/2011 e demais
legislacdo pertinente.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnostico das condicfes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.




5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os

procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliacédo

documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primérios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pela Chefe da Agéncia e pelo Chefe da Regional de Santo

Amaro da Imperatriz, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do Escritorio de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

Periodo Manha

Tarde

Dia 17.02.12 Angelina

Deslocamento Fpolis /

Preenchimento do Chek-list e
Vistorias as Unidades Operacionais.

Retorno a Fpolis

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,

0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) ETA

0 ETE

(x) Técnico- 1 Elevatérias

Operacional

(x) Reservatérios

[Aducao

( ) Manancial / Captagéo

(x) Rede de Distribuigéo

()Operagédo e manutengéo

(x) Seguranga, conservagao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laborat6rio

(x) Filtracao

( ) Operagéo e manutencéo
[1 Operacao e manutencao

(x) Operacédo e manutencédo Limpeza e
desinfeccéo
(x) Controle de Perdas

[1Operacgéo, manutencado e controle de
perdas

[Operagao e manutencao
rContinuidade

(x) Controle de perdas
[IPressdes disponiveis na rede

(x) Nivel de universalizacdo




(x) Gerencial

(x) Informagodes
Gerenciais

[Plano de exploragao dos servicos

[TQualidade fisico-quimica da 4gua na
saida da ETA
[1Qualidade fisico-quimica da 4gua na

NQualidade NQualidade da Agua rede de distribuicdo )
Distribuida a Populacdo | ['Qualidade bacteriologica da agua na
saida da ETA
[1Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicdo
r1Controle da Qualidade | "'Controle da qualidade da agua na
r1Controle da Agua Distribuida a saida da ETA

Populacéo

[1Controle da qualidade da 4gua na rede
de distribuicéo

(x) Comercial

(x) Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Instalagdes fisicas do escritério e
almoxarifado

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligacéo de agua

(x) Corte e religacao de agua
(x) Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O Escritério funciona em imével proprio em area central da cidade.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Turnos de Dias da Quantidade Funcéo
Trabalho Semana
Pessoal 08:00/12:00 e Segunda 01 Responsavel pela Agéncia
13:30/17:30 a sexta

Obs.: Nao tem condicdes de atender operagcdo/manutencdo e comercial.

- Veiculos: Veiculos da Prefeitura Municipal

(Placa, lotacdo, marca e modelo, combustivel, ano, utiliza¢do, locadora).

Placa

Marca/Modelo

Ano Combustivel

Obs.: Nao dispde de veiculo

6.2. Unidades Operacionais




O sistema atual € composto pelas seguintes unidades operacionais:
6.2.1 Manancial: Cachoeira Miguel de Souza

6.2.2 Captacao: Morro da Gruta.

6.2.3 ETA: Morro da Gruta.

6.2.4 ETE: Inexistente

6.2.5 Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducéo Extensdo(m) Funcéo
Agua Bruta 128 Aducio
Agua Tratada 10.600 Distribuic&o

6.2.6 Estacdes:

Recalque Capacidade Localizagéo
0 - -
0 - -
Elevatoria Capacidade Localizacéo
0 - -

6.2.7. Reservatorios:

Reservatério | Capacidade Localizagdo
R1 100 m? Morro da Gruta
TOTAL 100 m®

6.2.8 - Rede de Distribuicéo:
a) Numero de Ligagbes: 294
b) Numero de Economias: 350

c) Percentual da Populacéo atendida: NI.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre os

sistemas de abastecimento de dgua de Aguas Mornas, como também, os fatos apurados em

funcdo das informacdes coletadas junto a Concessionaria e Prefeitura Municipal. As

informacg0des e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.
8.1. Manancial / Captagao

Constatacdes




C1 - Qualidade da agua bastante satisfatéria, mas acesso sem condi¢des de seguranca.

Recomendacgdes
R1 — Tornar a trilha de acesso em condicdes de passagem com seguranca. Isolar e colocar
placas e ou pinturas de identificacdo da propriedade. Manter areas de entorno limpas e

higienizadas.

8.2. ETA

Constatacdes
C2 — Estagdo em condi¢Bes ruins. Ndo dispde de macro medidores de entrada e saida.
Casa de quimica com espaco reduzido. Cercas/muros quebrados. Nao tem monitoramento.

Recomendacgdes

R2 — Isolar e colocar placas e ou pinturas de identificacdo da propriedade, da unidade e da
capacidade. Corrigir pequenos vazamentos. Gradear engrenagens e estruturas diversas.
Instalar macro medidores e providenciar relatérios de entrada (agua bruta) e saida (agua
tratada) com anotagbes diarias. Manter areas de entorno limpas e higienizadas. Fazer

manutenc¢do em equipamentos enferrujados. Melhorar monitoramento da &rea.

8.3. Reservatorios

Constatagdes

C3 — Em condi¢des razoaveis, mas sem pintura identificacdo. Demais observacbes no
Check-list.

Recomendacdes
R3 — Isolar e colocar placas e ou pinturas de identificacdo da propriedade, da unidade e da
capacidade. Manter areas de entorno limpas e higienizadas. Demais observac¢des no check-

list anexo.

8.4. Servigcos Comerciais

Constatagdes

C4 — CondicGes satisfatérias de uso e atendimento. Falta de Recursos Humanos. A Unica
funcionaria nao tem as minimas condi¢cdes de atender ao escritério e operar e monitorar a

ETA e realizar servicos de manutencao do sistema.

Recomendacgdes




R4 — Instalar placas/cartazes com horario de atendimento, numeros de plantdo e demais
exigéncias do CDC. Padronizar mobiliario e atualizar equipamentos de informéatica. Adequar

numero de funcionarios.

9. OBSERVACOES GERAIS

Constatacoes

C5 — Demais constata¢gdes no Check-list anexo.

Recomendacgdes

R5 — Providenciar isolamento e identificagcdo de todas as unidades. Controlar e diminuir
perdas do sistema com a colocacao de macro medidores e elaboracdo de relatérios que
serdo fiscalizados. Suprir necessidade de pessoal.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Jatyr Fritsch Borges / Gerente de Fiscalizagdo - AGESAN
Técnica: Leonardo Amadeu Onofri / Auxiliar - AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN




ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO
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