ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA — AGESAN

RESOLUCAO AGESAN N2 002, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2010.

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN, no uso
das atribuicSes que lhe conferem o inciso XlI, do art. 32, da Lei Complementar n? 484 de 04 de Janeiro

de 2010;

Considerando que compete a AGESAN, no ambito de suas atribui¢Ses legais a elaboragdo do seu

Regimento Interno;
RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o Regimento Interno, e a Estrutura Organizacional da Agéncia Reguladora de Servicos

de Saneamento Basico de do Estado de Santa Catarina — AGESAN, na forma do Anexo a esta Resolugdo.

§ 12. O Regimento Interno estara disponivel em sua integra no site da AGESAN, a partir da data de sua

publicagdo.

Art. 22. Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Diretor Ad({umstratlv v

Marco Anténic Koerich A mbuja

Diretor Juridico
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\—zbelecido no item 18.3 da Clausulz Décima Oitava do contrato

- ]83.719.963/0001-77. Objeto: Reajustar o valor contratual, 2 partir

2312, 2010(QUART "-ﬁsu’zi{)’

DIARIO OFICIAL - 5C-N18.996

Pagma 5¢

| eletrénica e vigildncia por Circuito Fechado de Televisdo Video )
- CFTV, para atendet as aecessidades do Instituto de Metrologia

nas Coordenadori d Legal: Lei o
8.666/93.  Vigéncia: 01.0L20H a 30122011, Data de
Assipatura: 22/12/2010.

LUIZ CARLOS MOREIRA DA MAJA

PRESIDENTE do [METROISC : : -1

lnstmlto de Metrologia de S-nla Catarina.
‘i Orgso Delegado do INVETRO.
""““ 23 Extrato de Termo Aditivo 00292010,
EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO, 'AO CONTRATO
N° 0001/2008. N° do Pmmso 15086/2007. Contratante:
IMETRO/SC-INSTITUTO DE METROLOGIA DE SANTA
CATARINA. Contratada: PROSERV ASSESSORIA E
CONSULTORIA DE - PESSOAL FIDA. CNPJ- Contratada:
79.488.482/0001-20. Objeto: Reajustar o valor contranzal, a partir

Lase na Convengdo Coletiva de Trabalho 20102011, anexo a0
uerimento enviado pela CONTRATADA, de acorde com o

firmado em 01 de janciro de 2008, e com a data da apresentagio
da pmposta do Plegﬂo Eletrbnico- n 08/2007, tndo em
idade com a lepislagiio vigente. F 1o Legal: Lei
. 8.666/93. Vigéncia: 05.12.2010 a 31,12.2010. Data de
Assinatura: 03/12/2010.
Extrato de Termo Aditivo 00302010
EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
N° 0002/2008. N° do' Processo: 15281/2007. Contratante:
IMETRO/SC-INSTITUTO - DE METROLOGIA DE SANTA
CATARINA. Contratada: CASVIG — CATARINENSE DE
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA. CNPJ Contratada:

do dia 06/1272010, devido solicitagio da CONTRATADA e com

basé n2 Convenglo Coletiva de’ Trabalho 201072011, anexo a0

requerimento enviado pela CONTRATADA, de acordo com o

estabelecido no item 18.3 da Cliusula Décima Oirava do contrato

firmado em 01 de janeiro de 2008, e com a data da apresentagio

da proposta do Pregao Eletrnico n® 09/2007, tudo em

idade com a fegisl vigente. Fund: Legal: Leil.
8.656/93. Vigéncia: 06.12.2010 a 31.12.2010. Data de

Assmann'a. 03/12/2010.

LUIZ CARLOS MOREIRA DA MAIA
_PRESIDENTE do IMETRO/SC

r..m’.

DEMP 381947104

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

EOR!:ARIA N° 78, de 20/12/2610 .
‘AUTORIZAR, no uso de suas atribuicdes fegais, ANDERSON

"RTTTCN WILL, matricula n° 388.806-1, a dirigir os veiculos da

1 C,aservigoda mwna,apanudell/lﬂzom
ArwINIO CARLOS ZIMMERMANN

Presidente da JUCESC pEnp 391577 105

RESOLUCAO AGESAN N° 00d, DE 08 DE NOVEMBRO DE

- 20—

A Agéncia Reguladora de Scrvigos de Sancamento Bisicq do

_Estado de Santa Catarine = AGESAN, no uso das atribui¢Ses que

the conferem o inciso I, do art. 3° da Lei Complemenu\r n® 484

- de 04 de Janeiro de 2010;
RESOLVE;
Art: I°. Aprovar a Resolugio que dlspoc sobre o procedimento parz
Consultas Publicas realizadas pela / ia Regutadora de Servigos

de Saneamento Bisico do Estado de Santa Catarina — AGESAN.

§ 1° A Resolugdo -estard disponivel em sua fnlegra no site da
AGESAN, a pattir da data de sua publicagdo.
Ar1.2°. Esta Resolugao cnira em vigor na data de’ sua publicaggo.

Sérgio JoséGrando
Diretor Geral

“Sitvio César dds Santos Rosa

Diretor de Regulaglio ¢ Fiscalizagdo

* José Ari Veyui
_ Dirctor de Assunlos Institucionais

lcunh Pereica da Silva
Dirctor Administrativo

Marco Antonio Koerich Azambuja
Diretor Juridico

m-:sowclo AGESAN N 002, DE a8 DE NOVEMBRO DE

-2010.

A AgBncia Reguladora de Servicos de Sahdianiento Bésico do

do dia 05/12/2010, devido solicitagad d2a CONTRATADA ¢ com|

- Florian6polis.

Estado de Santa Catatina — AGESAN, no uso das atribuicses que
the confercm o inciso XI1J, do art. 3°, da Lei Complmwntar n® 434

de B4 de Janeiro de 2010;

Considerando que cte a AGESAN. no “4mbito dé_ suas
ibuicSes legais a elaboragdo do'seu Regil [mcrno; :

RESOLVE: ' :

Art I° Ap o Regimento Intemo, e a E: izacional

- 0186/2010. CONTRATANTE: Dx

CONTRATO N° 422010, ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL
de Transport
Teminais - DETER. CONTRATADO Centro  Coméercial .
Combustivel Dom Pedeo H. OBJETO: Constitui objeto do presen
Contrato o fomecimento dc 30,0000 L Oleo Sae 15 Wa
Semissintético Gasoling, “Alcoal E. GNV para stender

da- Agéncm chuladora de Servigos de Sanmmcmo Bﬁsnco de do
Estado de Santa Catarina - AGESAN, nd forma do Anexo a csta
Resolugio.

§ 1°. O Regimento Interno estars duponfvel em sud lnt:gra no site

da AGESAN, a partir da data de sua publica¢io. .
Art 2°. Esta Resoluglo entra em vigor na data de sua publicaco. -

Sérgio JoséGrando -

Diretor Geral .

Sitvio César dos Santos Rosa

. Diretor de Regulagio e Fismliuqﬂo .
José Ari Vequi

Diretor de Assuntos lnsmuc:onans
I¢uriti Pereira da Silva -

Diretor Administrativo
Marco Antdnio Koerich Azambuja

Diretor Juridico peMP 39165/108¢

' GOVERNO DE SANTA CATARINA

Secretaria de Estedo da Infra-Estrutura
Departamente de Transportes e Terminais
Procuraderia Jurfdica ~ -

ESTADO DE SANTA CATARINA. SECRETARIA DE
ESTADO DA INFRA-ESTRUTURA. DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO
QUARTO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N°* 112007,
CONTRATANTE: Departamento de Transportes ¢ Terminais ~
DETER. CONTRATADA: Telesystem Tel icaghes Litda.
DO ADITAMENTO: CLAUSULA PRIMEIRA° - DA
VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Contrate n°® 01172007
previsto na Cliusula Segunda do Terceito Termo Aditive ao
Contrato original, fica prorrogado de 01 de j janeiro de 2011 até
31 de dezembro de 2011. DA RATIFICA(;AO' CLAUSULA
SEGUNDA: Todas as demais clausulas e no
instrumento original, ficam expressamente mllﬁcadas DATA:

FlorianGpolis, 20 de dezembro de 2010. SIGNATARIOS: Altamir _

José Paes, pelo Deter e Thuiany Medeiros, pela Contratada.

ESTADO DE SANTA CATARINA. SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO
CONTRATO N° 40/2010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N°
0186/2010. CONTRATANTE: . Depar de Ti

Terminais - DETER. CONTRATADO: Centro Comerclal de

Combustivel Dom Pedro IL. OBJETO: Constitui objetc do presente

Contrato 0 fornecimento de 3000,0000 L- de GASOLINA -

40000000 L ALCOOL para atender as necessidades da
CONTRATANTE. VALOR: I — O prego ¢ fixado ern RS 2,3800
por liro de gasolina ¢ 1,8450 por litro-de élcool. DOTAGAO
ORCAMENTARIA: O pagamento do presente Contrato correrd A
conta  dos d no O do
COMTRATANTE na subagao 4968 {tem Orgamentirio 339030,
Fonte 269. PRAZO E VIGENCIA: O prazo de viglncia deste
instrumento iem inicio em 0]/01/20!1 e tmmno em 31/12/2011,
nic podendo wul icio’ fi DATa:
16 de dezernbm de 2010. SIGNATARIOS:
ALTAMIR JOSE PAES, pelo Contratante ¢ Airton Luis Durigon
Firtoli pelo Contratado.

ESTADO DE SANTA CATARINA. SECRETARIA

TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO
CONTRATO N° 41/2010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N
0186/2010. CONTRATANTE: Depattamento de Transportes ¢
Tertnipais ~ DETER. CONTRATADO: Centro Comercial de
Combustivel Dom Pedro 1. OBJETO: Conistitui objeto do presente
Contrato o fomecimente de 1000,0000 L de Dicsel para atender as
necessidades da CONTRATANTE. VALOR: I — O prego ¢ fixado
em 1,9450 por litco de Diesel .DOTAGAO ORCAMENTARIA: O
pagamento do presente Contrato correrd 4 conta dos. recursos

consignados no Orgamento do CONTRATANTE na subaclo 4968
. ltem Orgamentério 339030, Fonte 269. PRAZO E VIGENCIA: O

prazo de vigéncia deste msznmwmo tem inicio cm oumrzou £

término em 31/12/2011, ndo do ul

financeiro DATA: Flonanﬂpolls. 16 de dezcmbm de 2010

SIGNATARIOS: ALTAMIR JOSE PAES, pelo Contratante e

Airton Luis Durigon Firtoli pelo Contratado.

ESTADO DE SANTA CATARINA. SECRBTARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO, DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES E I‘ERM[NA[&DETER. EXTRATO DO

) DE
ESTADO DA ADMINISTRACAQ. DEPARTAMENTO DE

necessidades da CONTRATANTE. VALOR: 1 =0 prego € fixa

_em 19,0000 por lito.l DOTAGAO ORCAMENTAR[A

pagamento dd Contrato- correrd & comta dos recursc
consignados no Orgame.mo do CONTRATANTE na subagiio 49¢
, ltem Orgamentisio 339030, Fonte 269. PRAZO.E VIGENCIA: »
prazo de vigéncia deste mstrumento tem inicio cm 01/01!2011
téomito em 31/12/201%, nio p do™ ultrap o

financeiro. DATA: Flotianépolis, 16 de dcz.mbm de 20t
SIGNATARIOS: - ALTAMIR JOSE PAES, pelo Coniratante

. Aiston Luis Durigon Firtoli pelo Conlralado

_ESTADO DE- SANTA CATARINA. SECRETARIA- D}

ESTADO DA ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO DI
TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO D(

_ CONTRATO N° 43/2010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N'

ZI'Il’lOlO CONTRATANTE: Dep de T ¢
Tefminais ~ DETER’ CONTRATADO: * Posw Galo Ltda,
OBJETO: Constitui objeto do p Contrato o fomneci de
27060,0000 L de Gasotina comum € 30000,0000 L de alcool para
atender as becessidades da CONTRATANTE. VALOR: I —
prego ¢ fixado em 2,6500 por litro de gasolina e - 2,0800 por lero
de Alcool. DOTAGAO ORCAMENT ARIA: O pagamento do
presente Contrato correrd & conta dos recursos consignados no
Orgal do Depar de Transp e Terminais - DETER
—A\:ﬂo 3912, temn Orgamentério 33.90.30, Feate 0240. . PRAZO E
VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste instrumento tem inicio em
01/01/2011 ¢ término em 31/12/2011, ndo podendo ulirapassar o
exercicio financeiro DATA: Floranépolis, 16 de dezembro de
2010. SIGNATARIOS: ALTAMIR JOSE PAES, pelo Contratanic

Te Nexde Rejane Wagner Mucillo pelo Contratado.

ESTADO DE SANTA. CATARINA. SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO. DEPARTAMENTO hE

" TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO

CONTRATO N° 44/2010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N
217/2010. CONTRATANTE: Depattamento’ de Transportes «
Terminais —~ DETER. CONTRATADO: Posto A. Angeloni Cia
Ltda. ' OBJETO:- Constitui objete do presente Contiato o
fornccimento de 2000,0000 L de  Diesel para atender as
necessidades da CONTRATANTE. VALOR: 1~ O prego & fixado
em 2,0720 por litro.| DOTACAO ORCAMENTARIA O pagamento
do presente Contrato corverd 4 conta dos frecursos consxgmdos no
Orgamento do Depar de Tt e Tt - DETER,
~ Agiio 3912, Ttem Orgamentdrio 33. 90. 30, Fonte 0240. . PRAZO E
VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste instrumento t1ém inicio em

- 01/01/2011 e término em 31/1212011, n3o podendo ultrapassar o

exercicio financeiro DATA:. Florianbpolis, 16 de dezembro de
2010. SIGNATARIOS: ALTAMIR JOSE PAES, pelo Contratante
& Ricasdo Dorival Macedo pelo Contratado,

ESTADO DE SANTA‘ CATARINA. SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES E TERMINAIS-DETER. EXTRATO DO
CONTRATO N° 4412010. ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N°*
217/2010. CONTRATANTE: Departamento dc Transportes ¢
Terminais — DETER. CONTRATADO: EMPRESA SULCAR
POSTO RE SERVICOS LTDA. OBIJETO: Constitui objeto do
preseate Contrato o fomecimento de 200,0000 L de. Oleo SAE 15
W-40 Semissintético Gasolina, Alcogl E GNV - Litro e 100,0000
L Oleo Para Motor 2 Tempo - LITRO para atender as necessidades
da CONTRATANTE. VALOR: | — O prego ¢ fixado ém 18,5000
por litro de Oleo SAE 15 W40 Semissintético Gasolina, Alcool e
GNV e 14,5000 de Oleo Para Motor 2 Tempo. DOTAGAQ
ORGAMENTARIA: O pagamcnlo,do—pmc:m Contrato- correra 3
conta dos recursos consignados’y o Ox;amg de, Sl&)cpmtamcmo de
Transpories e - Termin DETER "3 Ackhy, 3912, ltem
Orgamentdrio 33.90.30,- Fnhc 0240. PRAZO E&Vlﬁgcb& o

172011 e

prezo de vxgcncna désle'mslwmenlo tem nicio en
témino ém 31132011, ndo podendo ul
financeiro DAT@ : Florianopolis, 16, rdg,_dgzgu;brwrd& 2010,

*ﬁ-—

SIGNATARIOSé’ Altsfmite Tos .pelo. Cohk-dtanre Joei
Fernandes pelo tratad .
- ¥ g:» B LiiF J ”2
% k'tlvl - H
ESTADO DE SANTA CATARINA. SEC! A DE

ESTADO DA ADMIN]STRACAO DEPAR'EAM?NTO DE
TRANSPORTES E TERM!NAIS—DETE E TO DO
CONTRATO N° 46!2010“OR]GEM "PREGAQ PRESENCIAL N*
196/2010. CONTRATANTE*Depaitaments” de Transportcs ¢
Terminais - DETER. CONTRATADO: Comercio de Combustiveis
Rio Vermelho Lida, OBJETO: Constitui objeto do presents
Coptrato o fornecimento de 4000,0000 L de  Gasolina comum ¢

_3000.9000 L de élcool para atader as necessidades da
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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_ TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DA NATUREZA E DAS DIRETRIZES

Art. 12 A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN,
criada pela Lei Complementar n2 484, de 04 de janeiro de 2010, autarquia dotada de regime especial e
personalidade juridica de-direito publico, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, prazo
de duragdo indeterminado, sede e foro em Floriandpolis, vincula-se a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico Sustentdvel — SDS, da estrutura organizacional do Governo de Santa
Catarina.

§ 12 A atuagdo da AGESAN, no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei
Complementar n2 484/10, de 04 de janeiro de 2010, sera regida por este Regimento Interno e pela
Politica Nacional e Estadual de Saneamento Basico.

§ 22 A regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico sera realizada com base nas seguintes
diretrizes: '

I. Universalizagao do acesso;

II. Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos de saneamento bdasico, propiciando a popula¢do o acesso na conformidade de suas
necessidades e maximizando a eficicia das agdes e resultados;

Ill. Abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
realizados de formas adequadas a satide ptiblica e a prote¢do do meio ambiente;

IV. Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo das dguas pluviais
adequados a satide publica e a seguranga da vida e do patrimdnio publico e privado;

V. Adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI. Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a
pobreza e de sua erradicagdo, de protecao ambiental, de promocdo da satide e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento bdsico seja
fator determinante;

VII. Eficiéncia e sustentabilidade econ6mica;

VIIl. Utilizagao de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a
adocdo de solugoes graduais e progressivas;

IX. Transparéncia das agbes, baseada em sistemas de informagBes e processos decisérios
institucionalizados; ’

X. Controle social; e

XI. Seguranga, qualidade e regul'aridade;/‘

L
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CAPITULO II
DA MISSAO, FINALIDADES BASICAS E OBJETIVOS FUNDAMENTAIS

Art. 22 A AGESAN tem como missdo institucional promover a gestdo sustentdvel e a qualidade dos
servigos publicos de saneamento basico, em beneficio da sociedade.

Art. 32 Em conformidade com sua missdo institucional constitui finalidade bdasica da AGESAN a
regulagdo dos servigos de saneamento bdasico do Estado de Santa Catarina, bem como daqueles
realizados no ambito geopolitico ou territorial do Estado que venham a ser delegados a ela por 6rgios
ou entidades federais, estaduais ou municipais, em decorréncia de legislagdo, convénio ou contrato.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste regimento, a regulagdo compreende especialmente as atividades
de regulamentacgao, fiscalizagdo, ouvidoria, dirimi¢do de conflitos e san¢do administrativa, nos demais
casos, a serem empreendidas pela AGESAN perante os prestadores de servigos publicds'de saneamento
bésico e os usudrios ou consumidores. o

Art. 42 A AGESAN tera como objetivos fundamentais preservar os objetivos da Politica de Saneamento
Basico de Santa Catarina, instituida pela Lei n2 13.517, de 04 de outubro de 2005, que sdo: '

| - Assegurar os beneficios da salubridade ambiental a totalidade da populagdo do Estado de Santa
Catarina;

Il - Promover a mobiliza¢do e a integragdo dos recursos institucionais, tecnoldgicos e econdmico-
financeiros e administrativos disponiveis;

Il - Promover o desenvolvimento da capacidade tecnolégica, financeira e gerencial dos servigos pablicos
de saneamento basico do Estado de Santa Catarina; e

IV - Promover a organizagdo, o planejamento e o desenvolvimento do setor de saneamento basico no
Estado de Santa Catarina.

TiTULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS

CAPITULOI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 52 A AGESAN tem a seguinte estrutura organizacional bésica:

. Diretoria Colegiada formada pelos cinco Membros Diretores e com a seguinte subordinagdo:
a) Conselho Consultivo;
b) Comissdao Permanente de Licitacdo;

c¢) Ouvidoria.

il. Diretoria-Geral: 4
a) Chefia de Gabine‘(i;j %

[N
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Iil. Diretor de Regulag¢do e Fiscalizagdo:
a) Geréncia de Regulagdo;
- Nicleo de Regulagdo Técnico-Operacional;
- Nucleo de Regulagio Economico-Financeira.
b) Geréncia de Fiscalizagdo;
- Nuicleo de Fiscalizagdo dos Servigos;
- Nucleo de Fiscalizagao Econdmico-Financeira
IV. Diretoria de Relag6es Institucionais;
a) Assessoria de Comunicagio;
V. Diretoria Administrativa:
a) Geréncia de Tecnologia da Informagdo;
— Assessoria Técnica.
b) Geréncia Financeira;
— Execuc¢ao Financeira;
— Contabilidade.
¢) Geréncia de Gestdo de Pessoal; e
d) Geréncia de Apoio Operacional;
— Protocolo;
— Transporte;
— Compras;
— Almoxarifado;
-~ Patrim6nio;
—Terceirizados.
VI. Diretoria Juridica;

a) Assessoria Juridica.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Secdal

Da Diretoria Colegiada

A
PN

Art. 62 A Diretoria Colegiada é o -Trgéio superior de diregdo da AGESAN, sends.composta de
colegiada pelos seguintes diretoreézl \ ;

“\ 3
for




ESTADO DE SANTA CATARINA
'AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA — AGESAN

l. Diretor Geral}

Il. Diretor de Regulagéo e Fiscalizagao;
Ill. Diretor Administrativo;

V. Diretor de Relag¢des Institucionais;
V. Diretor Juridico.

Art. 72 A Diretoria Colegiada compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instancia
administrativa final, as-matérias de competéncia da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, bem como:

|. Cumprir e fazer cumprir as normas relativas ao saneamento basico;

Il. Propor, ao Chefe do Poder Executivo, politicas e diretrizes governamentais destinadas a asségurar o
cumprimento dos objetivos institucionais da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina - AGESAN; o

lil. Orientar a atuagdo da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN nos convénios internacionais;

IV. Aprovar procedimentos administrativos de licitacdo;

V. Exercer o poder normativo da Agéncia 'Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina - AGESAN;

VI. Aprovar minutas de editais de licitagdo, homologar adjudicagGes, transferenua e extingao de
contratos;

VIi. Aprovar o regimento interno da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina - AGESAN;

Vill. Apreciar, em grau de recurso, as sindicancias, os processos administrativos disciplinares e as
penalidades impostas pela Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN;

IX. Aprovar as normas relativas aos procedimentos administrativos internos da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN;

X. Decidir sobre o planejamento estratégico da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina - AGESAN;

XI. Estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas, zelando pelo seu
efetivo cumprimento;

XIl. Decidir sobre politicas administrativas internas e de recursos humanos e seu desenvolvimento;
Xil. Decidir sobre a aquisi¢do e a alienag¢do de bens; |

XIV. Firmar convénios, na forma da legislagdo em vigor;

e

fgeesy

XV. Aprovar a proposta de orcamento da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Y
Estado de Santa Catarina - AGESAN, a ser encaminhado ao Chefe do Poder Executivo. A proposta de
orcamento deverad ser publicada no site da AGESAN {www.agesan.sc.gov.br), fi cando disponivel para

consulta publica; o ,Zt E P g
-.) \0‘}0 N
XVI. Deliberar, na esfera admmlstratlva, quanto a interpretagdo da Ieg;slagae @sobre 0S casos’ orﬁussos /
F \\

XVII. Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumpggnentg q?s politicas do;sett) ./
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O relatdrio anual de suas atividades devera ser publicado no site da AGESAN (www.agesan.sc.gov.br),
ficando disponivel para consulta publica.

XVIll. Gerir a Ouvidoria, sempre com apoio técnico das dreas técnicas relacionadas, bem como o
recebimento das demais solicita¢des dos usuarios dos servicos regulados;

Parigrafo Gnico. E vedado a Diretoria Colegiada delegar a qualquer 6rgio ou autondade as
competéncias previstas neste artigo.

Art. 82 As reunibes de Diretoria Colegiada serdo realizadas semanalmente, salvo quando canceladas
pelo (a) Secretario {a) designado(a), ouvido o Diretor Geral ou seu substituto.

Art. 92 Na primeira reunido de cada exercicio, o(a) Secretario(a) designado{a), responsavel por
secretariar as reunides de Diretoria Colegiada, divulgara aos seus membros o calendario com a data das
sessdes de reunido, bem como os periodos em que eventualmente as deliberactes serdo suspensas.

§ 1°. Extraordinariamente a Diretoria Colegiada podera deliberar, por maioria absoluta, apds a
divulgagdo do calenddrio mencionado no caput deste artigo, sobre a suspensdo de suas reunides,
sempre que oportuno ou necessdrio, fazendo a inclusdo das suspensdes deliberadas no calenddrio
publicado anteriormente.

§ 22 A gualguer tempo, para tratar de matéria relevante ou urgente, o Diretor Geral ou seu substituto
podera convocar Reunido Extraordindria, com no minimo 1 (um) dia de antecedéncia.

Art. 10 A convocagdo das reunides da Diretoria Colegiada serd feita por meio de encaminhamento
eletronico da pauta aos Diretores, elaborada pelo(a) Secretdrio{a) designado(a), com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias, indicando os itens pautados, o niimero do respectivo processo, os nomes das
partes processuais, de seus representantes legais ou procuradores, bem como documentos ou outras
informacdes relevantes. '

§ 12 Sempre que uma matéria for indicada pelo respectivo relator, para ser decidida em reunido de
Diretoria Colegiada, devera ser incluida na pauta da préxima reunido, salvo se esta providéncia se
mostrar invidvel em razdo da quantidade de questdes ja pautadas, guando o assunto serd colocado na
préxima reunido.

§ 22 Os assuntos tratados nas reunibes de Diretoria Colegiada deverdo restringir-se ao exame das
matérias constantes da pauta, exceto no caso de assuntos relevantes e urgentes submetidos em sessdo
por um diretor, desde que tenha a concordancia de todos os diretores presentes.

§ 32 O relator serd escolhido entre os Diretores, através de sorteio pablico realizado antecipadamente e
divulgado no site da AGESAN.

- Art. 11 As sessoes de reunido de Diretoria Colegiada serdo instaladas com a presenga do quorum
‘minimo da maioria simples dos Diretores nomeados.

§ 12 A Diretoria Colegiada decidird sempre por maioria absoluta de seus membros.

§ 22 Obtido o quorum de deliberagdo, a auséncia superveniente de Diretor inicialmente presente, ndo
impedira a continuidade da sessdo de reunido nem das votagdes a ela inerentes.

§ 3¢ Presidira a reunido de Diretoria Colegiada, o Diretor Geral da AGESAN, podendo ser substituido por
um Diretor com maior tempo de mandato em exercicio. ’

§ 42 Por decisdo da maioria dos diretores presentes, a reunido em curso podera ser suspensa, fixando-se
a data e hora para sua reabertura. -

Art. 12 O Diretor Relator manifesta seu entendimento sempre por meio de VOtQ fundamenta&’o
devera ser reduzido a termo e ser registrado em ata, a qual se dara pubhcndade podendo
45
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acompanhado por documentos ou notas técnicas que suportem sua manifesta¢ao.

§ 12 Cada Diretor votara com independéncia, ndo lhe sendo permitido abster-se na votagdo de qualquer
assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do impedimento ser apresentado formalmente e
por escrito, registrado em ata e divulgado na pagina da AGESAN na internet (www.agesan.sc.gov.br).

§ 22 O Diretor ausente de reunido podera manifestar sua discordancia de ato nela praticado pela
Diretoria Colegiada, por escrito e fundamentadamente, na primeira reunido seguinte de que participe,
ocasiao em que o Diretor Geral determinard a juntada da manifestagdo aos autos pertinentes e o
registro em ata do desacordo manifestado.

Art. 13 Os procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria Colegiada serdo apresentados
primeiramente pelo relator, cabendo ao Presidente colocar a matéria em discussio, votagdo e conceder ‘
pedidos de vistas ou adiamento justifi cado de votagao.

§ 12 As votagbes serdo a descoberto, devendo cada Diretor apresentar seu voto fundamentado, por
assunto, oralmente ou por escrito.

§ 22 O relator sera o primeiro a apresentar o voto.

§ 32 As matérias retiradas de votagdo, em razdo de pedidos de vista formulados pelos Diretores,
deverdo ser incluidas na pauta da primeira reuniao seguinte.

§ 42 O Diretor poderd, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogagao do prazo do pedido de
vista, cabendo ao Diretor Geral decidir a respeito.

§ 52 As Deliberagcdes da Diretoria Colegiada em processos administrativos serdo comunicadas, mediante
oficio, as partes processuais.

Art. 14 Os processos serao chamados na ordem da pauta, ressalvados os pedidos de preferéncia
concedidos. .

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada podera, se entender necessario, requerer as partes processuais
esclarecimentos complementares e realizar diligéncias a fim de aclarar determinada situagdo ou
promover a composicao entre as partes. ’

Art. 15 Caberd ao (4) Secretdrio {a) designado(a), a lavratura da Ata de cada reunido de diretoria, na
qual devera constar:

I. O dia, a hora e o local de sua realizagao e quem a presidiy;

ll. Os nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito destes, o fato de haverem
ou nao justificado seu ndo comparecimento;

Ii. A presenca de autoridades;
IV. Os fatos ocorridos na Sessao;
V. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes da pauta;

VI. O resultado da votagdo, bem como a transcrigdo do voto de cada Diretor que assim o desejar,
declarado por escrito, com sua fundamentac3o.

§ 12 A Ata, bem como a minuta de eventuais deliberagdes normativas, serdo preparadas e submetidas a
aprovagao mediante o encaminhamento eletrdnico da minuta aos Diretores, que deverdao manifestar-se
na préxima reuniao sobre a sua aprovacao.

Art. 16 Na reunlao da Dlretona Colegiada, imediatamente postenor a reahzagao:tfe reuniao do t@n’:;‘selho
Consultivo, o ¢
nela exaradis
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Paragrafo Unico. Nesta oportunidade, serdo pautadas e apreciadas as eventuais recomendacoes ou
sugestdes do Conselho Consultivo destinadas a Diretoria Colegiada da AGESAN.

Secao ll
Do Dirggor-GeraI ~ DIGE

Art. 17 Ao Diretor-Geral incumbe:

l. Representar a Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina -
AGESAN;

. Exercer o comando hierdrquico sobre pessoal e servicos, coordenando as competéncias
administrativas;

a) No caso de auséncia ou impedimento do Diretor Geral, ele sera substituido em suas fungdes
pelo Diretor cujo mandato seja o mais antigo dentre os Diretores atuantes na agéncia.

b) O periodo de mandato ser4 contado a partir da data de posse de cada um dos Diretores.
Il - presidir as reuni6es da Diretoria Colegiada;

IV. Aprovar a cessdo, requisicdo, promogao e afastamento de servidores para participacio em eventos
de capacitagao,congressos, encontros nacionais ou internacionais, lato e stricto sensu, na forma da
legislagdo em vigor; e

V. lulgar, em primeiro grau, as sindicancias e os processas administrativos disciplinares.

V1. Coordenar a formulagdo e propor o planejamento estratégico, a definicdo das diretrizes e metas de
trabalho da AGESAN;

VII. Coordenar a implantag¢do do processo de planejamento estratégico e seus desdobramentos;
VIiI. Estabelecer as diretrizes para a elaboragio do orgamento-programa da AGESAN;

IX. Firmar acordos, contratos e convénios com entidades nacionais e internacionais, previamente
aprovados pela Diretoria Colegiada;

X. Delegar competéncias aos demais Diretores da AGESAN;
X1. Apresentar a prestacdo de contas de sua gestdo e o relatério anual dos trabalhos da AGESAN;
XIl. Em relagdo as atividades administrativas da AGESAN:

a} Administrar a AGESAN;

b) Representar a AGESAN, ativa e passivamente em juizo ou fora dele, podendo constituir
preposto e procurador;

c) Coordenar e supervisionar a execucdo de planos, programas e projetos;

d) Praticar todos os demais atos necessdrios ao bom funcionamento da AGESAN.
Xlil. Em relag¢3o a administra¢cdo de material e patrimonio:

a) Decidir sobre assuntos referentes a licitacdo, podendo:

1. Autorizar a sua abertura, dispensa ou inexigibilidade; f

2. Designar Comissdo Permanente de Licitagdo e Pregoei[cl,/

10




ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA — AGESAN

3. Exigir, quando julgar conveniente, a prestacdo de garantia;

4. Homologar a adjudicagao;

5. Anular ou revogar a licitagao ou decidir sobre os recursos;

6. Autorizar a substituigdo, a liberagdo e a restituicdo de garantia;

7. Autorizar a alteragdo de contrato, inclusive a prorrogacio de prazo;

8. Desighar servidor ou comissdo para recebimento do objeto do contrato;

9. Aplicar penalidades, exceto a de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
10. Autorizar a rescis3o administrativa ou amigavel do contrato;
b) Autorizar: )

1. O recebimento de doacdes de bens mdveis;

2. A transferéncia de bens mdveis;

3. A baixa de bens méveis;

4. A locagdo de imoveis;

c) Decidir sobre a utilizagdo de bens prdoprios da AGESAN;

Paragrafo tnico. As competéncias ndo privativas poderdo ser delegadas pelo Diretor Geral.

Sec3o lll

Da Diretoria de Regulacao e Fiscalizagdo — DREF

Art. 18 Compete a Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo, executar as atividades de regulamentagao,
normatizagdo, monitoramento e definicdo de indicadores e pardmetros relativos aos padroes dos
servigos e manutencdo das instalagGes de saneamento basico, estaduais ou municipais, que lhe tenham
sido delegadas pelo 6rgdo ou ente municipal competente.

Art. 19 Ficam subordinadas a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo a Geréncia de Regulagdo - GEREG e a
Geréncia de Fiscalizacado - GEFIS.

§ 12, A Geréncia de Regulagdo é forhada pelos Ntcleos de:
I. Regulagdo de Técnico-Operacional;

II. Regulagdo Econdmico-Financeira.

§ 29 Compete a Geréncia ;ie Regulagao:

l. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulag¢do do pianejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

Il. Colaborar com a respectiva Diretoria Regulagio e Fiscalizagio e exercer as competéncias que the
forem delegadas; o .

Ill. Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Nucleos subordinadas;

§ 32 Compete ao Nucleo Técnico-Operacional da Geréncia de Regulagdo:
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Il. Propor a harmonizacdo das normas técnicas com as normas relativas a recursos hidricos, meio
ambiente e uso e ocupagao do solo;

ill. Estabelecer indicadores de regulagdo técnica e acompanhamento das condigcdes de prestagao dos
servicos de saneamento basico;

V. Subsidiar com apoio técnico as normas e procedimentos técnicos vnsando a melhoria da qualidade da
prestagdo dos servicos de saneamento basico;

V. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e
demais agentes do setor relacionadas a atividade regulatdéria; -

VI. Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do setor de saneamento
basico e entre consumidores e estes agentes;

VII. Propor aos prestadores de servigos e demais interessados a realizacdo de estudos técnicos e de P&D
de interesse comum;

VIII. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de 6rgdos de defesa dos consumidores e
outras entidades do setor de saneamento basico, afetos aos aspectos regulatérios da prestagdao dos
servicos;

IX. Acompanhar a evolugdo tecnoldgica e a melhoria dos produtos, servicos e praticas empresariais de
agentes atuantes no setor de saneamento basico;

X. Realizar demais estudos de apoio a regulagdo.
§ 42 Compete ao Nucleo Econdmico-Financeiro da Geréncia Regulagio: -

1. Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentag¢do, normatizacao e padronizagdo dos
procedimentos contabeis, econdmicos e financeiros;

Il. Elaborar as demais diretrizes e estudos econémico-financeiros relevantes no exercicio da regulacao
econdmica dos servigos;

lll. Realizar demais estudos de apoio a regulacdo.

V. Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servigos, de
forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso racional dos recursos naturais e o equilibrio
econdmico-financeiro da sua prestacao;

V. Elaborar diretrizes e promover a andlise emitindo parecer aos processos de reajustes e revisdes
tarifarias periddicas;

VI. Realizar estudos necessdrios a elaboragdo e proposicdo de normas que estabelecam subsidios
visando garantir a modicidade das tarifas dos servi¢os regulados;

VII. Realizar os estudos para o estabelecimento dos padrdes de custos dos servicos em regime de
eficiéncia e estabelecer os respectivos indicadores de monitoramento;

VIIl. Realizar demais estudos de apoio a regulagdo.

§ 52 A Geréncia de Fiscalizagdo é formada pelos Nicleos de:
I. Fiscalizagdo dos Servigos, e

Il. Fiscalizagdo Econdmico-Financeira.

§ 62 Compete a Geréncia de Fiscalizagﬁo




ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA — AGESAN

metas anuais;

Il. Colaborar com a respectiva Diretoria Regulagdo e Fiscalizagdo e exercer as competéncias que lhe
forem delegadas;

lil. Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades dos Nacleos subordinadas;
§ 72 Compete ao Nucleo de Fiscaliza¢do dos Servigos:
" I. Fiscalizar a prestagdo dos servigos de saneamento basico;

. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
quahdade seguranca, atualidade, generahdade e cortesna na prestagao dos servicos;

. Fiscalizar as exigéncias e metas prevustas nos contratos de programa e de concessdo € na Ieg|s|agao o
pertinente;

IV. Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamacdes dos usuarios dos servicos;

V. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, os processos oriundos de demandas de consumidores e
demais agentes do setor relacionadas a atividade de fiscalizagdo;

V1. Prover suporte aos pleitos de érgdos piblicos, bem como de érgaos de defesa dos consumidores e
outras entidades do setor de saneamento basico, afetos aos aspectos de fiscalizagdo da prestacao dos
servigos;

VIi. Instruir e encaminhar os processos de aplicacao de penalidades por infragGes técnicas cometidas
pelos agentes.

Vill. Acompanhar e controlar os indicadores e condi¢des de qualidade, regularidade, continuidade,
atualidade, seguranga e demais condigoes técnicas da prestagao dos servigos;

IX. Realizar as fiscaliza¢des de campo para afericdo das informagdes coletadas relativas aos indicadores
tecmcos-

X. Realizar as fiscalizagdes de campo para controle da execugdo das atividades técnicas e de seguranca
dos servigos de saneamento basico;

XI. Realizar as fiscalizagbes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de contingéncias
nos sistemas de saneamento basico, bem como de incidentes ou acidentes relacionados a prestagdo dos
servigos;

Xil. Elaborar a pesquisa de satisfacao dos usudrios dos servicos de saneamento basico, em conjunto com
a Diretoria de Relag¢des Institucionais;

§ 82 Compete ao Nucleo de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira:

I. Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econdmicos - financeiros e de
gestao corporativa, de acordo com os regulamentos da AGESAN, a legislagdo vigente e os instrumentos
de delegacdo;

Il. Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatéria;

Ill. Fiscalizar as préticas tarifarias relativas aos servigos objetos da regulagao;

Iv. Flscallzar € monitorar as dlversas atuvudades desenvolvudas pelos agentes no que se refere ao

econdmicos ~ fi nancelroF; i
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VI. Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos financeiros e
contdbeis relacionados;

Vil. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de consumidores e
demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questdes econdmico-financeiras;

VIII. Prover suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como 6rgdos de defesa dos consumidores e
outras entidades dos setores regulados, no ambito de questdes econdmico-financeiras;

IX. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econémica e financeira;

X. Instruir e encaminhar os processos de aplicagdo de penalidades por infragdes econémicas ou
financeiras cometidas pelos agentes.

Secdo IV

Da Diretoria de Relag¢des Institucionais — DIRE

Art. 20 Compete a Diretoria de Assuntos Instntucnona|s.

1. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulacdo do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

II. Instalar o processo administrativo de solugao de conflitos entre agentes dos setores regulados, bem
como entre agentes e usuarios dos servigos, sempre com o apoio técnico das Diretorias relacionadas;

Ill. Apoiar a elaboragdo, revisdo e compatibilizacdo das normas reguladoras propostas pela Diretoria de
Regulacgao e Fiscalizagao;
VI. Apoiar a elaborag¢do das minutas de contratos de concessao e convénios de cooperagdo;

V. Propor a execucdo de diretrizes de comunicacdo para a agéncia;

VI. Apoiar a elaboracdo e a realizagdo das consultas e audiéncias publicas e as atividades de assessoria
de imprensa;

VII. Controlar o acervo técnico-bibliografico da AGESAN;

VIll. Controlar e acompanhar os convénios de cooperagdo e de delegacdo de atividades firmados pela
agéncia;

IX. Gerir o relacionamento com as institui¢Oes e agentes atuantes nos setores regulados, bem como o
encaminhamento das solicitagdes externas recebidas;

X. Acompanhar as demandas e iniciativas de parlamentares em assuntos afetos a drea de atuagdo da -
agéncia;

XI1. Planejar a execugdo de outras a¢Ges que objetivem a integragdo da AGESAN com a sociedade; e

XH - Executar as atividades relacionadas a comunicagdo e articulagdo com os segmentos da sociedade
envolvidos com a presta¢do dos servigos regulados pela AGESAN, representados pelos titulares dos
servigos regulados, 6rgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, no dmbito federal, estadual e municipal,
universidades e organismos nacionais e internacionais, associagdes de consumidores e entidades
setoriais, visando ao estabelecimento e acompanhamento das relages de cooperagdo técnica e de
delegagdo de atividades, bem como dos indicadores e informages do setor. T P

EPRgpw,
§12. A Diretoria de Assuntos Institucionais devera apoiar, no que concerne aos aspeétos mstntucmnai{g/
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juridicos, a elaboragdo de normas e a realizagdo de consultas e audiéncias publicas acerca dos
regulamentos técnicos e delibera¢es provenientes das demais diretorias.

§ 29. Para o melhor desempenho de suas atribui¢cBes, a Diretoria de Assuntos Institucionais executara
atividades relacionadas a comunicagdo com usudrios dos servicos publicos regulados observadas as
demals disposi¢oes deste regimento.

§ 3‘-’ Fica subordinada a Diretoria de Relagbes Institucionais a Q-uvidoria da AGESAN

Secao \Y
Da Diretoria Admlmstratlva DIAD

Art. 21 Compete a Diretoria Administrativa:

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulagdao do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

Il . Administrar e supervisionar a drea administrativa e financeira da AGESAN;

{ll. Promover a estrita observancia das determinagoes legais e decisGes da Diretoria Coleglada
IV. Coordenar a elaboracao da proposta orcamentaria da AGESAN;

V. Coordenar a elaboragdo do plano plurianual de acdo;

V1. Dirigir os servigos gerais, de transporte, secretaria, biblioteca, arquivo, almoxarifado, material e
todas as demais atividades de apoio necessario a administragcdo da AGESAN;

ViI. Administrar os servigos de tesouraria e supervisionar a contabilidade e o levantamento de balancos,
balancetes e demonstrativos;

VIN. Assinar com o Diretor Geral ou seu substituto (por delegacio), os documentos relativos a empenho
e pagamento; :

IX - administrar as operagdes de controle e alienagdo de bens patrimoniais ou de consumo, segundo as
normas legais;

X - dirigir os servigos de pessoal;

Xl - firmar correspondéncia especifica, portarias e as ordens de servico de sua Diretoria;
Xl - organizar e dirigir os setores a si subordinados;

Xl - Demais atribuicBes que the forem atribuidas.
Art. 22 Ficam subordinadas a Diretoria Administrativa:

I. A Geréncia Operacional — GERAP;

ll. A Geréncia de Tecnologia e Informagado — GETIN;
lll. A Geréncia Financeira — GEFIN, e

IV. A Geréncia de Gestao de Pessoal - GEGEP

§ 12 Compete a Geréncia Operacional GERAP:
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Il. Planejar e coordenar as atividades de administragdo de recursos materiais e de servigos;

lll. Supervisionar e acompanhar a execugdo financeira dos contratos de fornecimento de bens e
serwcos,

IV. Contribuir com os procedimentos licitatérios, cadastro de fornecedores controle de estoques,
recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais;

V. Prover e manter a infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades da AGESAN;
VL. Supervisionar as atividades de servigos de seguranga fisica, patrimonial e transporte;

VIl. Controlar e acompanhar a execu¢do das obras de engenharia, servigos de manuteng¢do predlal e de
bens patnmomals,

VIIL. Propor politicas e diretrizes para a melhoria da gestdo organizacional interna;

IX. Coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de marcas e patentes do
interesse da AGESAN;

X. Manter atualizados os controles de bens méveis e iméveis da AGESAN;

Xli. Preparar os expedientes referentes a aquisi¢do ou a prestag¢do de servicos;
XIi. Controlar prazos, condi¢Ges e documeﬁta_gﬁo relativos aos fornecimentos;
XIil. Fixar niveis de estoque minimo, maximo e ponto de pedido de materiais;
XIV. Receber os materiais e controlar sua distribuicdo;

XV. Estimar as despesas e fornecer dados para emissdo dos empenhos relativos aos contratos de
fornecimento de materiais e servigos; -

XVI. Manter atualizados os registros fisicos e financeiros dos materiais em estoque;
XVII. Realizar balancetes mensais e inventdrios fisicos e de valor do material estocado;

XVIII. Elaborar levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elaborac¢do do Orgamento-
Programa;

X!X. Cadastrar e chapear o material permanente e os equipamentos adquiridos;

XX. Registrar e manter o sistema de arquivo de documentos relativos a movimentagdo de bens méveis;

XXI. Providenciar o seguro dos bens mdveis e iméveis;

XXW. Verificar, periodicamente, o estado dos bens méveis e imdveis e equipamentos, sohcntando,
quando for o caso, providéncias para sua manutencdo ou baixa patrimonial;

XXIil. Arrolar os bens incorporados ao patriménio da AGESAN e os que lhe forem adjudicados;
P

XXIV. Providenciar o arrolamento de bens inserviveis, observando a Ieglslagao pertlnente
XXV. Promover as atividades relativas a seguranga e a limpeza das areas da AGESAN;
XXVI. Efetuar servigos de conservagio e manutencio dos equipamentos e instalagdes;
XXVIL. Monitorar‘as atividades de gestao dos motoristas da AGESAN;

XXV, Verificar, periodicamente, o estado dos veiculos oficiais;

XXIX. Providenciar reparos nas partes mecanica, elétrica, pintura, funilaria e outras partes dos veiculos
oficiais, de acordo com os procedimentos em relagdo a matéria;

XXX. Elaborar mapas de contro_lej /%
' Rl 16
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XXXI. Monitorar as atividades de gestdo de pessoal terceirizados pela AGESAN;
XXXIl. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. '
§ 22 Compete a Geréncia de Tecnologia da Informag3o — GETIN:

. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulagdo do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

Il. Elaborar propostas de Plano de Informatizacgao e de Plano de Seguranca da Rede Corporativa;
lll. Administrar e implantar as bases de dados, a rede e os sistemas corporativos da AGESAN;

IV. Administrar o portal da Agéncia na Internet, incluindo a disponibilizagdo das atas das reunides de
diretoria colegiada e dos conselhos, delibera¢des das diretorias da agéncia e demais informagdes
relevantes, em consonancia com a orientagao da Assessoria de Imprensa;

V. Supervisionar a rede de telecomunicag¢des corporativa;

VL. Prover e manter equipamentos, produtos e servicos de informdtica e de telecomunicagdes
corporativa;

Vil. Apoiar a gestdo eletronica de documentos da AGESAN, de forma a garantir o atendimento as
determinacoes legais;

- V1L Monitorar as atividades de gestdo da informagdo terceirizadas pela AGESAN;
IX. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
§ 32. Compete a Geréncia Financeira — GEFIN:

I. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulagdo do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

ll. Coordenar a elaboragdo e a execucdo dos Planos e Programas Or¢amentarios de Governo;

lil. Coordenar e supervisionar a elaboragao e o controle da execugdo dos instrumentos constitucionais,
legais e institucionais de planejamento, no dmbito da AGESAN;

IV. Controlar a execugao orgamentadria e financeira da AGESAN;

V. Realizar o acompanhamento contibil e as analises de conformidade;

VL. Elaborar a prestacdo de contas anual da AGESAN aos 6rgdos de controle internos e externos;
VII. Gerir a arrecadacgdo das receitas administradas pela AGESAN;

VIN. Processar e acompanhar a distribuicao das dotagdes or¢amentarias;

1X. Emitir relatérios previstos na legislacao vigente e os solicitados pelas autoridades competentes;

X. Manter atualizados os controles de créditos e de valores da AGESAN, bem como dos adiantamentos
por ela concedidos; ‘

Xl. Verificar o pleno atendimento das exigéncias legais e regulamentares, anteriormente

ao
empenhamento das despesas; :

™ ;.J
e

Xil. Emitir empenhos e documentos correlatos;
XHI. Solicitar os recursos financeiros aos 6rgaos competentes;
XIV. Controlar a programacao e a disponibilidade financeira;

XV. Atender as requisi¢des de recursos financeiros, observadas as disposigbes pertine

"
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XVI. Examinar os documentos comprobatérios de despesas e prov:denuar os respectlvos pagamentos
dentro dos prazos estabelecidos, segundo a programacao financeira;

XVII. Proceder & tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras formas de entrega de
recursos financeiros;

XVII. Emitir cheques, ordens de pagamento e transferéncia de fundos e outros recursos financeiros
utilizados;

XIX. Efetuar recebimentos;

XX. Arrecadar taxas de prestagio de servicos a terceiros;

XXI. Proceder ao controle e a classificacdo da feceita;

XXII. Elaborar demonstrativos mensais de arrecadagdo; :

XXI1. Examinar, classificar e registrar os documentos e langcamentos contabeis;

XXIV, Organizar e manter atualizados os Sistemas Contdbeis, conforme a legisiacdo pertinente;
XXV. Manter registros necessarios a apurac¢ao de custos;

XXVI. Controlar e analisar os custos dos servigos, projetos e programas da AGESAN e atender as
solicitagcGes dos drgdos centrais sobre a matéria;

XXVII. Emitir anualmente os Balangos conforme a legislagdo vigente;
XXVIII. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
§ 42, Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoal ~ GEGEP:

1. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulagao do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

Il. Monitorar a execu¢do do plano de metas anual e avaliar o cumprlmento das metas institucionais e
dos colaboradores da AGESAN;

lil. Propor a revisdo ou adequagdo dos planos e metas anuais;
IV. Realizar as agGes de planejamento demandadas pelo Diretor Geral;

V. Propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos colaboradores da
AGESAN, visando a busca e manutencao da exceléncia organizacional;

. Elaborar propostas de planos de cargos e salarlos planos de beneficios e vantagens, planos de
medlcma e seguranca do trabalho; :

~.-

VIL. Apoiar a elaboragdo de editais e demais procedimentos para a realizagao de concursos publicos;

VIll. Preparar e coordenar a execugdo dos cursos de aperfeicoamento e capacita¢do oferecidos aos
colaboradores da AGESAN;

IX. Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elaboragdo de politicas, diretrizes e planos
para a administracao e desenvolvimento dos talentos;

X. Executar a gestdo dos recursos humanos, zelando pela adequada aplicagdo da legislagdo pertin.eﬁté'
Xl. Apoiar o processo de sele¢do de peritos;
XIl. Promover estudos e praticas com vistas a implantacao de ferramentas de gestdo do nhécirﬁgn

Xl Coordenar e supervisionar o aperfeicoamento do sistema de qualidade da AGES.QI\\‘IJ;
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Secdo VI
Da Diretoria Juridica - DJUR

- Art. 23 Compete ao Assessor Juridico:

‘1. Apoiar a Diretoria Colegiada na formulagdo do planejamento estratégico da AGESAN e dos planos de
metas anuais;

II. Exercer as prerrogativas legais e institucionais do Servi¢o Juridico, podendo delega-las aos advogados
da AGESAN em fung3o da conveniéncia administrativa;

(ll. Administrar o contencioso da AGESAN;
IV. Coordenar as atividades de consultoria e assessoramento juridico da AGESAN;
V. Emitir e aprovar pareceres sobre matéria do interesse da AGESAN;

V1. Supervisionar as atividades administrativas do Servigo Juridico da AGESAN, praticar e expedir atos de
gestdo no ambito de suas atribuigoes;

VII. Representar judicial e extrajudicialmente a AGESAN, com poderes especiais para desistir, transigir e
firmar compromisso desde que previamente autorizado pela Diretoria Colegiada, podendo delegar
competéncia e atribuigGes aos advogados da AGESAN ou substabelecer, com reservas, para atuagao em
caso especifico;

Viil. Promover as representagoes de iniciativa da AGESAN junto ao Ministério Publico; e
IX. Propor a Diretoria Colegiada a aprovag¢do, em carater normativo, de parecer do Servigo Juridico.

Art. 24 Cabe a Assessoria Juridica a consultoria juridica e a representagao judicial da AGESAN, devendo
sua atuagao estar em conformidade com as orientagBes normativas da Procuradoria Geral do Estado de
Santa Catarina e the compete:

I. Assessorar juridicamente a Diretoria Colegiada da AGESAN;
1. Representar judicial e extrajudicialmente a AGESAN;

lil. Apurar a liquidez e certeza de créditos de natureza ndo tributdria, inerentes as atividades e
competéncias da AGESAN e promover a sua inscri¢do na divida ativa da AGESAN e respectiva cobrancga
amigdvel ou judicial;

V. Promover as representacoes de iniciativa da AGESAN junto ao Ministério Pudblico e Tribunal de
Contas do Estado;

V. Analisar e opinar sobre.os assuntos de natureza juridica, examinar e visar, previamente, os atos
normativos a serem editados pela AGESAN, bem como os instrumentos de acordos, ajustes ou
convénios a serem celebrados pela Agéncia;

VI. Pronunciar-se nos processos de natureza disciplinar;

VIl. Analisar e opinar sobre os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo e os procedimentos
licitatérios encaminhados & homologagio do Diretor Geral, bem como examinar e visar, prevu
minutas de editais de licitacdo e de editais para realizacdo de concursos puablicos.

VIiI. Propgr a Diretoria Colegiada a declaragdo de nulidade de ato administrativo prai_;fcado no ambito d3
AGES 4
A

A
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1X. Interpretar leis, regulamentos e orientar a Diretoria Colegiada na sua aplicagdo, bem como quanto ao
adequado cumprimento das decisbes judiciais;

X. Zelar pela obediéncia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e demais -
regras expressas na Constituicdo Federal, na Lei Orgéanica de Santa Catarina, nas demais leis e atos
normativos e nas orientagdes normativas da Procuradoria Geral de Santa Catarina, aphcavess aos atos da
AGESAN; e

Xi. Encaminhar informacoes que devam ser prestadas em mandado de seguranga contra atos do Diretor
‘Geral, Diretores da Diretoria Colegiada ou Gerentes da AGESAN.

Segdo Vi

Das Atribuicdes Comuns Aos Diretores da Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN

Art. 25 Sdo atribuicoes comuns aos Diretores da Agéncia Reguladora de Servigcos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina - AGESAN:

I. Cumprir e fazer cumprir as disposigbes regulamentares no dmbito das competéncias da AGESAN;

ll. Zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da AGESAN e pela legitimidade de suas
acdes;

. Zelar pelo cumprimento dos planos e programas da AGESAN;

V. Praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito das atribuigées que lhes forem
conferidas;

V . Executar as decisdes tomadas pela Diretoria Colegiada; e

VI. Contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificacdes na legislagdo, necessarios a
modernizagao do ambiente institucional de atua¢dao da AGESAN.

Art. 26 Cada Diretor é responsdvel por areas de atuagdo da-AGESAN, sem prejuizo de suas funcdes na
Diretoria Colegiada, sendo as autoridades e os servidores delas integrantes a ele subordinados
tecnicamente.

Paragrafo dnico. As demais competéncias das Diretorias e unidades de sua estrutura bdsica serdo
estabelecidas em portaria pela Diretoria Colegiada.

Secdo Vil

Do Conselho Consultivo - CC

Art. 27 O Conselho Consultivo é o 6rgao de participagdo da sociedade na AGESAN, a quem
sua as seguintes atribuicbes:

I. Opinar sobre o plano de trabalho da AGESAN;

Il. Apresentar proposi¢des a respeito das matérias de competéncia da AGESAN;

ill. Acompanhar as atividades da AGESAN, verificando o adequado cumprimento de suas peténcias;
IV. Apreciar relatérios anuais de atividades da AGESAN elaboradas pela Diretoria Colegia j
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V. Examinar criticas, dentincias e sugestdes feitas pelos usudrios e, com base nas mformagoes fazer
proposigdes a Diretoria;

V1. Tornar acessivel ao publico os seus atos normativos e decisoes;
VIL. Opinar quanto aos critérios para fixa¢do, revisdo, ajuste e homologag¢ao de tarifas pertinentes;
Vill. Aconselhar a Diretoria Colegiada quanto as atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo.

Paragrafo anico. A critério da Diretoria Colegiada da AGESAN o Conselho Consuitivo podera ainda
opinar sobre:

I. A proposta da Diretoria Colegiada da AGESAN referente a reestruturagao administrativa;
ll. O programa plurianual e proposta orcamentaria;
ifi. A prestagdo de contas;
IV. O relatorio anual de atividades.
Subseciol
Dos Membros

Art. 28 Os membros do Conselho Consultivo serdo designados por ATO do Chefe do Poder Executivo,
para mandato de 2 (dois) anos, permitida a recondugdo, devendo ser observada a seguinte compaosi¢ao:

|. Um Diretor da Agéncia Reguladora de Sewi¢os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina -
AGESAN, indicado pela Diretoria Colegiada, que o presidir;

ll. Um representante das empresas prestadpras de servigos ptiblicos de saneamento basico no Estado
reguladas e fiscalizadas pela Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN, indicado na forma estabelecida em decreto;

lIl. Um representante do Programa de Defesa do Consumidor do Estado de Santa Catarina - PROCON, da
Secretaria Executiva de Justica e Cidadania;

IV. Um representante de municipios cujos servicos sejam regulados e fiscalizados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN, indicado na forma
estabelecida em decreto;

V. Um representante da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel; e

VI: Dois representantes da sociedade civil, de livre designagdo pelo Chefe do Poder Executivo.

Art. 29 A posse dos Conselheiros se dard em reunido especifica do Conselho Consultivo, convocada pelo
Diretor Geral da AGESAN para este fim.

§ 12 Em caso de ndo comparecimento do Conselheiro designado para a posse o Presidente do Conselho
fara somente uma nova convocagao ao Conselheiro ausente.

§ 22 O ndo atendimento a convocagdo descrita no § 12 deste ahigo implicara na solicftacéo pelo
Presidente do Conselho as entidades representada pelo Conselheiro ausente de indica¢do de novo
representante.

Art. 30 Aos Conselheiros fica assegurado o pagamento de jeton, por sessdo de que participarem,
correspondente ao valor do vencimento do grupo ONS, Nivel 13, Referéncia J, da escala padrad [
Quadro de Pessoal Civil da Administragdo Direta, estabelecido na Lei Complementar n2 322 de 02 de
margo de 2006. :

Paragrafo Gnico: O Conselho Consultivo apresentara a Diretoria da AGESAN a previsdo de dgg ES
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para incorporagio na Lei Orgamentaria de cada exercicio.

Art. 31 A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN
podera ressarcir despesas de deslocamento e estada para viabilizar o comparecimento, as sessoes do
Conselho, dos- Conselheiros que ndo sejam representantes governamentais e que nao residam na
Grande Florianopolis.

Paragrafo unico. No caso previsto no caput deste artigo, caberd ao Conselheiro apresentar ao
presidente do Conselho o comprovante da despesa, que sera ressarcida apds aprovagao do Diretor
Geral da AGESAN por meio de depdsito em conta corrente bancaria em nome do Conselheiro e por ele
indicada. A despesa se limitara ao valor da didria recebida pelo Diretor Administrativo da AGESAN, de
acordo com o 32 Grupo do Anexo | do Decreto Estadual n® 1.127, de 05 de margo de 2008.

Art. 32 O Conselheiro somente perdera o mandato: }
I. Em caso de auséncia nao justificada a 3 (trés) reunibes consecutivas ou a 5 (cinco) alternadas por ano;
ll. Em caso de pedido de rentncia;

Ill. Em caso de condenagao Judicial, transitado e julgado, ou de processo administrativo disciplinar.

Paragrafo Unico. A perda do mandato de Conselheiro nos termos do inciso | deste artigo sera precedida
do devido processo administrativo, garantindo-lhe ampla defesa, e devera ser submetido a apreciagdo
da Diretoria Colegiada da AGESAN.

Art. 33 Em caso de rentincia ou perda de mandato de Conselheiro o érgdo por ele representado devera
indicar sua substitui¢gdo num prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 12 O ndo cumprimento do prazo previsto no caput deste artigo permitird a nomeagao de substituto
por livre escolha do Governador do Estado.

§ 22 No caso de rentncia o Conselheiro devera apresentar correspondéncia dirigida ao Presidente do
Conselho Consultivo e a entidade por ele representada, informando de sua decisio, cabendo ao 6rgdo
por ele representado formalizar junto ao Conselho Consultivo a indicagdo de novo Conselheiro,
obedecendo ao prazo estabelecido no caput deste artigo.

§ 32 No caso de perda de mandato de Conselheiro o Presidente do Conselho Consultivo devera informar
o fato por correspondéncia ao 6rgao por ele representado, solicitando indicacdo de novo representante
dentro do prazo estabelecido no caput deste artigo.

Subsecdo il
Das Reunides

Art. 34 As reunides ordindrias do Conselho Consultivo, mediante convoca(;ao de seu presidente, serao
realizadas no minimo 1 (uma) vez por semana.

§ 12 O calendario de reunides do Conselho Consultivo sera definido na primeira reunido de cada
exercicio.

§ 22 A convocagao das reunibes ordinarias do Conselho sera feita por meio eletronico. da pauta aos,
Conselheiros, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, bem como de documentos ou outra
mformacoes relevantes. _ j

solicitantes da convocagao extraordlna\a
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§ 42 Os enderegos eletrénicos para encaminhamento serdo os fornecidos pelas entidades indicadoras
dos respectivos Conselheiros, no ato da indicagdo, ficando os Conselheiros responsdveis por comumcar
as alteragOes eventualmente ocorridas.

§ 52 Os trabalhos do Conselho Consultivo serdo realizados, preferencialmente, na sede da AGESAN, em
Floriandpolis, SC. '

Art. 35 Reunibes extraordinarias ocorrerio sempre que houver matéria urgente e relevante, mediante
convocagdo do Presidente do Conselho Consultivo ou por um tergo de seus membros, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Gteis.

Subsegao i
Dos Trabalhos

Art. 36 Os trabalhos do Conselho Consultivo serdo iniciados com a presenca de, pelo menos, metade de
seus membros, e obedecerdo a seguinte ordem:

I - leitura da ata da ultima reunido de acordo com o Art. 32
Il - apresentacdo, discussao e votagao de requerimentos relacionados & matéria constante da pauta;
Il - discussdo e votagdo das proposigdes em pauta;

IV - discussdo e votagio de requerimentos de informagao e de outras proposi¢des de competéncia do
Conselho, ndo relacionados com matéria constante da pauta.

§ 12 A ordem prevista neste artigo pode ser alterada pelo Presidente para exame de matéria em regime
de urgéncia ou de processo para o qual um Conselheiro solicite preferéncia.

§ 22 As matérias em regime de urgéncia tém precedéncia na apreciagdo sobre aquelas para as quais
algum Conselheiro tenha solicitado preferéncia.

Art. 37 No desenvolvimento de seus trabalhos, o Conselho Consultivo observard as seguintes normas:-

1 - § 32 O relator sera escolhido entre os Conselheiros, através de sorteio realizado no inicio de cada
reuniao.

Il - toda matéria sujeita a deliberagdo sera previamente relatada por um dos membros, designado
relator, que deverd apresentar parecer fundamentado, por escrito, dentro do prazo que the for
assinalado pelo Presidente, observado o disposto no pardgrafo Gnico deste artigo, que podera ser
prorrogado uma anica vez e, no maximo, pelo prazo inicial;

IV - Apresentado o parecer pelo relator, sera distribuido, por copia, juntamente com a proposigdo a que
se referir, aos demais membros, com antecedéncia de pelo menos dois dias Gteis da realizacdo da
reunido em que devam ser apreciados;

V - iniciada a discussao, sera concedida a palavra ao relator para que faga sua leitura e defesa, e, em
seguida, aos demais membros que a requeiram; antes de encerrar-se a discussao, devera ser facultada a
palavra ao relator, para suas consideragdes finais;

VI - se, durante a discussdo da matéria, forem sugeridas alteragdes ao parecer do relator com as quais
ele concorde, este podera solicitar ao Presidente prazo para apresentar texto reformu|ado o relator'
podera solicitar ao Presidente do Conselho Consultivo, a promogao de diligéncias cab vel "de tmadas a-
complementar a matéria objeto do procedimento. ; k :

VIl - encerrada a discussdo, serd iniciada a votagdo da matéria;

VHI - os membros que quiserem discordar do parecer do relator
separado, fundamentando sua divergéncia, para registro em aE};”
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Paragrafo Gnico. Em relagdo as matérias o relator tera o prazo de sete dias para a apresentacao do
parecer, contados a partir de sua designacao.

Art. 38 Qualquer membro do Conselho pode apresentar questdo de ordem a respeito do
desenvolvimento dos trabalhos.

Paragrafo Gnico. Constitui questdo de ordem todo questionamento acerca da interpretagdo deste
regimento.

Art. 39 As deliberagbes do Consglho s3o tomadas por maioria de votos dos presente
§ 12 Em caso de empate prevalecera o voto do Presidente.

§ 22 As votagOes serdo processadas pelo sistema nominal, por meio de chamada de cada um dos
conselheiros, que deverao manifestar-se sobre cada proposi¢do.

Art. 40 O Conselho Consultivo manifestard suas decisGes por meio de Atas de Reunido que serdo
preparadas em até (2) dois dias uteis, contados a partir do término da reunido, e submetidas a
aprovagdo mediante o encaminhamento eletrénico da minuta aos Conselheiros, que deverdo
manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias corridos de seu recebimento, sob pena do reconhecimento da
aprovacdo tacita de seus termos. Apos o decurso deste prazo, o extrato da Ata de Reunido sera assinado
pelo Presidente do Consetho e demais Conselheiros presentes na reunido.

§ 12 Os Conselheiros poderdao manifestar-se para propor alteragdo no texto das atas, indicando a(s)
linha(s) a que se refere(m), sendo-thes vedado propor alteragées no conteiido dos apartes uns dos
outros.

§ 22 As Atas de Reunido do Conselho Consultivo, apds sua aprovagao, serdo encaminhadas ao Diretor
Geral da AGESAN para apreciagdo e. mamfestagao pela Diretoria Colegiada quanto as sugestes e
recomendagdes nelas contidas.

§ 32 As manifestagdes da Diretoria Colegiada da AGESAN acerca de sugestdes e recomendagdes
propostas pelo Conselho Consuitivo deverdo ser efetuadas. num prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir de seu recebimento.

Art. 41 O Conselho Consultivo podera convidar entidades ou 6rgdos publicos federais, estaduais ou
municipais, com atribui¢Ges relacionadas as areas de atuagdo da AGESAN, a indicar representantes para
participar de reuniGes especificas, com direito a voz, mas ndo a voto.

Paragrafo unico. No ambito das reunides e discussdes do Conselho Consultivo, os representantes das
entidades ou 6rgdos a que se refere o caput deste artigo ndo terdo direito ao pagamento de jeton, por
sessao de que participarem.

Subsegdo IV
Das Atribuigdes do Presidente do Conselho
Art. 42 S3o atribui¢Bes do Presidente do Conselho Consultivo da AGESAN:
I. Dirigir, supervisionar e orientar os trabalhos do Conselho;
ll. Convocar os membros do Conselho para as reunides;

lll. Definir a pauta das reunides do Conselho, salvo nos casos previstos nas alineas do artigo 31, deste
regimento.

IV. Presidir as reunides do Conselho;

V. Representar o Conselho institucionalmen
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Subsecdo V
Das AtribuicGes da Secretaria

Art. 43 O secretario Geral do Conselho serd designado pelo Diretor Geral da AGESAN, entre seus
servidores.

§ 12 S30 atribuicdes do Secretério Geral do Conselho Consultivo:

I. Responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

Il. Expedir convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a ordem do dia;
{I1. Secretariar as reunides; ‘

IV. Manter organizado o arquivo das atas das reunioes;

V. Receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.

VI. Elaborar o balango anual das ag6es do Conseltho que serd submetido para aprovagao do mesmo e
aprecia¢do da Diretoria Colegiada da AGESAN.

Subsec3o VI
Das Atribuicdes dos Consetheiros
Art. 44 S3o atribuices dos Conselheiros do Consetho Consultivo da AGESAN:

I. Participar das reunides, atendendo a convocagdo do Presidente, discutindo e votando as matérias
submetidas as suas analises;

il. Apresentar sugestdes para a atuagido eficiente do Conselho e expor os assuntos que julgar
pertinentes;

lll. Manter elevado padrao de conduta e de fidelidade aos interesses sociais da agéncia, servindo-a com
lealdade e atuando sempre com respeito aos que nela trabalham e para as comunidades em que atua;

IV. Identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de representac¢do, os temas a
serem submetidos a aprecia¢ao do Conselho;

V. Levar ao Conselho recomendacdes e noticias a ele vinculadas;

VI. Propor eventuais alteragoes no Regimento Interno, observadas as disposi¢Ges estabelecidas para tal.

Secao IX

Da Quvidoria

Art. 45 A Ouvidoria é um canal de comunicacdo direta, responsavel por receber, encaminhar e
solucionar manifesta¢des dos agentes envolvidos na prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, principalmente dos usudrios, visando ao aperfeicoamento |nst|tuaona| e a
qualidade dos servigos prestados.

7

Art. 46 O Ouvidor atuara junto a Diretoria Colegiada exercera as suas atribuicGes sem,d mu[acao%a?n
outras funt;oes competindo-lhe: ]
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II. Identificar as entidades envolvidas nas solicitagGes, articulando junto a estas, 0 encaminhamento das
questdes suscitadas pelo pablico;

IN. Diligenciar junto as entidades envolvidas para que sejam esclarecidas as solicitagcbes e corrigidas as
falhas, quando for o caso;

IV. Prestar ao pablico as informagdes solicitadas, observados os limites de sua competéncia e legislagdo
pertinente, em prazos compativeis com a natureza e a complexidade da solicitac3o;

V. Registrar todas as solicitagdes recebidas, bem como as respostas oferecidas aos usuarios, mantendo
atualizadas as informagdes e estatisticas referentes as atividades do setor;

VI. Sugerir aos 6rgaos administrativos da AGESAN medidas de aperfeicoamento da organizacido e do
funcionamento da instituicdo, bem como da prestagdo dos servigos;

VII. Elaborar e divulgar relatdrios sobre o andamento da Ouvidoria;

VIIl. Colaborar com as consultas e audiéncias publicas referentes a temas de interesse da AGESAN e dos
agentes envolvidos na prestagao dos servicos publicos; e

IX. Realizar outras tarefas pertinentes as suas diretrizes e atribui¢des, de acordo com as leis, decretos e
resolugdes da AGESAN..

§ 12 As solicitagées compreendem reclamagdes, dentincias, sugestdes, consultas ou elogios formulados
pelos usuarios, pelos prestadores de servigos, e por terceiros interessados.

§ 22 O Ouvidor serd nomeado através de portaria da AGESAN, enquanto ndo for definido por lei
especifica, e devera ter formagdo de nivel superior, notério conhecimento em regulagio dos servicos
publicos, reputacdo ilibada e comprovada experiéncia profissional em mediacdo de conflitos.

§ 32 O Ouvidor tera direito a participar das reunides publicas e internas da Diretoria Colegiada, a livre
manifesta¢do nelas e a voto em separado, que n3o serd contado para fim de quorum de vota¢do ou
apuragdo, nem implicard responsabilidade solidaria as decisdes dos diretores.

§ 42 O Quvidor terd acesso a todos os processos da AGESAN e contard com o apoio administrativo de
que necessitar, cabendo-lhe também produzir, semestralmente e quando julgar oportuno, relatérios
sobre a atua¢ao da Ouvidoria.

§ 52 Os relatorios do Ouvidor deverao ser encaminhados a Diretoria Colegiada, que podera se
manifestar no prazo de quinze dias.

§ 62 O Ouvidor deverd manter em sigilo as informagdes que tenham cardter reservado ou confidencial.

Art. 47 Todas as solicitagbes a Ouvidoria serdo documehtadas em formulario proprio, estabelecidos
através de Resolucdo prépria da AGESAN.

§ 12 O Ouvidor devera registrar todas as solicitagdes recebidas, bem como as respostas oferecidas aos
usuarios, mantendo atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as atividades do setor.

§ 22 As solicitagoes referente a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico submetidos ao -
controle da AGESAN serd formulada pelo usuario dos servicos publicos de saneamento basico
pessoalmente ou representado, ou através do telefone, ou através do site da AGESAN
(www.agesan.sc.gov.br).

pelos usudrios, pelos prestadores de servicos, e por tercelros mteressados

§ 42 A Ouvidoria nao aceitara denuncias andnimas.
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encaminhamento de cada caso e, em ndo sendo possivel uma solugdo pela prépria Ouvndorla, estafard a
abertura de Processo Administrativo.

Sec¢do X

Do Gabinete do Diretor-Geral

Art. 49 Ao Gabinete compete:
1. Prestar assisténcia administrativa e assessoramento direto ao Diretor-Geral;
Il. Organizar o expediente e os despachos do Diretor-Geral;
lll. Manter o servico de mala direta da AGESAN; e
IV .Orientar e controlar as atividades afetas ao Gabinete.
Paragrafo Unico: o Gabinete do Diretor-Geral é formado pela Chefia de Gabinete e pelo (a) Secretario
(a) designado(a).
Secao Xi

Da Nomeacdo dos Diretores

‘Art. 50 Os Diretores da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bdsico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN serao nomeados em comissdo pelo Chefe do Poder Executivo nos termos da
Constituicdo do Estado para mandatos ndo coincidentes de 4 (quatro) anos, permitida a recondugao.

§ 12 A nomeacdo dos Diretores dependera de prévia aprovagdo da Assembléia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, nos termos do art. 40, inciso XXlHlI, alinea “b”, da Constituicio Estadual.

§ 22 Os Diretores da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina
- AGESAN somerite perderdo o mandato em decorréncia de rentincia, de condenagdo judicial transitada
em julgado que determine a perda de cargo publico, de decisao definitiva em processo administrativo
disciplinar ou de descumprimento injustificado de Acordo de Resultados da autarquia.

§ 32 Instaurado procedimento administrativo para .apuracao de irregularidades, podera o Chefe do
Poder Executivo, no interesse da administracao, afastar o membro da Diretoria Colegiada da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN até a sua
conclusdo, sem que o afastamento |mphque prorrogacdo do mandato ou extensdo do prazo inicialmente

previsto para seu término. , )
&“3
Segdo Xil C

Das Vedagdes aos Membros da Diretoria

.

Estado de Santa Catarina - AGESAN é vedado:

1. Exercer atividade de dire¢ao politico-partidarig; i
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ll. Exercer atividade profissional, empresarial ou sindical em entidade sujeita a regulagdo e a fiscalizacdo
da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bdsico do Estado de Santa Catarina - AGESAN;

. Celebrar contrato de prestagdo de servico ou instrumento congénere com entidade sujeita a
regulacdo e a fiscalizagao da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina - AGESAN;

IV. Deter participagdo societaria em entidade sujeita a regulacgdo e a fiscalizagdo da Agéncia Reguladora
de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN; e

V. Exercer simultaneamente cargo, emprego ou fun¢do em entidade sujeita a regulagdo e fiscalizagdo da
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina - AGESAN.

Art. 52 E vedado ao ex-membro da Diretoria Colegiada:

I. Até 6 (seis) meses ap6s deixar o cargo, representar qualquer pessoa natural ou juridica e respectivos.
interesses perante a Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bdsico do Estado de Santa Catarina
- AGESAN; e

Il. Utilizar em beneficio préprio informac8es privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido.

Se¢ao XIV
Dos Servidores da AGESAN
Art. 53 O Plano de Cargos e Saldrios, quantitativo de pessoal e o processo seletivo pablico serdo objeto
de lei especifica de iniciativa do Chefe do Poder Executivo de Santa Catarina.

Pardgrafo tinico. Em até 24 (vinte e quatro) meses apés a aprovacdo ‘Lei Complementar 484, de 04 de
janeiro de 2010, serd realizado concurso publico para preenchimento do quadro de pessoal da AGESAN.

TiTuLom
DA GESTAO ESTRATEGICA E DO FUNCIONAMENTO DA AGENCIA

CAPITULO |
DA GESTAO ESTRATEGICA

Art. 54 A gestdo estratégica da AGESAN serd desenvolvida no ambito do Comité de Planejamento :
Estratégico, liderado pelo Diretor Geral e composto pelos Diretores. l

Paragrafo Unico. O processo de planejamento da AGESAN deve considerar a participa¢do de todos os AN
técnicos da Agéncia e deve ser implementado de forma continua.

Art. 55 O processo de planejamento da AGESAN sera consubstanciado pelos seguintes relatorios:

{. Com as diretrizes estratégicas da Diretoria Colegiada;

}l. Com os planos de trabalho das Unidades Organizacionais;

lll. Com as metas anuais dos Termos de Convénio de CooperagTo._
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IV. Com as metas de gestdo.

§ 1 ¢ O relatério com as diretrizes estratégicas da Diretoria Colegiada deverd ser aprovado até a ultima
quinzena do més de novembro de cada ano.

§ 2 2 O Relatdrio preliminar com planos de trabalho das unidades organizacionais devera ser elaborado
até o dia 15 de outubro de cada ano.

CAPITULOII
DO FUNCIONAMENTO DA AGENCIA

Art. 56 O funcionamento da AGESAN sera apoiado em processos organizacionais.

§ 19 Os processos organizacionais sdo a base da gestdo da AGESAN e devem propiciar visdo sistémica
das competéncias da AGESAN, ampliacdo da delega¢do de responsabilidades para os técnicos em cada
processo, com vistas a operacionalizagdo de um modelo de gestdo voltado para resultados.

§ 22 As Assessorias da AGESAN s3o dotadas de autonomia funcional para o exercicio da plenitude de
suas competéncias, vinculando-se apenas as Diretrizes da Diretoria Colegiada e as metas do Termo de
Convénio de Cooperagdo.

§ 32 Os servidores lotados nas Assessorias podem exercer com autonomia todas as competéncias de sua
unidade administrativa vinculando-se tdo somente as orienta¢es do Diretor de Area.

TiTuLO IV
DO PROCESSO DECISORIO

CAPITULO |

Das Condi¢des Gerais

Art. 57 O processo decisério da AGESAN devera ser transparente e obedecerd aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e celeridade processual com vistas a
protecdo dos direitos dos agentes econdmicos dos setores regulados, dos consumidores e demais
interessados da sociedade, bem como ao melhor cumprimento dos fins que a ela foram legalmente
atribuidos.

Pardgrafo tinico. A transparéncia do processo decisério pode ser relativada para a preserva¢do do
interesse publico, na forma da lei.

Art. 58 Toda decisdo tomada no ambito da AGESAN deverd ser baseada em processo administrativo
devidamente instaurado e instruido, sendo vedada a tramitacdo de documento ou ex ediente formal
que nao tenha sido objeto de autuagao

e i
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§ 22 A pauta da reunido de Diretoria Colegiada devera ser divulgada com antecedencua minima de 48
{quarenta e oito) horas da reunido.

§ 3° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica aos casos urgentes, que sejam objeto de reunido -

extraordinaria.

§ 42 Havendo necessidade de deliberar sobre matéria de carater urgente e sobrevindo casos de licen¢a
médica, férias ou auséncia justificada do Diretor Relator, este solicitard ao Secretério(a) designado(a) a
redistribuicao a outro Diretor para relatar a matéria.

§ 52 As matérias aprovadas ad referendum pelo Diretor Geral, ou seu substituto legal, constardo da
pauta da reunido subsequente e serdo deliberadas com prioridade pela Diretoria Colegiada.

Art. 60 A Diretoria Colegiada se reunira ordinariamente, de acordo com calenddrio anual por ela
estabelecido e, extraordinariamente, mediante convocagdo formal do Diretor Geral ou de pelo menos
dois outros Diretores, contendo a pauta dos assuntos urgentes a serem tratados.

§ 12 Serdo publicas as reunides da Diretoria Colegiada da AGESAN que ndo se destinem a discutir ou
decidir sobre assuntos internos.

§ 22 Nas reunides publicas da Diretoria Colegiada sera assegurado aos interessados o direito de obter as
respectivas copias e atas.

TITULOV
DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO|
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Sec¢aol

Dos Principios

Art. 61 A Agéncia atuara em conformidade com os procedimentos estabelecidos neste regimento, que L\

visam, especialmente, a prote¢do dos direitos dos agentes econdmicos dos setores regulados, dos
consumidores e demais interessados da sociedade e ao melhor cumpnmento dos fins que a ela foram
legalmente atribuidos. -

Art. 62 Os processos administrativos observardo, dentre outros, os seguintes critérios:
1. Atuagao conforme a lei, a jurisprudéncia administrativa em vigor e a doutrina;

ll. Objetividade no atendimento do interesse pablico, vedada a promo¢do pessoal de agentes ou
autoridades;

lil. Atuagio segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
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V. Adequacgdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de obrigacgGes, restrices e sangdes em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

V1. Indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisio;
VM. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

* VI Clareza e transparéncia das decisbes de modo a propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos interessados; "

IX. Impulsdo de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos interessados; e

_X. Interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim puiblico a que se
dirigem, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagao.

Art. 63 A AGESAN tem o dever de emitir decisao expressa nos processos administrativos, bem como a
respeito de solicita¢des, reclama¢des ou denincias em matéria de sua competéncia.

Art. 64 E vedada a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o
interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas.

_ Art. 65 Sao legitimados como interessados nos processos administrativos da AGESAN:

I. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou ainda
no exercicio do direito de peti¢do e representagao;

iI. Aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser afetados pela
decisao a ser adotada;

lll. As organizagles e associagoes representativas no tocante a direitos e interesses coletivos, ou
individuais homogéneos de seus interessados; e

IV. As pessoas ou as associagdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou interesses difusos.

Art. 66 Os interessados tém os seguintes direitos frente 3 AGESAN, sem prejuizo de outros que lhes
sejam assegurados:

I. Ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus
direitos e o cumprimento de suas obrigagdes;

Il. Ter ciéncia da tramita¢do. dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos, obter cdpia de
documentos ai contidos e conhecer as decisoes proferidas;

\I. Formular alegagdes e apresentar documentos, os quais serdo objeto de considerago pelo 6rgio
competente; e ;

IV. Ser notificado para formular suas alegacdes antes de decisdo de que possa decorrer gravame a sua
situagdo.

Art. 67 Sdo deveres dos interessados perante a AGESAN, sem prejuizo de outros previstos em ato
normativo: _ R

1. Expor os fatos conforme a verdade;

1. Proceder com lealdade, urbanidade e boa fé;
lll. Agir de modo prudente de forma a propiciar o ndao comprometimento de suas agGes;
IV. Prestar as informagdes que lhes forem solicitadas e colaborar para o esclarecime_r_;fa ‘

&

Art. 68 E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade q{ej .
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I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

ii. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais
situagdes ocorrem quanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

lll. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo conjuge ou
companheiro.

Art. 69 A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos
disciplinares.

Art. 70 Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade
com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o
terceiro grau.

§ 12 Quando arguida a suspei¢do de autoridade ou agente, este a podera aceitar espontaneamente ou
ndo, ocasido em que cabera a Diretoria Colegiada decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 229 A ,auto"ridade ou agente poderd, a seu critério, manifestar-se suspeita para atuar em processo
administrativo que passe por sua analise, declinando ou ndo o motivo que o leva a assim agir.

Art. 71 A Agéncia poderd declarar extinto o processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto da
decis3o se tornar impossivel, initil ou prejudicado por fato superveniente.

Art. 72 A Diretoria Colegiada poderd convocar pessoas interessadas ou que possam contribuir para a
correta decisdo dos feitos reguladores, mandar realizar vistorias nas instalacées dos consumidores,
usudrios e agentes prestadores de servigos e, eventualmente, aplicar em udltima instancia administrativa
as sangoes legais e regulamentares pertinentes, quando for o caso.

Art. 730s atos praticados pela AGESAN serdo tornados publicos e disponibilizados no portal da AGESAN
na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.br), salvo se classificados pela Diretoria
Colegiada como sigilosos, na forma da lei;

Secao ll

Dos Procedimentos em Geral

Subsec¢do |

Da Instrugdo

Art. 74 As atividades de instrucao destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada
de decisdo realizam-se de oficio, sem prejuizo do direito de os interessados proporem atuacdes
probatdrias.

§ 12 A unidade organizacional da Agéncia, competente para a instrucdo, fara constar dos autos os dados
necessarios a decisdo.

oL,
A \LJ

0
§ 22 Os atos de instrucao que exijam a atuacdo dos interessados devem realtzar-se do modbmienos
oneroso para estes.

Art. 75 S3o inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicit%% :
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Art. 76 Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

Paragrafo tnico. Quando o interessado declarar que fatos e dados estdo registrados em documentos
existentes na propria AGESAN, a unidade organizacional da Agéncia, competente para a instrugio,
promoverd, de oficio, a sua obtencao.

Art. 77 O interessado podera aduzir alegagdes referentes a matéria objeto do processo, bem como
juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias, arcando com o respectivo dnus.

§ 12 Somente poderdo ser recusadas, mediante decisio fundamentada, as provas propostas pelos
interessados, quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.

§ 22 Os elementos probatdérios deverdo ser considerados na fundamentagdo da decisao.

Art. 78 Quando for necessdria a prestagio de informagGes ou a apresentagdo de provas pelos
interessados, ou terceiros, serdo expedidas notificagGes para esse fim, mencionando-se data, prazo,
forma e outras condigdes de atendimento.

Paragrafo tnico. Nao sendo atendida a notificagdo, a umdade organizacional competente da Agéncia
poderd, se entender relevante a matéria, suprir de oficio a omissao.

Subsecdo I
-Dos Prazos

Art. 79 Quando outros ndo estiverem previstos nesta norma ou em disposi¢ées especiais, serdo os
seguintes os prazos maximos a serem observados nos procedimentos administrativos:

l. Para autuagao, juntada de quaisquer elementos e outras providéncias de mero expediente: 4 (quatro)
dias dteis;

Il. Para expedigdo de OfICIOS e notificagdao pessoal ou publicagdo de atos administrativos: 10 (dez) dias
uteis;

lll. Para elaboragao e apresentagao de pareceres, pericias ou informes de carater técnico: 15 {(quinze)
dias qteis, prorrogaveis por 10 (dez) dias uteis quando a diligéncia requerer o deslocamento do agente
para localidade diversa daquela onde tem sua sede de exercicio;

IV. Para decis3o final, apos conclusdo lnterna do processo: 30 dias, salvo prorrogagao por igual periodo,
expressamente motivada.

Art. 80 Sera de 90 {noventa) dias o prazo maximo para decisdo dos requerimentos de qualquer espécie -

apresentados a Agéncia, ressalvado o disposto em legislagdo especifica.

Paragrafo tinico. Quando a complexidade da questio envolvida ndo permitir o atend|mento do prazo
previsto neste artigo, o interessado sera cientificado das providéncias até entao tomadas.

Art. 81 Serd de trinta dias o prazo maximo para a pratica de atos administrativos ndo integrantes de
procedimentos ou para adogao, pela Agéncia, de outras providéncias necessarias a aplicagdo de norma
ou de decisao administrativa.

Art. 82 Salvo previsao em contrario, os prazos sdo continuos, nao se interrompendo nos feriados e fins -
de semana.
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§ 22 Considerasse prorrogado o prazo até o primeiro dia Gtil subsequente se o vencimento cair em fim
de semana, feriado ou em dia que for determinado o fechamento da reparticdo ou o expediente for
encerrado antes do horario normal.

§ 32 Os prazos somente comegam a correr a partir do primeiro dia Gtil ap6s a cientificagdo oficial, que
podera ser efetuada:

I. Por ciéncia no processo;

Il. Mediante notificagdo por via postal com aviso de recebimento, por telegrama, ou outro meio que
assegure a certeza da ciéncia do interessado;

{ll. Por Edital em jornal de grande circulagao.

§ 42 Na hipétese do inciso Il do paragrafo anterior, a contagem do prazo se dard a partir da juntada ao -
processo do aviso de recebimento firmado pelo destinatdrio ou do comprovante do telegrama expedido
pelos Correios.

§ 52 Havendo pedido de vista ou cdpia de interessado ndo atendido por qualquer motivo, suspende-se o
prazo para a interposi¢ao de recursos, fluindo o prazo restante quando da efetiva disponibilizacdo dos
autos.

§ 62 A unidade organizacional que estiver de posse do processo, quando do pedido de vista ou cépia a
que se refere o paragrafo anterior, devera atestar nos proprios autos, por meio de despacho, a
suspensdo do prazo, bem como o reinicio de sua contagem a partir da disponibilizacdo dos autos,
cientificando oficialmente o interessado na forma do inciso 1 ou ll, do § 32 deste artigo.

Subsegao Il
Da Notificagcdo

Art. 83 No curso de qualquer procedimento administrativo, as notificagGes serdo feitas, observando-se
as seguintes regras:

I. Constitui 6nus do requerente, informar seu endereco para correspondéncia e o de seu procurador,
caso existente, bem como as alteragGes posteriores;

iI. Considera-se operada a notificagdo por escrito com sua entrega no endereco fornecido pelo
interessado;

Ill. Serd obrigatoriamente pessoal a primeira notificagdo do acusado, em procedimento sancionatério;

IV. Na notificacao pessoal, caso o destinatario se recuse a assinar o comprovante de recebimento, o
agente encarregado certificard a entrega.

Paragrafo tinico. Na hipdtese do inciso lll, ndo sendo gncontrado o interessado, a notificagdo sera feita
por edital publicado no Diério Oficial de Santa Catar'[nj» Z
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Subsecao IV

Do Acesso aos Autos

Art. 84 Os interessados tém direito a vista do processo e a obter certidGes ou copias reprograficas e/ou
em arquivo magnético dos dados e documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

§ 12 A concessdo de vista serd obrlgatona no prazo para manifestacdo do interessado ou para
apresentagao de recursos.

§ 22 O 6nus da extragdo das cdpias efou da reprodugdo de arquivos magnetlcos correra a conta do
requerente, conforme regulamenta;ao especifica da Agéncia.

CAPITULO I
DOS RECURSOS

Art. 85 Da decisdo administrativa cabe recurso, em face de razdes de legalidade e de mérito,
independentemente de caugdo, sendo a Diretoria Colegiada a instancia maxima recursal nas matérias
submetidas a alcada da Agéncia.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as decisGes relativas as matérias delegadas para a
Agéncia.

Art. 86 O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

(. Fora do prazo;

Il. Perante d6rgao incompetente;

ll. Por queh nao seja legitimado;

IV. Contra ato normativo, de car_éter geral e abstrato, editado pela Agéncia;

V. Contra atos de mero expediente ou preparatorios de decisGes, bem como em face de informes e
pareceres;

VI. Apés exaurida a esfera administrativa;
Vii. Na auséncia de interesse de agir;
VIIL. no caso de perda de objeto do pedido.

§ 12 Na hipdtese do inciso ll, sera indicada ao recorrente a autoridade competente, sendo-lhe devolvido
No prazo para recurso.

§ 22 O n3o conhecimento do recurso ndo impede a Agéncia de rever de oficio o ato ilegal, desde que
ndo ocorrida preclusdo administrativa.

§ 32 O Diretor Geral, por ocasido da aprecia¢do de pedido de efeito suspenswe“euaozplretor Relator,
ouvido o Servigo Juridico, denegara seguinjento a recurso manifestament: mdiimlsswe‘MQs termos dos

incisos I, I, IV, V, VI, Vil e VIl deste artlg\} /g
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§ 42 Estando a decisdo recorrida em consondncia com parecer juridico aprovado pela Diretoria
Colegiada da AGESAN ou com enunciado de Simula da Agéncia, podera o Diretor-Geral ou o Diretor
Relator, indicando-o, negar seguimento ao recurso correspondente.

§ 52 Das decisdes referidas nos §§ 32 e 42 antecedentes cabera agravo a Diretoria Colegiada da AGESAN,
no prazo de 10 (dez) dias, devendo ser dirigido ao Diretor Relator.

Art. 87 Tém legitimidade paré interpor recurso os interessados, nos termos do art. 49 deste regimento.

P

Paragrafo unico. Salvo disposicio em contrario, o direito ao recurso ndo é condicionado 3 prévia
participa¢do do recorrente no procedimento do qual tenha resultado o ato.

Art. 88 O recurso contra atos do Diretor-Geral, dos Diretores, dos Assessores e titulares de unidades
organizacionais de mesmo nivel hierdarquico, de Presidentes de Comissdao de Licitacao e ‘de outros
servidores com delegagdo de poder decisdrio no ambito da AGESAN, serd dirigido a autoridade que
proferiu a decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 {cinco) dias Gteis, encaminhara o recurso
a Diretoria Colegiada da AGESAN.

§ 12 Havendo outros interessados, o juizo de reconsideragdo sera exercido apos o prazo das contra
razoes, observando-se o disposto no art. 63, deste regimento;

§ 22 Na apreciacdo do recurso, a Diretoria Colegiada podera confirmar, maodificar, anular ou revogar,
total ou parcialmente, a decisdo recorrida;

>

§ 32 Se da aplicagdo do disposto no paragrafo anterior puder decorrer gravame a situa¢do do
recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alegagSes no prazo de 10 (dez) dias,
contado do recebimento da notificacdo;

§ 42 As decisdes proferidas pela Diretoria Colegiada, em matéria recursal, sdo irrecorriveis na esfera
administrativa.

Art. 89 O recurso interpde-se por meio de requerimento, no qual o recorrente devera expor os
fundamentos do pedido de reexame, podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 90 Salvo disposicao legal em contrario, o recurso nao tem efeito suspensivo.

§ 12 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente da execugdo da decisdo
recorrida, o Diretor-Geral poderd, de oficio ou a pedido, conceder efeito suspensivo ao recurso.

§ 22 Requerida a concessdo de efeito suspensivo, o pedido serda encaminhado ao Diretor-Geral, que o
apreciara nos 6 (seis) dias Gteis subsequentes e, apds decisdo, o recurso sera distribuido ao Diretor
Relator.

§ 32 Da decisdo que concede ou nega o efeito suspensivo ndo cabe recurso.

Art. 91 Ressalvada disposigcdo legal especifica, é de 10 (dez) dias o prazo para interposi¢ao de recurso,
contado a partir da cientificagdo oficial, nos termos dos §§ 32 e 42 do art. 66 deste Regimento.

Art. 92 A tramitagdo do recurso observara as seguintes regras:
l. O recurso serd juntado aos autos em 2 (dois) dias, contados da protocolizagao;
1. O recurso devera subir nos préprios autos;

lll. Havendo outros interessados representados nos autos, serdo estes notificados, com grazg_comum de
10 (dez) dias, para oferecimento de contra razbes; =
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V. Recebidos os autos, se existir matéria de direito em questionamento, o Diretor Relator os
encaminhara ao Servigo Juridico que emitird parecer no prazo de 15 {quinze) dias; e

VL. O recurso devera ser decidido pela Diretoria Colegiada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir
do recebimento dos autos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa. .

Art. 93 Somente contra as decisdes adotadas pela Diretoria Colegiada em dnica instancia cabera pedido’
de reconsideragio, distribuindo-se os autos a novo relator.

‘Paragrafo anico. S3o aplicados ao pedido de reconsideragio, no que couber, as regras referentes ao
recurso. '

CAPITULO Il
DO TERMO DE CONVENIO DE COOPERACAO

Art. 94 O Termo de Convénio de Cooperacdo para regular e fiscalizar os servicos de saneamento basico
sera celebrado com o Poder Executivo delegatorio, assinado por seu Chefe Executivo e pelos Diretores
da AGESAN. : ' :

§ 12 O Termo de Convénio de Cooperagdo para Regular e Fiscalizar os Servicos de Saneamento Basico
sera o instrumento de controle da atuagao técnica, econdmica e administrativa da Autarquia e da
avaliagdo do seu desempenho por parte dos Poderes Executivo e Legislativo delegatdrios. Devera ser
apresentado anualmente a prestacdo de contas a AGESAN, sendo sua inexisténcia considerada falta
formal.

§ 22 Constardao do Termo de Convénio de Cooperagdo para Regular e Fiscalizar os Servicos de
Saneamento Bdsico, entre outros aspectos:

I. O Objeto;

Il.Os Objeti\)os Gerais;

lil. As Atribuicbes da AGESAN;
IV. As AtribuicSes do Municipio;
V. Do Valor

V1. Da Vigéncia;

V. Da Altera¢do;

VIIl. Da Rentincia e Rescisio;

IX. Dos Casos Omissos;

X. Das Testemunhas;

Xi. Da Publicagao; e

XH. Do Foro;

§ 32 O extrato do Termo de Convénio e Cooperagao e seus aditamentos deverdo ser publicados no

Diario Oficial de Santa Catarina, condi¢do indispensavel para sua eficdcia e disponibilizados na pégina da

AGESA:j rede mundial de computadores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da sua
ra. :

assinat //g://
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§ 42 Os resultados do Termo de Convénio e Cooperagdo serdo apresentados, por exercicio, no relatério
anual de presta¢3o de contas de atividades, em que a Diretoria Colegiada da AGESAN devera fazer a
prestacdo circunstanciada de contas de suas atividades, referente ao exercicio anterior, destacando o
cumprimento da politica definida para cada setor e o cumprimento das cldusulas e metas contratuais
pactuadas.

CAPITULO IV

Do Procedimento Normativo

Art. 95 Os atos de cardter normativo da AGESAN serdo expedidos por meio de Resolucdes, de
competéncia exclusiva da Diretoria Colegiada.

Art. 96 A proposta de ato normativo sera formulada por drgao técnico da AGESAN, com apoio da .-
Diretoria de RelagGes Institucionais, submetida pelo Diretor relator a apreciagdo da Diretoria Colegiada.

Paragrafo unico. Qualquer Diretor poderd propor emendas ao texto original, assim como proposta
substitutiva.

z

Art. 97 A Diretoria Colegiada é obrigada a, antes de editar as Resolu¢des, examinar as criticas e
sugestoes encaminhadas em virtude da Consulta Piblica, devendo expor em documento préprio as
razGes para a adogdo ou nao das medidas.

Art. 98 As DeliberagOes atenderdo aos seguintes requisitos formais:
1. Serdo numeradas sequencialmente, sem renovacdo anual;
li. Ndo conterdo matéria estranha a seu objeto principal ou que ndo lhe seja conexa;

lll. Os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o artigo como unidade
basica de apresentag¢ao, divisao ou agrupamento do assunto tratado;

IV. Os artigos serao agrupados em titulos, capitulos ou secGes e se desdobrardo em paragrafos, incisos
(algarismos romanos) e alineas;

Art. 99 As ResolugGes entrardao em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial do Estado, salvo
disposicdo em contrario.

TiTULO VI
DOS CONTROLES SOCIAIS E DE GESTAO

CAPITULO |
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 100 Para propiciar a devida transparéncia, as decisdes da Diretoria Colegiada da AGESAN-d
ser submetidas a acompanhamento permanente dos segmentos organizados da sociedade civil, por
meio de realizagdo prévia de audiéncias publicas, sempre que matérias relevantes de interesse pablico
de sua competéncia estiverem por ser decididas, por iniciativa prépria du mediante requerimento de
entidades interessadas e requerimento popular, sobremodo nos casos de '
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I. Necessidade de as audiéncias publicas serem utilizadas ainda como instrumento auxiliar de decisdo
quando houver imperativo de se recolherem subsidios e informagGes dos segmentos organizados
interessados; e

Il. Discussbes prévias do contrato de gestdo a ser firmado com o Poder Executivo, das propostas de.
reajustes e revisdes tarifarias dos servigos regulados e de minutas de atos normativos relativos a
assuntos de competéncia da AGESAN.

§ 12 As audiéncias publicas serdo convocadas por meio de ato especifico, que definira a matéria a ser
discutida, os meios de acesso aos estudos técnicos que subsidiaram as propostas em debate, a
especificagdo do publico convocado, data, local e hora de sua realizagdo, que deverdo ser acessiveis, e
os seus procedimentos. ’

§ 22 O ato convocatério sera divuigado:

I. De forma constante, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias & data de realizacio da audiéncia
publica, no portal da AGESAN na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.br), neste caso
junto com os estudos, laudos técnicos, dados e todas as informagdes que serviram de base para as
propostas colocadas em audiéncia ptblica;

Il. Trés vezes no Didrio Oficial de Santa Catarina, com intervalo minimo de 5 (cinco) dias, devendo a
terceira vez ser publicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da audiéncia publica;

1ll. Pelo menos uma vez em jornal local de grande circulagdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias da realizagdo da audiéncia pablica; e

IV. de forma constante, no portal da prestadora dos servigos publicos objeto de discussdo na rede
mundial de computadores, com antecedéncia minima de 15 (qumze) dias a data de realizagdo da
audiéncia publica.

§ 32 Os procedimentos da audiéncia pdblica deverdo estabelecer, entre outros aspectos, o tempo total
previsto para a sua realizacdo e o destinado 3s exposicoes dos representantes da AGESAN e as
intervengdes, assegurado o direito a réplica e tréplica, quando possivel.

§ 42 Durante as exposigdes dos representantes da AGESAN nas audiéncias ptblicas, sempre que possivel
deverdo ser explicitados os beneficios sociais, econémicos, ambientais e as consequéncias resultantes
da medida proposta, a populagdo a ser benefi C|ada e o impacto no patrimonio puablico de Santa
Catarina.

§ 52 A realizagdo de audiéncias publicas pela AGESAN, devidamente justificada, podera ser realizada
quando:

l. Requerida por entidade da sociedade civil devidamente registrada cujas atividades sejam afetas a
defesa dos direitos dos usuarios consumidores de servigos plblicos de saneamento basico;

Il. Requerida por prestador de servigos publicos regulados pela Agéncia;

. Requerida por entidades sindicais representantes dos interesses dos servidores e empregados do
prestador de servigo pablico de saneamento basico;

IV. Por requerimento popular subscrito por, no minimo, 500 {quinhentas) pessoas civilmente aptas e
identificadas, moradoras do Estado de Santa Catarina.

§ 62 A AGESAN respondera ao requerimento de que trata o paragrafo anterior no prazemaxnmo de 15
(quinze) dias, contados da data de seu recebimento, justificando sua decisdo ‘_m»caso‘d@ ‘esposta
negativa ou, em caso de resgosta afirmativa, marcando a audiéncia publica ger reallzada no’ prgzo
maximo de 60 (sessenta) dﬁsj _
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§ 72 Fica assegurada, durante os debates, a defesa de posigGes favordveis e contrarias a medida
proposta.

§ 82 A audiéncia publica devera ser gravada e suas conclusées, lavradas em ata, a que serdo anexados os
documentos escritos e assinados que forem entregues a presidéncia dos trabalhos durante a audiéncia
publica.

§ 92 A ata da audiéncia publica e seus anexos deverdo ser publicados’no Diario Oficial de Santa Catarina,
em resumo, e integralmente no portal da AGESAN na rede mundial de computadores e servirao de base
para a tomada de decisdo da AGESAN.

§ 10. As audiéncias publicas serdo convocadas por ato do Diretor-Geral, publicado no Diario Oficial de
Santa Catarina e em, no minimo, um jornal de circulagdo local.

§ 11. As audiéncias publicas, em sessbes presenciais, observardo os seguintes requisitos:
I. Realizadas em data, hora, e local adequado, previamente divulgados;

Il. Com participagdo obrigatéria do Diretor designado para presidi-la, do Ouvidor, do Diretor Juridico e
do Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo;

Ill. Na hipétese de haver defensores e opositores a matéria sob apreciagao, o presidente da audiéncia
publica procedera de forma a possibilitar a todas as partes interessadas a exposi¢ao de suas opinides e
contribui¢bes;

IV. Os membros da mesa diretora da audiéncia publica poderao interpelar o depoente sobre assuntos
diretamente ligados a exposicao feita, permitido o debate esclarecedor;

V. Os trabalhos da audiéncia publica serdo relatados em ata resumida, que sera assinada pelo
presidente da audiéncia e pelas partes ou seus representantes habilitados e publicada, na integra ou
extrato, no Diario Oficial de Santa Catarina; e

VI. As atas, os depoimentos escritos e documentos conexos serdo mantidos em arquivo, podendo ser
reproduzidos e entregues as partes interessadas que os requererem.

CAPITULO I
DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 101 Serdo objetos de consulta publica, previamente a tomada de decisdo, as minutas e propostas
de edicdo e alteragdo de normas legais, atos normativos e decisdes da Diretoria Colegiada cuja matéria
seja de interesse geral dos agentes econémicos, dos usudrios ou consumidores de servigos publicos e
dos usudrios dos servigos publicos de saneamento basico.

§ 12 O periodo da consulta publica tera inicio 5 (cinco) dias apds publicagao de despacho, se aprovada,
no Didrio Oficial de Santa Catarina ou em jornais de circulagdo local, devendo o fato ser divulgado na
pagina da AGESAN na rede mundial de computadores (www.agesan.sc.gov.br) e tera dura¢gdo minima de
15 (quinze) dias, salvo comprovada e formalizada urgéncia da tomada de decis3o.

§ 22 O despacho de que trata o pardgrafo anterior devera conter procedimentos e critérios a serem /.
observados nas consultas pﬁblicas

em basamento para as propostas colocadas em consulta publica. -
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§ 42 F assegurado as entidades constituidas hé pelo menos 3 (trés) anos, nos termos da lei civil e, que
incluam entre suas finalidades a prote¢do aos usudrios dos servicos publicos de saneamento bdsico o
direito de indicar a AGESAN até 3 (trés) representantes com notéria especializacao na matéria objeto da
consulta publica para acompanhar o processo e dar assessoramento qualificado as entidades e seus
associados.

§ 52 A participa¢ao formalizada na consulta pablica confere o direito de obter resposta fundamentada
da AGESAN, que poderd ser comum a todas as alega¢des substancialmente iguais.

§ 62 O relatério final e seus anexos deverdo ser publicados no Diario Oficial de Santa Catarina, em
resumo, e disponibilizados integralmente no portal da AGESAN na rede mundial de computadores, e
servirdo de base para a tomada de decisao da AGESAN.

§ 72 A participagdo e manifestagdo dos interessados nas consultas publicas serdo, obrigatoriamente, por
escrito ou por email, terdo as principais contribui¢Ses consolidadas em samila especifica, a ser
divulgada apds a aprova¢do da Diretoria Colegiada.

TiTuLo vii
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 102 A Chefia de Gabinete e demais subdivisdes administrativas previstas neste Regimento Interno
e ainda ndo contempladas na Lei n? 484/2010, serdo objeto de Portaria da Diretoria Colegiada ou de
Projeto de Lei a ser encaminhado ao Poder Executivo e posteriormente encaminhado por este ao Poder
Legislativo.

Art. 103 Os casos omlssos neste Regimento Interno serio aprec:ados e decididos pela Diretoria

Colegiada da AGES NJr %7
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