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juntando comprovantes que julgar convenientes.
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Localizagao: 28° 42' 48” S / 49° 18’ 00" W

Relatério ARESC GEFIS n°® 063/2016

Municipio: ICARA / SC

Referéncia: Processo ARESC n° 0510/2016

Data: Junho de 2016.
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1 IDENTIFICACAO DA ARESC

Nome: ARESC - Agéncia de Regulago de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Site: www aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Ceniro — Florianopolis / SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: wyww.casan.coim.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo Emergencial
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Local: lcara/ SC

Data da inspecao: Dia 22 de Junho de 2016

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta Acio de FiscalizacBo teve como intuito atender ao pedide da Ouvidoria da
ARESC, apds excesso de comunicados da concessionaria a Ouvidoria informando sobre as

constantes faltas de agua no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de lgara.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta Acio de Fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de esclarecimento, analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e

dados gerais com auxilio de fotografias, através de dados primarios.
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Tabela 1- Locais visitados

Data LOCAL VISITADO
22/06/2016 Reuniao Escritorio
22/06/2016 Reservatorio em Construgao

6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) ICARA

A equipe técnica da ARESC foi até o municipio de Igara, no dia 22 de junho de 2016, para
obter informacgbes in loco dos constantes desabastecimentos de agua, visto que, muitos
comunicados de rompimento de adutoras foram enviados a Ouvidoria da ARESC, nas

seguintes datas e horarios:

e Comunicado da concessionaria do dia 08/06/2016 — 09:53 horas: ROMPIMENTO

REDE/ADUTORA. Devido a emergéncias operacionais que afetaram o sistema de

abastecimento de agua, o fornecimento ficou prejudicado no municipio de ICARA,
bairros NOSSA SENHORA DE FATMA, JARDIM SILVANA e TEREZA CRISTINA,
logradouros TODOS. O reestabelecimento se dara gradativamente a partir de
08/06/2016 as 13:00 horas.

e Comunicado da concessionaria do dia 09/06/2016 — 10:31 horas: ROMPIMENTO

REDE/ADUTORA. Devido a emergéncias operacionais que afetaram o sistema de

abastecimento de agua, o fornecimento ficou prejudicado no municipio de ICARA,
bairros VILA SAO JOSE, PRIMEIRO DE MAIO, JAQUELINE, JARDIN ELIZABETE,
CENTRO, CRISTO REI, RAICHASKI, TEREZA CRISTINA, JARDIM SILVANA e
NOSSA SENHORA DE FATMA, logradouros TODOS. O reestabelecimento se dara
gradativamente a partir de 09/06/2016 as 14:00 horas.

¢ Comunicado da concessionaria do dia 13/06/2016 — 08:35 horas: ROMPIMENTO

REDE/ADUTORA. Devido a emergéncias operacionais que afetaram o sistema de

abastecimento de agua, o fornecimento ficou prejudicado no municipio de ICARA,
bairros LOMBAS PEDREIRAS, BOA VISTA, SANGA FUNDA, COQUEIROS, VILA
ALVORADA, VILA NOVA, BARRACAO, RIO DOS ANJOS, PONTA DO MATO, POCO
08, POCO 03, AURORA, JARDIM AMERICA, VILA SAO JOSE e SAO RAFAEL,
logradouros TODOS. O reestabelecimento se dara gradativamente a partir de
13/06/2016 as 17:00 horas. P

e Comunicado da concessiondria do dia 14/06/2016 — 09:26 horas: ROMPIMENTO
REDE/ADUTORA. Devido a emergéncias operacionais que afetaram o sistema de §
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abastecimento de agua, o fornecimento ficou prejudicado no municipio de ICARA,
bairros LOMBAS PEDREIRAS, BOA VISTA, SANGA FUNDA, COQUEIROS, VILA
ALVORADA, VILA NOVA, BARRACAO, RIO DOS ANJOS, PONTA DO MATO, POCO
08, POCO 03, AURORA, JARDIM AMERICA, VILA SAO JOSE e SAO RAFAEL,
logradouros TODOS. O reestabelecimento se dara gradativamente a partir de
14/06/2016 as 17:00 horas.

e« Comunicado da concessiondria do dia 15/06/2016 — 10:32 horas: Devido a execugéo de

servicos emergenciais no sistema de bombeamento, o fornecimento ficou prejudicado
no municipio de ICARA, bairros LOMBAS PEDREIRAS, BOA VISTA, SANGA FUNDA,
COQUEIROS, VILA ALVORADA, VILA NOVA, BARRACAO, RIO DOS ANJOS, PONTA
DO MATO, POCO 08, POCO 03, AURORA, JARDIM AMERICA, VILA SAO JOSE e
SAO RAFAEL, logradouros TODOS. O reestabelecimento se dara gradativamente a
partir de 15/06/2016 as 17:00 horas.

Na ocasido da vistoria do dia 22 de junho de 2016, a equipe técnica da ARESC realizou uma
reunido entre os funcionarios da concessionaria, Sr. Acioni da Silva, gerente da Agéncia do
municipio de Igara, e Engenheiro Gilberto Benedetti, com o objetivo de prestar esclarecimentos
a respeito dos constantes desabastecimentos de dgua e quais solugdes seriam adotadas pela

concessionaria para sanar o problema.

Ressalta-se que, parte da agua tratada para abastecimento da populagdo do municipio de
Icara é proveniente do municipio de Balneério Rincéo, por meio do Contrato de Prestacao de
Servigos Publicos de Fornecimento de Agua Tratada — PS n° 033/2014 entre a concessionaria
e o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto — SAMAE/Balneario Rincao, a qual deve fornecer

vaz&o operacional minima de 50 L/s para o SAA de Igara (clausula terceira, item 3.2).

Assim, os informes dos funcionarios fixaram-se na forma de conduta da concessionaria do
municipio de Balneario Rincdo que, em periodos de maior consumo, ndo atendeu ao Contrato
citado, uma vez que forneceu vazao menor do que a contratada. Esse fato fez com que a
pressao no sistema de distribuicdo de Igara diminuisse, e os constantes desabastecimentos de
agua ocorressem por prolongados periodos, comprovados pelos graficos do sistema de
supervisorio (telemetria) no macromedidor de entrada de agua tratada do municipio de lgara,
denominado Rincdo - Pedreira (localizado na divisa entre os municipios de Balneario Rincao e

Igara).

Nos dias dos comunicados emitidos a Agéncia (08/06, 09/06, 13/06, 14/06 e 15/06 de 2016)
verificou-se, por meio dos graficos de vazdo e pressdo do macromedidor Rincao — Pedreira

fornecidos pela concessionaria, que:

o No dia 08/06/2016 verificou-se que a vazéo fornecida nas primeiras horas do dia estava

abaixo da vazdo contratada e, por volta das 9 horas, houve queda brusca na vazao, 8




sendo que a vazao minima chegou a 5 L/s, mas rapidamente retornou a 50 L/s (vazéao

contratada), conforme grafico da figura 1. A pressdo neste horario, também chegou a

zero porém rapidamente retornou para 40 mca e foi aumentando ao longo do dia até

chegar a 60 mca a meia noite.
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Figura 1: Grafico da vazéo fornecia pelo municipio de Balneario Rincdao ao municipio de lgara no
dia 08/06/2016 (Fonte: CASAN)

e No dia 13/06/2016 verificou-se que a vazao fornecida nas primeiras horas do dia estava
abaixo da vazéo contratada e, por volta das 7 horas, houve queda brusca na vazao,
passando de 45 L/s para zero. A vazao fornecida somente retornou a vazao contrata de
50 L/s ao meio dia, conforme demostra figura 2. Ja a pressao caiu para zero as 7 horas

da manha e somente se reestabeleceu entre 14 e 15 horas, quando atingiu 35 mca.
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ﬁgura 2: Grafico da vazao fornecia pelo municipio de Balneario Rincdo ao municipio de Icara no
dia 13/06/2016 (Fonte: CASAN)

e No dia 14/06/2016, verificou-se que a vazao fornecida nas primeiras horas do dia
estava abaixo da vazdo contratada e, ainda, houve varias quedas no fornecimento da
vazao entre 8 e 18 horas, conforme demostra figura 3, refletindo, consequente, na & /

dad 80 durante o mesmo periodo. . ?
queda de press peri T \
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'Fguiré 3: Grafico da vazdo fornecia pelo municipidiclﬂerBaﬁeério Rincdo ao municipio de Igara no
dia 14/06/2016 (Fonte: CASAN)

e No dia 15/06/2016, verificou-se que a vazao fornecida nas primeiras horas do dia
estava abaixo da vazao contratada e, entre 9 e 10 horas, houve queda na vazéo, com

reestabelecimento somente por volta das 11 horas, conforme figura 4.
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Figura 4: Gréafico da vaziao fornecia pelo municipio de Balneario Rincdo ao municipio de Icara no
dia 15/06/2016 (Fonte: CASAN)

Por meio desses graficos de vazao (figuras 1 a 5), nota-se que é frequente o descumprimento
do Contrato de Prestagéo de Servigos Publicos de Fornecimento de Agua Tratada — PS n°
033/2014, visto que, além dos picos de desabastecimentos citados anteriormente, o

fornecimento de uma boa parte do tempo & abaixo da vazao de 50 L/s contratada.

Segundo os funcionarios da concessionaria do municipio de I¢ara, a Estagédo de Tratamento de
Agua de Balneario Rincao estava realizando a limpeza dos filtros no inicio da manha, entre 6 e
8 horas, periodo este onde ocorre grande consumo de agua pela populagéo. Independente da
causa do problema, o municipio de Balneario Rincdo deve cumprir com o Contrato de
Prestacdo PS n° 033/2014 e fornecer ao municipio de Igara a vazdo minima de agua de 50 L/s
para nao prejudicar todo o Sistema de Abastecimento de Agua.

Como forma de minimizar os desabastecimentos de 4gua, a concessionaria esta construindo,
com previsdo de término para dezembro de 2016, um reservatério elevado com capacidade de A

armazenamento de agua 500m? (figura 5) e que, abastecera parte da area atualmente afetada 3\ ‘3\\

por esses descumprimentos contratuais de vazao. 6/,/ > —(
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7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA
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Diante do exposto, a concessionaria necessita fazer cumprir o Contrato de Prestacéo de

Servicos Publicos de Fornecimento de Agua Tratada — PS n® 033/2014, no sentido de garantir

as vazdes e pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Igara. Além

disso, necessita buscar novas alternativas para fornecimento de agua préprio, para nao

depender dos municipios e concessionarias vizinhas.
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