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Ageéncia de Regulagdo de

Servigos Puablicos de Santa Catarina
Diretoria Técnica — DTEC
Relatério de Fiscalizagao EMERGENCIAL dos
Servigos de Saneamento Basico
Localizagao: 27° 35'49" S /48° 32' 56" W
Relatdrio ARESC n® 021/2016 Data: Margo de 2016.

Municipio: FLORIANOPOLIS /SC
Referéncia: Processo ARESC n® 0226/2016




Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderego: Rua Emilio Bium, 83 — Centro — Fioriandpelis f 5C
Teletana: (48} 3221 5000

CNP.J: 82 508 433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAOD

1ipo de Auditoria: Fiscalizagio Emergencial
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Local: Fioriandpaotlis f S0

Data da Inspecao: Dia 04 de Margo de 2016

4 JUSTIFICATIVA

Essa visita teve como intuitc atender dentncia feita a Ouvidoria da ARESC {Protocolo ARESC
n® 2016009569} a respeito de desabastecimento de agua prolongade no loteamento Caiobig
{Rua Willy Kersten) iocalizado no bairro de Jodo Paule, no municipio de Floriandpolis.

5 METODOLOGIA

A melodologia para desenvolvimento da agao da visita técnica compreendeu as procedimentos
de esclarecimento, anglise e avaliagio documental, obtengdo de informactes & dados gerais
do sistema com auxilio de fotografias, atraveés de dados priméarios & dados secundarios.
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Tabela 1- Roteiros

Folhas ()

Visto: k ! )

Data LOCAL VISITADO

Dia 04/03/2016 | Loteamento Caiobig / Jo@o Paulo

6 LOTEAMENTO CAIOBIG / JOAO PAULO

Apos dendancia feita a Ouvidoria desta Agéncia referente a falta de abastecimento de agua
prolongado no loteamento Caiobig (Jodo Paulo), cuja reclamacdo também foi feita 3
concessionaria por meio dos Protocolos de Atendimento: n® 051220151041801492; n®
270220161415801499 e n® 020320161924901489, a equipe da ARESC esteve na Rua Willy
Kersten, numero 101 do bairro Jodo Paulo, na residéncia do Sr. Rodrigo Lebarbenchon, para
verificar o ocorrido. E importante ressaltar que a montante do referido loteamento, encontra-se

um reservatério que armazena agua tratada para a regido, conforme figura 1.
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Figura 1: Imagem do loteamento Caiobig (Fonte: Google Eaﬂhj

Conforme os moradores, o desabastecimento de agua estava ocorrendo no loteamento havia
uma semana. No momento da vistoria, dia 04/03/2016, realmente ndo havia agua na rede de
distribuicdo do loteamento, apesar de o reservatorio localizado a montante estar com agua

(figuras 2 e 3).




Assim que houve o recebimento da denlncia na Quvidoria da ARESC (Protocolo n®
2016009569) providéncias imediatas foram solicitadas a concessionaria para reestabelecer o
abastecimento de agua imediatamente. Mo mesmo dia, a concessionaria realizou conserto de
cinco rompimentos da rede de distribuicdo no loteamento. Porém, o abastecimento ainda néo

foi normalizado e os moradores continuam sem agua ha quinze dias.

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

A concessionaria devera restabelecer o fornecimento de agua no loteamento Caiobig, no bairro
de Jodo Paulo, no municipio de Florianopolis, em até 48 horas, para atender ao disposto nos
Art. 26 e 135 da Resolugdo ARESC n® 046/2015, sob pena de aplicacédo de penalidade prevista
no Art. 48 da Resolugdo ARESC n® 48/2016.

8 EQUIPE TECNICA
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MOME: Agéncia de Regulagio de Servigos Priblicos de Santa Catarina - ARESC
ENDERECO:; Rua Anita Garibaldi, 79 — 11® andar, Centro — Florianopohis/SC — CEF: 88010-500
TELEFONE: 55 48 3665-4350
2. AGENTE NOTIFICADO 'f:"po 155
L. é—_- L
IME:
i viky = CA s nJ -
CNPVCPF:
ENDERECT:
TELEFONE:
_—
3, DESCRICAO DOS FATOS APURADOS (ancxo 1)
E;’i's‘: e nios yo j‘*ﬂﬂ b ke mq‘ﬁi_!é-;g;gd ARco " OF) !EDJG
4. ACOFS A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo 1)
| &I-‘xz ﬁii“i-h:l!.j ) 'Fz W'mj}z{&
5, REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
NOMIE;
-3 "-'"_) =T} o |
" N
CARCI: - o= MATRICULA: ] [ ) 3
e i i BRI 0N ki )
LOCAT/DATA: i ] [Msm,wm / */ )j Ciilza F.‘aschny Horges
Fodiz AD Ol %?i#@.—
32

o

recrniem: M s o3 b :—.l\,ufa-\jmm.g M ]

ASEINATLIRA

e

A niotificadi terd o prazo de 135 {guinze) dias, contando da data do reecbimento deste TAS, pura manifestar-se sobre o ohjeto do mesm, inclusive
Juntando comprovantes que julgar convenientes.
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A niotilicada teri o prazo de 13 (quinee) dias, contando da data do recebimicnto deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesma. melusive

Juntando comprovanies que julgar convenientes,
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4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA ] Fﬁﬁ M
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A notificada tera o praze de 15 (quinze) dias, contando du duia do recehimento deste TAS, para manifestar-se sabre o objeto do mesmo, inclusive
juntamido comprovanies que julgar convenientes.
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