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RRESQ
1

Talha: A
1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Piblicos de Santa Catarina.

Enderegco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221- 5000

CNPJ: 82.5008.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Inicial

Unidade Auditada: Unidades de atendimento ao usuario

Local: Floriandpolis/SC

Telefone: (48) 3221-5000 / 3271- 2800

Contato: Adriana Rebelo — Cargo; Secretaria do Comité de Relacionamento

Data da Inspegao: 25/11/2015 e 06/01/2016.

Documento do Contrato com a AGESAN: Protocolo de Intengdo () Convénio ( x )

NUumera: 0125/2012 - Data Assinatura: 21/068/2012 - Vencimento: 20/06/2017.

4 INTRODUGAOQ




Este relatério detalha a Acdo de Fiscalizagdo Inicial realizada pela ARESC, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n®
11.445/07, Lei Federal n® 12.305/10, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n® 14.675/09, Lei
Complementar n® 16.673/2015, Resolugbes da ARESC, Resolugées do CONAMA e
CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagfies pertinentes.

O objetivo desta agdo de fiscalizac@o é realizar um diagnéstico das condigies comerciais e de
atendimento aos usuarios como forma de determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer,
em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagdo documental,
obtencéo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de fotografias, identificacio e

frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria fol acompanhada por funcionarios da concessionaria lotados na Agéncia, funcionarios
da prefeitura efou terceirizados, os quais foram: Juliano (Matriz Florianépolis) Rafael (CIAC
Coloninha), Fernanda Aline dos Santos (CIAC Canasvieiras), Perciliana Cunha (CIAC Lagoa da
Conceicao), Gabriel (CIAC Rio Tavares), Ocir Silva Jr (Agéncia Costa Sul/Leste), Wilson
{Almoxarifado Central) e Jodo (Almoxarifado da Regido Metropolitana de Floriandpolis). Estes
se encarregaram de explicar a operagio e a fungo de sua unidade operacional, além do
cotidiano dos Escritérios de Atendimento.

51 Cronograma de Trabalho

Tabela 1: Roteiros das atividades

Data / Periodo Manh3 Tarde
Dia 25/11/15 Deslocamento e Visitagdo Visitagdo
Dia 08/01/16 Deslocamento e Visitacio Visitagdo

52 Arease segmentos Fiscalizados

Tabela 2; Iltens Fiscalizados

Area Fiscalizada ltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado
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Técnico-Operacional

{ ) Manancial f Captagéo

() ETA

{ ) Estagtes de Recalque

?.

( } Lecalizagao
( ) Operagao e manutencio

{ ) Seguranga, conservacgao e limpeza
{ ) Casa de quimica

{ ) Laboratorio

{ ) Operagdo

{ ) Operacio e manutengao

( ) Reservatérios

( ) Operago e manutengéo
( ) Limpeza e desinfecgdo
{ ) Controle de Perdas

( }Aducao

{ ) Operagdo, manutengdo € controle de perdas

( ) Rede de Distribuigio

(JETE

{ ) Operagdo e manutengio

( } Continuidade

( ) Controle de perdas

{ ) Presstes disponiveis na rede

( ) Seguranca, conservacao e limpeza
( ) Equipamentos

{ ) Laboratorio

{ } Destinacao Efluente Final

( } Estagbes Elevalorias

Qualidade

( ) Qualidade da agua
distribuida a populagao

( } Operagdo e manutengao

{ ) Qualidade fisico-quimica da agua
{ ) Qualidade bacteriologica da agua

() Qualidade do Tratamento
de Esgoto

{ ) Qualidade do efluente final do Esgoto

Comercial

(%) Escritorio/Loja de
atendimento/almoxarifado

(x) Servicos comerciais

{x) Instalacoes fisicas do escritdrio e
almoxarifado

(x) Atendimento ao usuério
(%) Ligagao, Corte e religacdo de agua
(%) Faturamento

RSU

{ ) Gestdo dos RSU

Drenagem Urbana

() Sistema

() Coleta / Transporte
{ ) Destinagdo / Disposicao Final

{ ) Projeto
{ ) Servigo

6 ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS

Responsavel: Marcelino Aloir Dutra- Cargo: Chefe da Agéncia Florianopolis

6.1

Informacgoes gerais

Solir

4

7
Folha: {30




01) O usudrio & comunicado da possibilidade de acompanhamento das atividades/obras em

suas instalagbes (Lei n® 8.078 - Art. 6°)'? Sim { ) N&o ( ) — Obs.: Informacio nfo se encontra

disponivel nos escritorios de atendimento visitados.

RECDMENDAG.&D 01: Disponibilizar informacao em lodos os locais de atendimento.

02) Existe programa de manutengdo nos hidrémetros (abrangendo aferigées periddicas,
substituicédo por tempo de uso, efc.) (NBR 5.626)7 Sim ( ) Nao ( ) — Obs.: Ndo informadao.

RECOMENDAGAQ 02: Informar sobre a realizacgo de manutencéo nos hidrémetros,

03) Qual a idade media dos hidrometros instalados? Nao informado.

RECOMENDACAQ 03: Informar sobre a idade média dos hidrémetros.

04) Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? Nao informado.

RECOMENDAGAO 04: Informar sobre a arrecadacfio mensal média.

05) Ha perdas no faturamento?” Sim ( ) Néo ( ) - Obs.: Nao informado.

RECDMENDAQ.&D 05: Informar se ha perdas no faturamento e sua devida porcentagem.

06) Qual a perda média de agua no municipio (fisica)? Nao informado.

RECOMENDACAQ 086: Informar sobre a perda fisica de agua do municipio.

07) Existe usudrio com tarifa social? Sim ( x ) Nao ( ) — Quantidade? Nao informado.

RECOMENDACAO 07: Informar a quantidade de usuarios que possui tarifa social.

08) Qual a média diaria de atendimento aos usudrios (incluinde via telefone)’? Nao

informado.

RECOMENDAGAO 08: Informar a média didria de atendimento aos usudrios.

09) Quais as principais demandas dos usuarios? Nao informado.

RECDMENDAG.&O 09: Informar sobre as principais demandas dos usuarios.

10) Existem fardamentos e EPl's (bolas, luvas, capaceles elc.) adequados para uso dos
funcionarios em campo? Sim ( x ) Nao ( ) — Obs.: Os equipamentos de protegio individual

existem, porém nem todos os funcionarios os utilizam.

RECDMENDAG&D 10: E dever da concessionaria fazer com que todos os funcionarios gue

trabalbiem em campo utilizem os EFIl's fornecidos.

" Informar se ha contato com o usudrio com o agendamento da visita, possibilitando-o de acompanhar.
? Refere-se aquela arrecadago do més em vigor que néo foi recebida pela Concessionaria (média dos
ultimos 6 [seis] meses)

* Quais as principais reclamagbes efou solicitagdes recebidas na Unidade. e




11) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como funcionario prop
ou terceirizado da empresa? Sim (x ) Nao( )

12) As ferramentas de trabalho estao dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,
enxaclas, alavancas, efc)? Sim (x ) Nao( )

6.2 Matriz Floriandpolis

Localizagdo: Rua Emilio Blum, n*83 — Centro — Florianopolis

Coordenada geografica aproximada: 27°35' 34" 5/ 48° 32' 43" O

—CNE
.1'1_.‘__i_i .

Figura 1: Sede da Matrlz nn {:antm de Flnrlanopolls

01) Existe identificagio de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078 Art. 6°)?
Sim (x) Nao ()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da areafimovel ou locagio®?

Obs.: Nao informado.

RECOMENDAGCAQ 11: Informar sobre a propriedade do imével.

03) H4 placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n® 8,078 - Art. 68%)7 Sim ( x ) Nao ()

04) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
(Resolugbes ARESC, elc.)? Sim(x ) Néo( )

RECOMENDAGCAO 12: Substituir a Resolucio AGESAN n® 04/2011 pela Resolucdo ARESC n°
46/2016.

05) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) Nao ()

* Matricula, Contrato de Aluguel, Cess&o, comodato, etc.

}iqsm .:Af.lz:
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06) As condigbes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)?
Sim (x ) Nao( )

07) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resolugdo ARESC n°
046/2016 - Art. 127)7 Sim (x ) Nao ()

(8) Os niveis de iluminagdo séo favordveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)7 Sim
(x)Nao( )

09) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolucao ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Ndo ( )

10) As condictes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art
127)? Sim (x ) Nao ( )

Figura 3: Area interna do escritorio de atendimento
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Figura 4: Area externa do escritorio de atendimento

coletivo entre funcionarios da concessionaria & usuarios.

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resoluggo ARESC n®” 046/2016 - Art.
127°)? Sim ( x ) Néo () -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) Nao ()

12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao
( ) - Encontram-se em boas condiges de higiene e limpeza? Sim (x) Nao () - Obs.: Uso

Figura 5: Sanitarios para uso coletivo na matriz

Tabela 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

conforme tabela 3.
. Turnos de
Unidade trabalho
Comercial / 08:00 a5 12:00
Administrativo 13:00 &5 17:30

13) O numero de funcionarios esta atendendo 4 demanda de servigo existente (Resolugo
ARESC n” 046/2016 - Art. 131)? Sim ( x ) Nao ( ) — Obs.: Matriz possui 146 funcionarios

Dias da Semana Fungéo Quantidade
Chefe de Agéncia 01
Assistente Administrativo 33
Desenhista 02
SApHNG- RS =R tehlc;il;r;nﬁit:Uativﬁf =
sexta feira gen i 11
| Operacional
Secretaria 02 (
Tec. Agrimensura 01 .}h
Tec. Edificagbes 03 )
9
B '
= v




Operagio

Manutengio

Escala de
revezamento

Ghsfdia

Segunda-feira a
segunda-feira

Segunda-feira &
sabado

Operacional

_ Tec. Saneamento 08
Telefonista 03
Engenheiro 02

Auxiliar Técnico 01
Agente Administrativo [/
i o7
Operacional .
Instalador 43
Hidraulico/Sanitario
Operador de Equip.
08
Pesado
Agenle Administrativo / 15

14) Existem veiculos para uso dos funcionarios®? Sim ( x ) Nao ( ) - Obs.: Cada carro
utilizado em campo esta munido das ferramentas de trabalho e com vigilancia 24 horas no
CION.
Tabela 4: Nimero e Identificagao de Velculos
MODELO ANO PLACA | RENAVAM | PROPRIEDADE| CONDUTOR
FIAT / PALIO 2014/2015 | QHG-2167 | 1021559722 M‘;gﬁfgﬂ“ffq Alcool/Gasolina
FIAT [ PALIO 2044/2015 | QHG-1947 | 1021555786 MACROMAQ Alcool/Gasolina
FIAT / UNO VIVACE 656/2014
2015/2015 | QHJ-7643 | 1049501397 | INOVA 601/2013| AlcooliGasolina
FIAT/UNO 2006 MDE-3074 | 888464967 CASAN AlcooliGasolina
FIAT / UNOVIVACE | 2015/2015| QHJ-7273 | 1049497829 | INOVA601/2013| Alcool/Gasolina
VW | SAVEIRO (aberta) | 2014/2015 | MLY-5848 | 1021548593 M‘;‘gﬁﬁgﬂ“ffu AlcooliGasolina
FIAT/FIORINO 2007 MFY-3288 | 043638585 CASAN MeoscllGasolina
FIAT/FIORINO 2007 MFY-3728 | 943843740 CASAN AlcooliGasolina
FIAT/FIORINO 2007 MFY-3978 | 943846103 CASAN AlcooliGasolina
FIAT/FIORINO 2007 MEY-3208 | 943637619 CASAN Alcool/Gasolina
FIAT/FIORINO 2007 MFY-3028 | 943636175 CASAN Alcool/Gasolina
KANGOO 20152016 | QHQ-1508 | 1070480972 %‘ﬁ}‘éﬁ% Alcool/Gasolina
KANGOO 201612016 | QHQ-1498 | 1070480751 %“fﬂt‘g ;"5‘ Alcool/Gasolina
FIAT / PALIO 201412015 | QHG-2007 | 1021556987 M‘;‘gﬁﬁgﬁﬂ Kicosicassiina
KANGOO 2015/2016 | QHQ-1548 | 1070481219 %‘;{":}Eg% AlcooliGasalina
JCB 1395585 (RETRO) 2008 | MGM-6734| 138908734 CASAN Diesel
FIAT / PALIO 201412015 | QHG-1687 | 1021544962 | MACROMAQ | 4 oiGasolina
B56/2014
FORD/CARGO 2010 MIS-6709 | 280421036 VEG Diesel
FORDICARGO 2010 MJT-1868 | 282153934 VEG Diesel
QUALITY - _
KANGOO 201512016 | QHQ-1518 | 1070482410 o Alecol/Gasolina
FIAT / UNO VIVACE | 2015/2015 | QHJ-7853 | 1049503578 | INOVA 601/2013| AlcooliGasolina

? Se o velculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugado, apés a identificago.
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vt M
VW / SAVEIRO (aberta) | 201412015 | OKE-4998 | 1024002273 | MACHOMAQ ﬁlcnol#Gasm}hqhh L
KANGOO 2015/2016 | QHQ-1468 | 1070479532 %‘ff}éﬁfﬁ‘ Aicool/Gasolina
KANGOO 2015/2016 | QHQ-1568 | 1070481308 %‘;’f};'gfﬁ‘ Alcool/Gasolina
FIAT/ DOBLO 2014 QHC-4985 | 1013902138 ChE VS AlcooliGasolina
649/2014
FIAT I PALIO 2014/2015 | QHG-2107 | 1021558645 M‘;‘gﬁﬁgﬂhﬁa AlcooliGasolina
RENAULT / KANGOO | 2014/2015 | QHG-1887 | 1021553023 M‘g‘gggn’"fja AlcooliGasolina
VW / SAVEIRO (aberta) | 2014/2016 | MKU-8068 | 1021552264 Mgg:;;:ﬂn::u Alcool/Gasolina
FIAT { PALIO 201472015 | QHG-1747 | 1021550997 | MACROMAQ I 40 oGasolina
656/2014
FORDICARGO 816 S | 2014/2015| MLS-3139 | 1028677712 GASAN Diesel
FORDICARGO 816 S | 201412015 | OKE-7982 | 1041389423 CASAN Diesel
FORDICARGO 816 S | 2014/2015| QHO-1031| 1041225072 CASAN Diesel
FIAT / FIORINO 2007 MFY-3788 | 043645069 CASAN Alcoocasoling

6.3 Sede Centro Integrado de Operagio e Manutengéo - CIOM Balneéario Estreito

Localizacdo: Rua Quinze de Novembro, 230 — Balneario Estreito — Florianopolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 34' 47" S / 48° 34' 36" O

)
FoX

N Balneario Estreito )

Figura 6: CIO

01) Existe identificacdo de que ali funciona um escritdrio de atendimento (Lei n® 8.078 Art. 6°)7
Sim ( ) N&o ( x)— Obs.: A sede CION funciona como escritério de operacio e manutencéo e

atende ao plblico somente via telefone ou e-mail.

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da areafimovel ou locagao®? Nao
informado.

RECOMENDACAO 13: Informar sobre a propriedade do imével.

® Matricula, Conirato de Aluguel, Cessao, comodato, etc.




03) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6%)? Sim ( ) Nao (x)

— Obs.; Nio possui atendimento ao publico diretamente.

04) Existem manuais, guias e Informagtes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,

(Resolugtes ARESC, efc )? Sim ( ) No( ) - Obs.: Nao se aplica.

05) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolucdo ARESC n" 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) Nao ()

06) As condicées de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)7
Sim(x)Nao( )

o

07} Os equipamentos e instalacbes elélricas estdo em bom estado (Resolugdo ARESC n
046/2016 - Art. 127)7 Sim (x ) Nao ()

08) Os niveis de iluminagio séo favoraveis (Resolugcdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)7 Sim {
¥)Ndo( )

09} Ha ventilacao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art. 127)? Sim (x ) Nao ( )

10) As condigbes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim(x)Nao( )

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugido ARESC n® 046/2016 - Art.
127%)7 Sim ( x ) Nao ) -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim { x ) Nao ()
12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art. 127)7 Sim ( ) Nao (
} - Encontram-se em boas condicbes de higiene e limpeza? Sim ( ) Nao () - Obs: Néo se
aplica.

13)
ARESC n” 046/2016 - Art. 131)? Sim ( x ) N&o (
conforme tabela 3.

O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo existente (Resolucio

) — Obs.: Matriz possui 146 funcionarios

14)
velculos, conforme tabela 4.

Existem veiculos para uso dos funcionarios’? Sim ( x ) Ndo ( ) - Obs.: Matriz possui 33

6.4 Centro Integrado de Atendimento ao Cidadao - CIAC Continente (Coloninha)

Localizagao: Rua Jodo Evangelista da Costa, 827 - Coloninha — Floriandpolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 35" 18" 5 /48° 35' 27" O

7 Se o velculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugado, apds a identificagéo.
12
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Figura 7: CIAC Continente (Bairro Goloninha)

01) Existe identificaco de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078 Art. 6°)7?
Sim(x) Nao()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imovel ou locagdo? Nao

informado.

RECOMENDACAQ 14: Informar sobre a propriedade do imovel.

03) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)? Sim ( x ) Nao ( )

04) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
Resolugtes ARESC, ele.)? Sim (x ) Nao( )

RECOMENDACAO 15: Substituir a Resoluciio AGESAN n® 04/2011 pela Resolucéo ARESC n®
46/20186.

05) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) N&o ()

08) As condigdes de mobiliario s&o favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)7?
Sim(x)Nao( )

07) Os equipamentos e instalactes elétricas estdo em bom estado (Resolugdo ARESC n®
046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao ()

08) Os niveis de iluminagdo sao favordveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim
(x)Nao( )

09) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberiuras ou ventiladores

(Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim (x ) Nao ( )

10) As condigbes gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim (x ) Nao( )




Figura 9: Area interna do escritério de atendimento

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127°)7 Sim ( x ) N&o () -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) Nao ()
12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao
( ) - Encontram-se em boas condi¢bes de higiene e limpeza? Sim (x) Nio ( )- Obs.: Uso

coletivo entre funcionarios da concessiondria e usuarios.




13) O numero de funcionarios esta atendendo & demanda de servico existente (Resoluca
ARESC n° 046/2016 - Art. 131)? Sim ( x ) Nao ( ) — Obs.: Ha dois funcionarios para

atendimento ao plblico, além dos funcionarios da matriz (tabela 3).

14) Existem veiculos para uso dos funcionarios®? Sim ( x ) N&o ( ) - Obs.: Matriz possui 33

veiculos, conforme tabela 4.

6.5 Centro Integrado de Atendimento ao Cidadéo - CIAC Canasvieiras

Localizacdo: Rua José Rosa, 408 - Canasvieiras — Floriandpolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 25" 57"$/48° 27' 32" O

& BENT
Figura 11: CIAC Canasvieiras

01) Existe identificacdo de que ali funciona um escritorio de atendimento (Lei n° 8.078 Art. 6°)7
Sim(x) Nao ()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da areal/imdvel ou locagdo? Nao
informado.

RECOMENDAGAQ 16: Informar sobre a propriedade do imovel.
03) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°)7 Sim ( ) Ndo ( x )

RECOMENDACAQ 17: Fixar placa do horario de funcionamento ao publico.

04) Existem manuais, guias e informagées adequadas disponiveis aos usudrios (CDC,
(Resolugies ARESC, efc.)? Sim ( ) Nao(x)

RECOMENDACAO 18: Disponibilizar manuais, guias e informacdes adequadas aos usuarios:
além de substituir a Resolucio AGESAN n® 04/2011 pela Resolucdo ARESC n® 46/2016.

05) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) N&o ()

* Se o veiculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugado, apos a identificacéo.
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06) As condigdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)?

Sim ( ) Nao ( x ) - Obs.: Acentos utilizados pelos funciondrios estio em condices precarias e
ha pouco espaco entre as mesas, dificultando o atendimento aos usudarios.

RECOMENDAGAO 19; Melhoras as condigdes do mobiliario dos funcionarios.

07) Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em bom estado (Resolugio ARESC n®
046/2016 - Art. 127)? Sim ( ) N&o ( x ) — Obs.: Locais com fiacio exposta.

RECOMENDAGCAOQ 20: Providenciar adequaco das fiacdes que estéio expostas.

08) Os niveis de iluminagdo sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim
(x)Nao( )

09) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolugiio ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim { x ) Nao ( )

10) As condi¢des gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim (x ) Nao ( )

=

Figura 12: Area interna do escritério de atendimento

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art.
127°)? Sim ( x ) Nao () -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) Néo ()

12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugfio ARESC n° 046/2016 - Art. 127)7 Sim ( x ) N&o
( ) - Encontram-se em boas condicbes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao () - Obs.: Uso

coletivo entre funcionarios da concessionaria e usuarios.

13) O numero de funcionarios estad atendendo & demanda de servigo existente (Resolugio
ARESC n° 046/2016 - Art. 131)? Sim ( x ) N&o ( ) — Obs: HA trés funcionarios para
atendimento ao publico. além dos funcionarios da matriz (tabela 3).

14) Existem veiculos para uso dos funcionarios®? Sim ( x ) N&o ( )

? Se o veiculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — velculo alugado, apos a identificacio.
16




Tabela 5: Namero e ldentificagao de Veiculos

MODELO ANO
RENAULT / KANGOO | 2014/2015
FIAT / FIDRIND 2007
RENAULT / KANGDO | 2014/2015
FIAT / FIORINO 2007
VAW [ SAVEIRO (aberta) | 2014/2015

KANGOO 2015/2016
RENAULT / KANGOO | 2014/2015
FORDICARGO 2013

MASSII::I;(EI:}I;Z;E‘?USDN 1984
FORD/CARGO 8165 | 201472015
FIAT / FIORINO 2007

PLACA RENAVAM | PROPRIEDADE COMBUSTIVEL
QHG-0197 | 1021499541 Mggﬁ'jgﬂﬁq AleooliGasolina
MGD-8608 | 944557120 CASAN AeooliGasolina

MACROMAQ .
OKF-1569 | 1030086903 65612014 AlcooliGasolina
MEY-2288 | 943628806 CASAN Alcool/Gasolina
MACROMAQ ;
OKF-7348 1024234271 65612014 AlcooliGasolina
QUALITY - . .
QOHO-1488 1070480689 71112015 Alcool/Gasolina
QHG-0357 | 1021502356 mgﬁﬁgﬂﬁﬂa Alcool/Gasolina
MLD-4406 | 585285357 VEG Diesel
LZY-5947 | 550120028 CASAN Digsel
MLS-2889 | 1028676635 CASAM Diesel
MGB-1348 | 944007080 CASAMN Meool/Gasolina

6.6 Centro Integrado de Atendimento ao Cidadéo - CIAC Lagoa da Conceigédo

Loecalizagéo: Rua Crisogono Vieira da Cruz — Lagoa da Conceicao — Florianopolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 36' 08" S / 48° 28' 14" O

Figura 13: CIAC Lagoa da Conceigéo

01) Existe identificagdo de que ali funciona um escritorio de atendimento (Lei n® 8.078 Art. 6°)7

Sim(x) Nao()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da area/imdvel ou locagao? Nao

informado.

RECOMENDACAQ 21: Informar sobre a propriedade do imével.

03) Ha placa indicativa do horério de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6%)? Sim ( x ) Nao ( )




04) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usudrios (CDC,
(Resolugbes ARESC, efc.)? Sim ( ) Nao (x)

RECOMENDACAQ 22: Disponibilizar manuais, guias e informacées adequadas aos usuarios;
além de substituir a Resolugio AGESAN n® 04/2011 pela Resolugdo ARESC n° 46/2016.

05) A estrutura do prédio esta aparentemente segura (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)7 Sim ( x ) Nao ()

06) As condigbes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)?
Sim ( x ) No ( )

07) Os equipamentos e instalagbes elétricas estdo em bom estado (Resolugdo ARESC n°
046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao ( )

08) Os niveis de iluminagdo so favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim
(x)Nao( )

08) Ha ventilagae natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores

(Resolugao ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Ndo { )

10) As condigées gerais de limpeza séo favoraveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127)? Sim (x ) Nao ( )

Figura 14: Area interna do escritério de atendimento

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugio ARESC n® 046/2016 - Art.
127°)? Sim ( x ) Nao () -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) Néo ()

12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim { x ) Nio
( ) - Encontram-se em boas condigbes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () - Obs.: Uso

coletivo entre funcionarios da concessionaria e usuarios.

13) O numero de funcionarios esta atendendo 3 demanda de servigo existente (Resolugéo Jﬁ
ARESC n® 046/2016 - Art. 131)? Sim ( x ) N&o ( ) — Obs.: Ha dois funcionarios para |
atendimento ao publico, além dos funcionarios da matriz (tabela 3).




SET

Folha A0
14) Existem veiculos para uso dos funcionarios'? Sim ( x ) Néo ( ) w
Tabela 6: Nomero e ldentificagdo de Veiculos
MODELO ANO PLACA RENAVAM PROPRIEDADE COMBUSTIVEL
FIAT/FIORINO 2007  MFY-3118 943636787 CASAN AlcooliGasolina
FIAT / FIORINO 2007  MFY-3618 943642612 CASAN AlcooliGasolina
RENAULT / KANGOO 2014/201: QHG-1657 1021542145 Mggg%’ﬁ“ AlcooliGasalina
RENAULT / KANGOO 2014/201: QHG-0687 1021515237 Mgﬁﬁgﬂgﬁq AleosliGasolina
VW / SAVEIRO (abertz 2014/201:  MLY-2528 1021548859 Mggggﬂﬂﬁq AlcooliGasolina
: MACROMAQ :

FINT/PALIO  2014/201: QHG-2067 1021557886  oanis AlcooliGasolina

FORDICARGO 816 5 2014/201:  MLS-3248 1028678379 CASAN Diesel

6.7 Centro Integrado de Atendimento ao Cidadéao - CIAC Rio Tavares

Localizagdo: Rodovia SC405, 1318 — Rio Tavares — Floriandpolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 39" 20" S / 48° 30' 52" O

Figura 15: CIAC Rio Tavares

01) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n°® 8.078 Art. 6°)7
Sim (x ) Nao ()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da areafimével ou locagdo? Nao

informadao.

RECOMENDAGAQ 23: Informar sobre a propriedade do imovel.

03) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 8°)7 Sim ( ) Néo (x )

———
e

RECOMENDACAQ 24: Fixar placa do horério de funcionamento ao publico.

'® Se o veiculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugado, apés a identificagao. \1
19 :




04) Existem manuais, guias e informacdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
(Resolucdes ARESC, efc.)? Sim( ) Nao(x)

RECOMENDACAQ 25: Disponibilizar manuais, guias e informagées adequadas aos usuarios;
além de substituir a Resolucao AGESAN n® 04/2011 pela Resolugio ARESC n® 46/2016.

05) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugio ARESC n° 046/2016 - Art.
127)? Sim ( x ) Néo ()

06) As condigdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolucdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)?
Sim ( x ) Nao ( )
07) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resclugdo ARESC n”

046/2016 - Art, 127)? Sim (x ) Nao ( )

08) Os niveis de iluminagdo sao favoraveis (Resolugio ARESC n® 046/2016 - Art. 127)?
Sim({ )Nao(x)

RECOMENDACAO 26: Melhorar os niveis de iluminacio adequados para o conforto do

ambiente aos funcionarios.

09) Ha ventilagio natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores
(Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)7 Sim ( x ) Nao ( )

10) As condigbes gerais de limpeza sio favoraveis (Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art.
127)? Sim (x ) Nao ( )

] S .
Figura 16: Area interna do escritério de atendimento

11} Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.
127°)7 Sim ( x ) Nao () -Encontra-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim ( x ) Nao ()

12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo ARESC n” 046/2016 - Art. 127)7 Sim ( x ) MNao
( ) - Encontram-se em boas condicbes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () - Obs.: Uso
coletivo entre funcionarios da concessiondria e usuarios.




S [N
. T |
13) O nimero de funcionarios esta atendendo 4 demanda de servigo existente {R:asulug%o\“m —L%/r
ARESC n® 046/2016 - Art. 131)? Sim ( ) Nao ( ) - Obs.: Nao informado.

RECOMENDAGAO 27: Informar a quantidade de funcionarios que atendem nessa unidade.

14) Existem veiculos para uso dos funcionarios''? Sim ( x ) Nao ( ) — Obs. Idem tabela 6.

6.8 Agéncia Costa Sul/Leste

Localizagao: Rua Baldicero Filomeno, 106 — Ribeiréo da llha — Florianédpolis

Coordenada geografica aproximada: 27° 42' 24" S /48° 30' 33" O

Figura 17! Agﬁnl:la Costa Sull Leste — Ribeirdo da llha

01) Existe identificacdo de que ali funciona um escritorio de atendimento (Lei n® 8.078 Art. 6°)?
Sim(x) Nao ()

02) Qual o documento que garante a propriedade ou a posse da areafimével ou locagio'*?

Nao informado.

RECOMENDACAO 28: Informar sobre a propriedade do imével.

03) Ha placa indicativa do horéario de funcionamento (Lei n® 8.078 - Art. 6°}7 Sim ( x ) Nao ( )

04) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios (CDC,
(Resolugdes ARESC, ele.)? Sim( ) Nio(x)

RECOMENDACAQ 29: Disponibilizar manuais, guias e informacdes adequadas aos usuarios;

além de substituir a Resolugio AGESAN n® 04/2011 pela Resolucdo ARESC n® 46/2016.

05) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art.

127)? Sim ( x ) Nao () P

|

" Se o veiculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugado, apos a identificagao. 't"'.,
'2 Matricula, Contrato de Aluguel, Cess&o, comodato, etc. A
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08) As condigdes de mobiliario sdo favoraveis (Resolugdo ARESC n° 046/2016 - Art. 127)?
Sim ( x ) N&o ( )

07) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resolugio ARESC n®
046/2016 - Art. 127)? Sim { x ) Nao ( )

08) Os niveis de iluminagio sdo favordveis (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim
(x)MNao( )

09) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores

(Resolugio ARESC n° 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Néo ( )

10) As condicOes gerais de limpeza sdo favoraveis (Resolugio ARESC n® 046/2016 - Art,
127)? Sim(x ) Nao( )

Figura 19: Area interna do escritério de atendimento

11) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugéo ARESC n° 046/2016 - Art.
127°)7 8im ( x ) Nao () -Encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza? Sim ( x ) Nao ()

12) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo ARESC n® 046/2016 - Art. 127)? Sim ( x ) Nao
( ) - Encontram-se em boas condiges de higiene e limpeza? Sim (x) N&o () - Obs.: Uso
coletivo entre funcionarios da concessiondria e usuarios.




Figura 20: Eanitrius

13) O namero de funcionarios estd atendendo a demanda de servico existente (Resolugao
ARESC n°® 046/2016 - Art. 131)? Sim ( ) N&o ( ) — Obs. Ha dois funcionarios para
atendimento ao publico, 20 funcionarios para atividades de operacdo e oito funcionarios para

atividades administrativas, além dos funcionéarios da matriz (tabela 3).

14) Existem veiculos para uso dos funcionarios™? Sim ( x ) Nao ( ) - Obs. Idem tabela 6.

7 ALMOXARIFADOS DA CONCESSIONARIA

7.1  Almoxarifado Central

Localizagao: BR 101, Km 199/201 — Barreiros — Sao José

Coordenada geografica aproximada; 27° 33' 53" 5 /48° 36'48" 0

Figura 21: Area externa do Almoxarifado Central

* Se o velculo for alugado observar incluindo a abreviatura VA — veiculo alugade, apos a identificagéo.
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Figura 23: Area interna do Almoxarifado Central

Observacao: Problemas na estrutura do telhado foram identificados no Almoxarifado Central.

RECOMENDACAQ 30: Realizar os devidos reparos no telhado da unidade.

7.2 Almoxarifado da Regido Metropolitana da Grande Florianépolis

Localizagdo: Rua Candido Amaro Damasio — Barreiros — Sdo José

Coordenada geografica aproximada: 27° 34' 02" S/ 48° 36' 59" O




Figura 24: Area externa do Almoxarifado da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis

-

Figura 26: Area interna do Almoxarifado da Regiau Metropolitana da Grande Floriandpolis

Observacdo: O Almoxarifado _da Regifo Metropolitana ndo possui identificacdo da

concessionaria.

RECOMENDACAOQ 31: Fixar placa de identificaco da unidade.

—

8 RECOMENDACOES GERAIS
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Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posigio da Concessionaria em relagdo as néo
conformidades verificadas nos locais de atendimento aos usuarios, bem como nos
almoxarifados, com a previsdo de metas e prazos para o cumprimento das recomendagoes
descritas neste Relatdrio de Fiscalizacio. As informagbes que ndo foram prestadas pela

Concessionaria no momento das vistorias também devem ser respondidas no mesmo prazo.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - ARESC

[ ““e S DIRETORIA TECNICA - DTEC
TERMO DE nDEQUEf;AU DOS SERVICOS
1, ORGAO TISCALIZADOR TAS M E O p0010
NOME: Agéneia de Regulagio de Servigos Piblicos de Santa Cataning - ARESC
ENDEREC): Rua Anita Garibaldi, 79 — 117 andar, Centro — Flonandpolis/SC — CEP: 88010-500
TELEFONE: 3548 3065-4350

2, AGENTE NOTIFICADD FPows,

by
.
NOME: =
By TR g T 1 fﬁgﬁ"m [ :Mnu'k'\l‘} r== c;f"g-é\ﬁ}
pe
CNPICPE: N _
L BZ. 508, 023 5 =19
ENDEREC: _ ) _ -
k'xil,lpi C;hnl o Blaee, ?i,:} = Cﬁ'ﬁ o boglio f;/c—- J
TELEFONE: ) .
J L) 2021 - 500
3. DESCRICAQ DOS FATOS APURADOS (anexo I) ]

r .r"!'lj'J -E';Ic s ﬂ]!l I }2‘;--1‘._=|+J| el .:—*L I:l. L I = ’ ™ i' ! .F':’{"' =

ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA (anexo IT)
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| cardo: ) _ - MATRICULA: [ |
§ oy Y : ‘:I‘HD 2 e ..b 4
Lt
LOCAT/DATA: ASSINATURA: . Gerente de Fiscalizacio )
f—'}:r,tn loc, OR)3 JLalt [ K i‘./.)xf)(h Matr 0960729.3.0
RECEBLEM: 09 1 04/ |l -Ec&@m-t ‘Iﬂ'"#nf
ASSINATURA

A notificada ferd o prazo de |5 (quinze) dias, contando du daia do receliimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovanies que julgar convenicntes.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA — ARESC

A_r'esc DIRETORIA TECNICA - DTEC

by da Fopi iy fr
Sarvyan Faioon ga Somta Dmreina

TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

ANEXOI
3. DESCRICAQ DOS FATOS APURADOS TAS Ne 00010 ]

e
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RECERI FM: pd ey a ) N PP ) T
ASRINATURA

A notificada erd o praeo de 15 (guinze) dias, contando da data do recchimento deste TAS, parn muanifestar-se sobre o objeto do mesme, inclusive
Juntando comprovantes que julgar convenienles,

iMPRESSEO ) DIDESC Ave-n2514






AGENCIA DE REGULACAQ DE SERVICOS PUBLICOS DE SANTA CATARINA - ARESC

A[“ escC DIRETORIA TECNICA - DTEC
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TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS

ANEXOI

4. AUOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICATIA J TAS IN‘_, 00010 ]
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r‘ufj” i ~0Eind ] Joi fds s ..H 020 o0
RECEBI EM: ! b _ VI,
. ASSINATLIRA

A notificada tert o praco de 15 (quinze) dins, contundo da data do recebimento deste TAS, para manifestar-se sobre o objelo do mesmo, inclusive
juntando camprovantes gue julgar convenientes.
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