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Basico do Fetado de Santa Catawing

Diretoria de Regulacéao e Fiscalizacao - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO

Assunto: Fiscalizacao EMERGENCIAL.EVENTUAL dos
Servigcos de Saneamento Basico
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Localizag&o: 27° 47" 49" S/ 49° 29' 20" O

Relatério GEFIS n° 009/2015 Data: Fevereiro 2015.
Municipio de: BOM RETIRO / SC
Referéncia: Processo AGESAN 000079/2015




1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de
Santa Catarina.

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco Rua Emilio Blum, 83 - Centro/SC

Telefone: (48) 3221-5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO
Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial
Unidade Auditada: SAA - qualidade

Local: Bom Retiro

Data da Inspecéo: 24/ 02 / 2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta acao de fiscalizacao € realizar um diagnéstico das condi¢cdes do Sistema de
Abastecimento de Agua visando a qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia

com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Bom Retiro, que visou determinar a qualidade dos

servicos prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e
as andlises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas
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coletas de materiais para analises laboratoriais objetivaram a averiguacdo da qualidade da

agua fornecida a populacdo. O funcionario da CASAN, Sr. Israel, Chefe da Agéncia de Bom

Retiro, e o Sr. Jeferson Ulisses Nunes, Chefe de Gabinete, acompanharam a visita.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo

Manha

Tarde

Dia 24/02/2015

Coleta de amostras

Coleta de amostras

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da 4gua foram coletadas em quatro pontos do sistema

de abastecimento: na area de captacao superficial de agua, na saida da Estacdo de

Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de

distribuicdo. Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores

de referéncia da legislagdo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude
(Portaria 2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2mg.L™h)
Aluminio 0,2mg.L" padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrdo organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrdo organoléptico

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

Coliformes totais

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrdo organoléptico
Manganés 0,1mg.L"” padréo organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L™ -
Nitratos 10 mg.L" como N -

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em oito pontos

espalhados pelo municipio de Bom Retiro do Sistema de Abastecimento de Agua. Além

desses pontos, também foram avaliados outros dois possiveis locais de captacdo de 4gua
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bruta que foram sugeridos pela Prefeitura Municipal. Abaixo estdo os resultados das andlises
fisico-quimicas e biolégicas da éagua realizadas pelo Laboratério de Analises QMC

Saneamento (Tabelas 3 a 6).

6.1 Captacdao superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento da populacdo é proveniente do manancial
superficial do Rio Ponte Alta. Os outros dois locais sugeridos pela Prefeitura Municipal para
captacao foram Rio Cachoeira e Coérrego da Fazendo Gato do Mato. Nesses casos, €
utilizada como referéncia a Resolucdo do CONAMA ne 357/2005 que dispde sobre os padrdes
de qualidade das &guas superficiais (Tabelas | e Il — padrbes para agua doce classe II).

A coleta nos mananciais de captacdo tem por objetivo fazer uma caracterizacéo dos locais. A

Tabela 3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas.

Tabela 3 - Resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas de agua na area de captagéo superficial
do municipio de Bom Retiro e Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a
Resolugdo do CONAMA n° 357/2005.

Resolucéo
CONAMA ne . Rio Fazenda
Parametro 357/2005 R|0All3tc;nte Cachoeira Gato do
Agua Doce Classe Mato
Il
Aluminio total (mg.L™) - <0,08 <0,08 <0,08
Cloreto total (mg.L™) inferior & 250 mg.L™ <1,13 <1,13 <1,13
Cloro residual livre (mg.L'l) - <0,006 <0,006 <0,006
Coliformes totais (NMP.100mL™) - 920,0 240,0 79,0
Cor aparente (mg.L"l) - 183,60 19,37 15,57
Escherichia Coli (WMP.100mL?) | "1enof & 1.000 46,0 79,0 19,0
Ferro total (mg.L™) - 0,783 0,085 0,078
Fluoreto total (mg.L'l) inferior a 1,4 mg.L'1 <0,07 <0,07 <0,07
Manganés total (mg.L™) inferior & 0,1 mg.L™ <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) inferior & 10 mg.L™ 0,21 0,17 0,29
pH entre 6 e 9,5 7,32 8,75 7,80
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 16,32 1,92 2,64

O manancial de captacdo de &gua bruta utilizado pela Concessionéaria, Rio Ponte Alta,
apresenta, para os parametros analisados, indices de acordo com a Resolucdo do CONAMA

n°® 357/2005 para captacéo de agua doce.

Em relacdo aos outros dois locais sugeridos pela Prefeitura Municipal para a captacdo de
adgua bruta, ambos os mananciais analisados também apresentaram bons resultados de

acordo com a legislacéo vigente, para os parametros analisados.

Abaixo seguem imagens da coleta de amostra de agua nos locais (Figuras 1 e 2).
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Coleta de amostra de agua do Rio Cachoeira e do Cdrrego da Fazenda Gato do ato

Figura 2:
6.2 Estacdo de Tratamento de Agua

A agua bruta oriundas do Rio Ponte Alta é tratada na ETA Velha do municipio de Bom Retiro.
Os resultados das andlises na ETA estdo expostos na Tabela 4. Em vermelho estdo os
parametros em desacordo com a Portaria n° 2914/2011 do Ministério as Saude. Em relagéo
aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor
méximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0
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mg.L™" (valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™.

Tabela 4 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de agua da ETA do municipio de Bom

Retiro
Parametro ETA Velha
Aluminio total (mg.L™) <0,08
Cloreto total (mg.L™) 10,03
Cloro residual (mg.L™) 4,16
Coliformes totais (100mL™) Auséncia
Cor aparente (uH) <8,91
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia
Ferro total (mg.L™) <0,074




Fluoreto total (mg.L™) 0,89
Manganés total (mg.L'l) <0,051

Nitratos (mg.L™) 0,18

pH 7,50

Turbidez (uT) 6,24

Foi encontrado o parametro Turbidez em desacordo com o Valor Maximo Permitido pelo
Ministério da Saude (VMP= 5,0 uT). Ja em relagdo ao parametro de Cloro residual, 0 mesmo
encontra-se acima do recomendado pelo Ministério da Saude (entre 0,2 e 2,0 mg.L™), porém

ndo ultrapassa o Valor Maximo Permitido (5,0 mg.L™).

A Figura 3 mostra imagens da coleta de dgua tratada no laboratério da ETA Velha.

Figura 3: Coleta de amostra de agua no laboratério da ETA Velha

6.3 Reservatorios

Os trés reservatérios amostrados apresentam valores variados para 0s parametros
analisados (Tabela 5). Em vermelho estdo os parédmetros aqueles em desacordo com a
Portaria n° 2914/2011 do Ministério as Saude. Em relacdo aos valores do cloro residual, essa
Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em
1n

gualqguer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L"
Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L™.

(valores em verde), porém o

Tabela 5 — Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de 4gua dos reservatorios do municipio
de Bom Retiro

Parametro R1/R2 - R3 R4/R5 -
interligados interligados
Aluminio (mg.L™) 0,108 <0,08 0,618
Cloreto total (mg.L™) 7,60 7,93 2,10
Cloro residual (mg.L™) 1,88 3,74 1,48
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) 10,23 13,46 116,90
Escherichia Coli (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia
Ferro total (mg.L™) 0,097 0,117 0,473
Fluoreto total (mg.L™) 0,86 0,78 1,34




Manganés total (mg.L™) <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) 0,21 0,17 0,20
pH 7,38 7,12 7,30

Turbidez (uT) Fad 2,16 15,36

Dos trés reservatérios amostrados, o R4/R5 foi o que apresentou maiores problemas. Os
valores dos parametros Cor aparente (VMP = 15 uH) e Turbidez (VMP = 5 uT) encontrados
estdo acima do Valor Maximo Permitido pelo Ministério da Saude. Assim como 0s metais
Aluminio (VMP = 0,2 mg.L") e Ferro total (VMP = 0,3 mg.L™). Desta forma, a Concessionaria
deve adequar o tratamento para que esses valores ndo sejam mais encontrados no Sistema
de Abastecimento d Agua e para que os usuarios ndo sejam afetados. E importante também
realizar a limpeza do reservatorio periodicamente.

Em relagéo ao reservatorio R3, o parametro Cloro residual ultrapassou o recomendado pelo
Ministério da Saude (entre 0,2 e 2,0 mg.L™), porém encontra-se dentro do Valor Maximo
Permitido (5,0 mg.L™).

Abaixo estdo algumas imagens da coleta de agua nos Reservatérios (Figuras 4 a 6).

Figura 4: Coleta de amostra de 4gua no R1/R2 (reservatrs iterligados
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Reservatério de Agua Tratada
R3 - 100m°

Figura 5: Coleta de amostra de agua no R3
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Figura 6: Coleta de amostra de agua no R4/R5 (reseratérios inrligdo)

6.4 Rede de distribuicdo do Municipio de Bombinhas
Foram verificados trés pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo:

e Hospital Nossa Senhora das Gragas (Av. Major Generoso - Centro);
e Lavacdo de Jeans (Rua Carlos Werner — Capistrano);

e Préximo ao Museu dos Imigrantes Alemaes (Estrada Geral Entrada).

Os pontos da rede de distribuicAo apresentaram valores variados para 0S parametros
analisados (Tabela 6). A chegada de agua tratada até os usuarios também deve seguir a
Portaria no 2914/2011 do Ministério as Saude. Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com essa legislacao.

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA
deve fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrébmetro dos usuarios. Apos

isso, é de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuicao do municipio de Bom Retiro.

R Hospital - Lavacao - Museu —
Parametro Centro Capistrano Estrada Geral
Entrada
Aluminio (mg.L™) <0,08 0,726 0,728
Cloretos (mg.L™) 7,50 8,40 10,60
Cloro residual (mg.L™) 1,98 1,67 0,51
Coliformes totais (100mL™) auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) 11,07 85,50 151,80
Escherichia Coli (100mL™) auséncia auséncia auséncia
Ferro (mg.L'l) 0,172 0,461 0,692
Fluoretos (mg.L™) 0,83 0,91 0,92
Manganés (mg.L'l) <0,051 <0,051 <0,051
Nitratos (mg.L™) 0,17 0,18 0,22
pH 7,12 7,09 7,16
Turbidez (uT) 0,96 6,48 12,72




Em dois pontos amostrados, na Lavacdo do bairro Capistrano e préximo ao Museu de
Imigrantes Aleméaes, os mesmos parametros apresentaram valores bem acima do permitido
pelo Ministério da Saude, por serem, provavelmente, pontos localizados no final da rede de
distribuicdo do municipio. E o caso dos seguintes parametros: Cor aparente (VMP = 15 uH) e
Turbidez (VMP = 5 uT), os metais Aluminio (VMP = 0,2 mg.L™") e Ferro total (VMP = 0,3 mg.L’
'). Problemas estes que também foram encontrados no reservatorio R4/R5. Assim, como
estes parametros foram encontrados ao longo da rede de distribuicdo, € de extrema
importancia adequar o tratamento da ETA, realizar a limpeza dos reservatérios e realizar as
devidas descargas de rede para que 0s usudrios recebam agua de qualidade em todos os
pontos do sistema.

Imagens dos locais e das coletas de agua estdo expostos a seguir (Figuras 7 a 9).
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Figura 9: Coleta de amostra de agua proximo ao Museu dos Imigrants Alemaes

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionéaria deve adequar todos os pardmetros gue foram encontrados em desacordo a

legislacdo vigente no Sistema de Abastecimento de Agua. A Concessionaria deve também

adequar seu tratamento, realizar limpezas periédicas nos reservatorios e realizar descargas

na rede de distribuicdo para fornecer dgua de acordo com 0s parametros de potabilidade

exigidos pelo Ministério da Saude.

8 EQUIPE TECNICA

Joé&o Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico em Gestédo de DS Gerente de Fiscalizagdo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

Sérgio José Grando
Diretor Geral
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