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1 IDENTIFICACAO DA AGESAN

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de

Santa Catarina.

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221-5200

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua
Local: Florianépolis / SC

Data da Inspecao: 30/ 01/ 2015.

4 JUSTIFICATIVA

Devido a solicitacdo feita pela Secretaria de Habitagdo e Saneamento Ambiental do municipio
de Floriandpolis para verificar a qualidade da agua fornecida a populagéo do bairro Ratones; e
as denuncias feitas sobre a qualidade da agua do bairro da Daniela durante o verdo, foram

feitas analises da agua nos dois bairros.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acéo de Fiscalizagcdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua tratada das ETA’'s Compactas dos Bairros Daniela e Ratones e
respectivos pontos da rede de distribuicdo que sdo abastecido pelas referidas Estacdes
durante a temporada de verdo. O QMC - Laboratério de Andlises realizou as coletas e as
andlises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas

coletas de materiais para andlises laboratoriais objetivaram a averiguacdo da qualidade da
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agua fornecida a populacédo. O Eng. Bruno Kossatz da CASAN e o Sr. Milton Cézar Balestrin,
representante da Secretaria de Habitacdo e Saneamento Ambiental de Floriandpolis,

acompanharam as coletas.

5.1 Cronograma de trabalho

Tabela 1 - Roteiros
Data / Periodo Manha
30/01/2015 1l

Tarde

Coleta de Amostras

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em dois pontos do sistema de
abastecimento: na saida da Estacdo de Tratamento de Agua Compacta e na rede de
distribuicdo. Ambas os pontos foram feitos nos bairros Ratones e Daniela. Para cada parametro

analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia da legislacdo vigente

(Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude (Portaria 2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2 - Valor Maximo Permitido (VMP) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude

Parametros VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 ml -
Turbidez 5,0 Ut -
(2 mg.L™ é o recomendado e o minimo
Cloro residual 5 mg.L'1 em reservatdrios e rede é 0,2 mg.L'l)
Aluminio 0,2mg.L" padrao organoléptico
Ferro 0,3mg.L” padrao organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrdo organoléptico

Coliformes Totais

auséncia em 100 ml

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as
examinadas no més pode ter
resultado positivo

nos sistemas de distribuicdo que servem
menos de 20.000 habitantes

auséncia em 100 ml em 95 % das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuicdo que servem
mais de 20.000 habitantes

pH entre 6,0e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™" padréo organoléptico
Manganés 0,1mg.L" padréo organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L” -
Nitratos 10 mg.L™" como N -

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em quatro locais. No
decorrer do relatorio seréo debatidos os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas da

agua feitas pelo QMC — Laboratorio de Andlises (Tabelas 3 a 6).




6.1 Estacdo de Tratamento de Agua Compacta

6.1.1 ETA Daniela

A 4gua bruta do manancial de captagédo da Daniela é tratada na ETA Compacta Daniela (Figura
1). Os resultados das analises de agua tratada estdo expostos na Tabela 3. Em vermelho estdo
0s parametros em desacordo com a Portaria nc 2914/2011 do Ministério as Saude. Em relagao
aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o teor maximo
de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2,0 mg.L-1”
(valores em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) é 5,0 mg.L-1.
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Figura 1: Captacao da agua bruta que segue para ETA Compacta da Daniela

Tabela 3 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua da ETA Compacta/Daniela

Parametro ETA Compacta da
Daniela
Aluminio (mg.L™) 0,091
Cloretos (mg.L™) 18,84
Cloro Residual (mg.L™) 3,30
Coliformes Totais (100 mL'l) Ausente
Cor (uH) <8,91
Escherichia Coli (100mL™) Ausente
Ferro (mg.L™) 0,164
Fluoretos (mg.L™) <0,07
Manganés (mg.L™) <0,051
Nitratos (mg.L™) <0,07
pH 5,90
Turbidez (uT) <0,90

Com os valores apresentados na Tabela 3, é possivel verificar que o pH apresentou valor

acido e abaixo da faixa indicada pelo Ministério da Saude (entre 6,0 e 9,5).

Abaixo, encontram-se imagens da coleta de amostra de agua na ETA Compacta/Daniela.
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Figura 2: Coleta de amostra de gua na ETA Compacta da Daniela
6.1.1 ETA Ratones

A agua bruta do manancial de captacdo de Ratones é tratada na ETA Compacta de Ratones
(Figura 3). Os resultados das analises de agua tratada estdo expostos na Tabela 4. Em
vermelho estdo os parametros em desacordo com a Portaria n° 2914/2011 do Ministério as

Saude.
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Tabela 4 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de dgua da ETA Compacta/Ratones

Paréametro ETA Compacta de

Ratones
Aluminio (mg.L™) 0,136
Cloretos (mg.L™) 18,42
Cloro Residual (mg.L™) 1,31

Coliformes Totais (100 mL™) Ausente
Cor (uH) 36,40

Escherichia Coli (100mL™) Ausente
Ferro (mg.L™) 0,764
Fluoretos (mg.L™) <0,07
Manganés (mg.L™") 0,082




Nitratos (mg.L™) 0,10
pH 6,85
Turbidez (uT) 2,37

Em dois parametros dos doze apresentados na Tabela 4 ultrapassaram os Valores Maximos
Permitidos estabelecidos pelo Ministério da Saude. Houve uma alteracdo de qualidade nas
andlises de Cor aparente (VMP= 15 uH) e de Ferro (VMP = 0,3 mg.L") . Esses valores
elevados devem ser sanados para que 0s usuarios recebem &agua potavel de acordo com a

referida Portaria.

Abaixo, encontram-se imagens da coleta de amostra de 4gua na ETA/Ratones.

Figura 4: Coleta de amostra de 4gua na ETA Compacta de Ratones

6.2 Rede de Distribuicdo

Foram escolhidos dois pontos aleatérios em conjunto com a equipe da CASAN e da QMC
Laboratério de Analises, um na rede de distribuicdo do bairro da Daniela e outro do bairro de

Ratones para atestar a qualidade da agua fornecida pelas respectivas ETA's Compactas.

e Daniela (Figura 5): Av. Jacaranda, 430;
e Ratones (Figura 6).

Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a CONCESSIONARIA deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apos
isso, é de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

A chegada de agua tratada até os usuéarios também deve seguir a Portaria n° 2914/2011 do
Ministério as Saude.




Tabela 5 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua nos pontos da rede de
distribuicdo da Daniela e Ratones

Paréametro Ponto da Rede Ponto da Rede
Daniela Ratones
Aluminio (mg.L™) <0,08 <0,08
Cloretos (mg.L™) 20,31 20,53
Cloro Residual (mg.L™) 0,58 1,09
Coliformes Totais (100 mL™) Ausente Ausente
Cor (uH) <8,91 <8,91
Escherichia Coli (100mL'1) Ausente Ausente
Ferro (mg.L™) 0,200 0,134
Fluoretos (mg.L™) <0,07 0,10
Manganés (mg.L™) <0,051 0,081
Nitratos (mg.L™) <0,07 0,12
pH 6,86 6,81
Turbidez (uT) 1,05 <0,90

Apesar de alguns parametros das ETA's Compactas apresentarem alteragdes nos parametros

analisados, os valores apresentados na Tabela 5 ndo ultrapassam os Valores Maximos

Permitidos estabelecidos pelo Ministério da Saude, indicando uma boa qualidade da agua da
rede de distribuicdo nos locais amostrados.
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Figura 5: Coleta de amostra de dgua na Rede da Daniela




7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicdo da CONCESSIONARIA em relacdo as nao

conformidades verificadas nas ETA's Compactas (resultados fora dos padrdes legais), bem

como devera realizar a limpeza nas ETA's Compactas, de modo a sanar os problemas

identificados

8 EQUIPE TECNICA

Jodo Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico em Gestéo de DS Gerente de Fiscalizacéo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGCAO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Diretor Geral em exercicio




