
 RELATÓRIO EVENTUAL.EMERGENCIAL GEFIS Nº 036/2014 

Assunto: Visita Técnica ao SAA da CASAN  

Referência: Processo nº 000188/2014 

 

1 IDENTIFICAÇÃO DA AGESAN 

Nome: AGESAN - Agência Reguladora de Serviços de Saneamento Básico do Estado de 

Santa Catarina. 

2 IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

Nome: Companhia Catarinense de Águas e Saneamento - CASAN                                                   

Endereço: Rua Emilio Blum, 83 – Centro - Florianópolis/SC                                                  

Telefone: (48) 32215000 

CNPJ: 82.508.433/0001-17 

Site: www.casan.com.br 

3 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

Tipo de Auditoria: Visita Técnica 

Unidade Auditada: SAA 

Data da Inspeção: 03 / 04 / 2014.  

 
4 JUSTIFICATIVA 

 
Esta visita técnica objetivou realizar vistoria ao SAA, visando atender demanda do MPSC, 

enviada à AGESAN através do Ofício nº 0277/2014/03PJ/BN, datado de 18 de março de 2014, 

cuja cópia abre este processo. 

 

5 METODOLOGIA 

 

A metodologia para desenvolvimento da Ação da visita técnica compreendeu os procedimentos 

de esclarecimento, análise e avaliação documental, obtenção de informações e dados gerais 

do sistema com auxilio de fotografias, através de dados primários e dados secundários. 

A visita foi feita ao SAA, objetivando discutir ações pendentes e o atendimento das 

recomendações da Agência em diligências anteriores. 

http://www.casan.com.br/
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5.1 Locais Visitados 

 
ITEM Nº LOCAIS VISITADOS 

Unidades do SAA 
01 (captação, ETA, reservatórios e Estações 

de Recalque) 

 

5.1.1 Escritório 

 

 
Figura 1: Melhorias na fachada (acessibilidade) 

 

5.1.2 Captação 

 

 
Figura 2: Placa recuperada na área de captação. 
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5.1.3  Estação de Tratamento de Água 

 

  
Figura 3: Guarda-corpos e gradeamentos instalados na ETA. 

 

5.1.4 Reservatórios 

 

  
Figura 4: Instalação de Guarda-corpos 

 

 
Figura 5: Identificação das Unidades 
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5.1.5 Estações de Recalque 

 

 
Figura 6: Unidades identificadas. 

 
 

5.2 CONSIDERAÇÕES 

A equipe observou que a maioria das recomendações foi atendida, demonstrando o interesse 

da concessionária. Isolamento, identificação, pintura e limpeza das áreas foram 

providenciados, assim como a colocação de guarda-corpos e gradeamentos. Disponibilização 

de documentos e afixação de cartazes informativos também foi resolvido. Entretanto uma 

importante obra ainda não foi executada que é o isolamento dos conjuntos motor-bombas da 

ERAB – Estação de Recalque de Água Bruta, que segue sujeita a inundação quando ocorrem 

as cheias do Rio Braço do Norte. As condições de qualidade da água fornecida encontram-se 

no relatório anexo, bem como as respostas da Concessionária às pendências apontadas no 

relatório anterior. 

  
Figura 7: Área de captação e bomba de recalque à margem do Rio. 
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5.3 OBSERVAÇÕES FINAIS 

 
Em que pese o não atendimento de item importante (isolamento da ERAB), os técnicos 

entendem que houve importante evolução na estrutura do SAA do município e que a 

Concessionária tem envidado esforços no sentido de atender a todas as recomendações. As 

informações sobre providencias que demandam soluções mais complexas (Recomendações 2, 

3, 5, 6, 7, 8 e 10 do Relatório de Acompanhamento GEFIS nº 043/2014, de 15/01/2014) 

encontram-se explicadas e justificadas na resposta fornecida pela CASAN, através da CI 

009/2014 e serão acompanhadas pela AGESAN. 

 

 

5.4 EQUIPE TÉCNICA 

 

 
____________________________                  ______________________________ 

            Jatyr Fritsch Borges - GEFIS                            Luiza Kaschny Borges - GEREG                   
      GEO MSc Análise e Gestão Ambiental                               Engenheira Ambiental    
 

 
 

________________________________ 
João Luiz Junkes Coelho – Membro 
Analista Técnico em Gestão de DS 

 

 
 

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 
 

DIRETORIA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO – DREF/AGESAN 

 
 

_____________________________ 
Sílvio César dos Santos Rosa 

Diretor de Regulação e Fiscalização 
 
 

_____________________________ 
Sérgio José Grando 

Diretor Geral 
 


