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ATA DA 141 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 13 (treze) dias do més de agosto do ano de 2013, as 10:00 horas, foi realizada na
sede da Apéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina, a 141°® Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento B4sico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram presentes na
reunifio o Presidente do Conselho, Sr. Silvio César dos Santos Rosa; os Conselheiros,
Sra. Priscila Cardoso Vieira , Sr. Rubens Cruz de Aguiar, Sr. Atila Rocha dos Santos e
o Sr. Ademar Felisky. O Presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas a
todos e na sequencia passou a palavra ao Conselheiro Sr. Ademar Felisky que deu
inicio a apresentagdo da Analise Consultiva do Municipio de Sdo Martinho. Em seu
parecer conclusivo cita: “O municipio continua sem local para atendimento aos
u;uanos percebe-se pelo relatério fotografico que os reservatérios necessitam de
reparos pois alguns apresentam sérios problemas de vazamentos, existem obras de
melhorias, entretanto o prazo solicitado pela concessiondria era o dia 26/12/2012
para a conclusio das mesmas, outro prazo pedido pela concessionaria para as
instalagdes dos macro-medidores era o dia 02/11/2012 o qual ndo foi cumprido. “A
Andlise Consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. Na sequencia foi passada
a palavra a Conselheira Priscila Cardoso Vieira que apresentou a analise Consultiva do
Municipio de Biguagu- Emergencial — Eventual GEFIS — 008/13 —ATU . Em seu parecer
conclusivo cita:” O que podemos verificar diante das imagens e do relato dos
moradores e dos fiscais da AGESAN é que realmente o bairro estd com problemas de
abastecimento de agua, em diversas fotos as moradoras abrem as torneiras direto do
relégio e ndo sai uma gota de dgua. Compreendemos que a comunidade fica num
morro e quem sabe este fato seja um agravante para a falta de agua, mas a CASAN
precisa buscar uma solugio urgente para este fato. Consta no relatorio que no dia
25/05/2013 a AGESAN esteve no local novamente e presenciou a instalagao de um
BOOSTER, no bairro dos Fundos, local que também passava por problemas de falta de
agua. Foi solicitado que a concessionaria emitisse uma resposta com providencias em
até 48 horas. Aguardamos a resposta da concessiondria e a resolugdo do problema.”A
Anidlise Consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. O Presidente Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa, declara que todos estes problemas ja foram resolvidos na
época. A Concessionaria realmente instalou o BOOSTER, e imediatamente, toda a dgua
do local foi restabelecida. Na sequencia foi passada a palavra ao Conselheiro Sr. Atila
Rocha dos Santos que apresentou a Analise Consultiva sobre o municipio de S3o José.
Em seu parecer conclusivo cita:” Na area comercial, as instalagdes fisicas apresentam
boas condigdes de trabalho e de atendimento aos usudrios, porém ndo foram
informados a fiscalizagdo os quesitos constantes do relatdrio de fiscalizagdo inicial e

'ratificados pelo oficio n2 180/2012 de 04/12/2012, impossibilitando uma andlise sobre

as reais condi¢des de funcionamento destas instalagdes e das caracteristicas gerais de
atendimento a legislacdo pertinente e de atendimento ao municipio de Sdo losé. O
Sistema de Abastecimento de Agua- SAA, apresenta ainda varios problemas no que se
refere ao monitoramento e controle de perdas. Varias melhorias foram
implementadas mas ainda se faz necessario melhorar o monitoramento, através de
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uma rede de telemetria, por exemplo, para permitir maior eficiéncias da manutengao

dos equipamentos e conservagdo das unidades do sistema e uma consequente
reducdo de perdas, sobre as quais a concessiondria se quer tem conhecimento.
Novamente a falta de informagdes importantes ndo dadas a fiscalizagao,
impossibilitam uma melhor analise deste sistema. O Sistema de Esgotamento Sanitario
— SES apresenta condigdes razodveis de operagdo e os incidentes ocorridos na ETE,
indicam a necessidade de melhorar o isolamento da area, seguranga, operagdo,
monitoramento e controle das vazdes afluente e efluente. Os reatores danificados por
terceiros, encontram-se inativos devendo a concessiondria apresentar relatdrio
especifico sobre a recuperacdo dos mesmos, prejuizos causados a operagao da ETE e
providencias tomadas para melhorar o monitoramento e seguranga da unidade.
Encontra-se em constru¢do um sistema de recuperacio de gids metano. A CASAN
incorporou duas ETEs construidas pela prefeitura no loteamento José Nitro, mais
ainda n3o realizou as adaptacdes necessarias ao bom funcionamento das mesmas. Em
que pese o grande esforco despendido pela fiscalizagdo da AGESAN, a falta de
informacdes por parte da concessiondria e de uma metodologia mais adequada de
elaboragdo do relatdrio de acompanhamento, que permitisse de forma mais objetiva,
comparar o atual relatério com aquele elaborado por ocasido da fiscalizagado inicial,
ndo foi possivel obter-se uma andlise mais clara dos sistemas auditados para que
pudéssemos avaliar o grau de conformidade dos mesmos e de atendimento da
concessiondria aos prazos estabelecidos e demandas geradas pela AGESAN.”A Analise
Consultiva original , encontra-se em anexo a esta Ata. Na sequencia foi passada a
palavra ao Conselheiro Sr. Rubens Cruz de Aguiar que apresentou Anélise Consultiva
do Municipio de Santa Rosa de Lima/ Distrito Operacional de Rio Fortuna. Em seu
parecer conclusivo cita: “E um bom sistema, que opera com baixos niveis de perdas
fisicas e comerciais. Suas instalagbes apresentam bom aspecto de conservacao. Ndo
ha .registro de problemas de abastecimento, demandando poucas melhorias”. A
Andlise consultiva original, encontra-se em anexo a esta Ata. O Presidente Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa informa que nos dias 19 a 23 de agosto de 2013 acontecera em
Fortaleza — Ceara, o VIl Congresso Brasileiro de Regulagdo da ABAR. Estamos
aguardando a autorizagdo do Grupo Gestor para confirmarmos presenga. Se
autorizada a nossa ida, deveremos transferir a data da préxima reunido do dia 20

para o dia 26 de agosto de 2013, na qual faremos novos sorteios de mais alguns

municipios que deverdo ser analisados pelos Conselho Consultivo. Nada mais a
acrescentar, eu, Silvana Rodrigues que redigi a ata, assino a presente, em conjunto

com os demais Conselheiros presentes a reuniao.

Florianépolis, 13 de agosto de 2013.
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Aghntin Reguladora de Servicos de Sansamanio
Basico de Eslade de S3anta Catarina

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacdo Inicial dos Servicos de

Saneamento Basico

Relatorio n® 088/2013 Data: 13/08/2013
Municipio de: Santa Rosa de Lima/Distrito Operacional de Rio Fortuna




1. INTRODUGAO

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS
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Area Fiscalizada

Iltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

( x} Manancial/captagao

() Localizagdo
(x ) Operagéo e manutencao

()ETA

( ) Seguranga, conservagao e
limpeza.

() Casa de quimica
() Laboratério
( )} Operacao

(x ) Recalques

(x ) Operacdo e manutengao

(x ) Reservatorios

(x ) Operac&o e manutengao
(x ) Limpeza e desinfeccao
(x ) Controle de Perdas

( YAdugéao

() Operagédo, manutencao
( ) controle de perdas.

() Rede de Distribuigdo

() Operagdo e manutengao
)y Continuidade

) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

(
() Controle de perdas
(
(

) Seguranga, conservacao e
limpeza.

) Equipamentos

) Laboratério

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populacado

(
(
( ) Destinagado Efluente Final
(

) Qualidade fisico-quimica da
agua
( ) Qualidade bacterioidgica da
agua

() Qualidade do
Tratamento de Esgoto

( ) Qualidade do efluente final do
Esgoto

Comercial

{(x ) Escritorio/Loja de
atendimento/almoxarifado

(x ) Instalagdes fisicas do escritério
e almoxarifado

Lo

( ) Servigos comerciais

( ) Atendimento ao usuario
() Ligacdo de agua

( ) Faturamento
= _
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() Coleta
() Gestdo dos RSU ( ) Transporte
RSU -
( ) Destinacao Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema ( ) Servigo

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

O atendimento se da em imdvel da Prefeitura. A Concessionaria ndo possui instalagdes
no municipio. Ndo ha empregados lotados no Distritc e a manutengdo do sistema é
realizada por empregado da Agéncia de Santa Rosa de Lima.

3.2 Principais caracteristicas do sistema:

O sistema opera com um pogo de adguas termais localizada na Estrada Geral de Aguas
Mornas ?

4. UNIDADES OPERACIONAIS
4.1 Manancial/Captagao

1.Né@o existe protegdo da area do pogo e a fiscalizagdo recomendou o seu
isolamento e a instalagéo de placas de identificagdo e de restrigdo de acesso. O
volume captado atende as necessidades da populagdo e as condicdes

operacionais sac adequadas.
4.2 Estagdes de Tratamento de Agua — ETA

O sistema possui uma Estagdo de Tratamento de Agua em boas condigdes, mas que
se encontra desativada. A fiscalizagdo recomendou a instalagdo de entrada e saida ?
4.2.1 Laboratério: ndo se aplica.

4.2.2. Casa de Quimica: As condi¢bes sao aparentemente seguras.

Nao existe almoxarifado e o empilhamento dos produtos quimicos nao é adequado.

o)
P

%
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4.3 Reservatérios ' %
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O municipio possui ¢cinco reservatarios com capacidade de armazenar 70 metros
cubicos os quais encontram-se em bom estado de conservagio e de limpeza do seu
entorno. Foi recomendado o isolamento das areas com a identificagao e informac¢des
de restricdo de acesso além da instalagao de equipamentos de medig&o de nivel.
4.4Rede de Distribuigao

Nao foi informada a extensao da rede de distribuigdo de agua tratada.

4.4.2 - Estagdes de Recalque de Agua Tratada

O sistema possui duas estagdes de recalque, sendo uma delas localizada no centro,
junto acs R1 e R2 e outra na Rua Valentin Feldon junto ac R3.

4.5 Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

O municipio ndo possui sistema convencional de tratamento de esgotos e as solugbes sé&o
individuais (fossa séptica).

5. CONCLUSOES:

E um bom sistema, que opera com baixos niveis de perdas fisicas e comerciais. Suas

instalagdes apresentam bom aspecto de conservagdo. Na@c ha registro de problemas de
abastecimento, demandando poucas melhorias.

Floriandpolis, 13/08/2013. %P

onselheiro
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Agiincis Heguladors de Servigos de Sancamenio
Bagico o Extatc de Saata Cararian

Diretoria de Regulac¢do e Fiscalizagcdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizacédo INICIAL dos Servigos de
Saneamento Basico

: T :
Localizag&o: 28°02'21" §/48°07'40" O

Relatério n° 088/2013 Data: 26/03/2013.
Municipio de: SANTA ROSA DE LIMA/SC
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacao Elevatéria de Agua Bruta

EE - Estagao Elevatéria

EP - Estacao Pitométrica

EPI - Equipamento de Proteg&o Individual

EE - Estagéo Elevatoria |

ERAB - Estagéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacio de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacio de Tratamento de Agua

ETE — Estagdo de Tratamento de Esgoto

RAP - Reservatério Apciado

RASO - Relatério de Analise da Situa¢&o Operacional
RDA - Rede de Distribuigdo de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigildncia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1 IDENTIFICAGAO DA REGULADORA
Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Florianépolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.qgov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: CASAN - Cia Catarinense de Aguas e Saneamento

Endere¢o: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC

Telefone: (48) 3221 5000
CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria; Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Distrito Operacional de Rio Fortuna.

Local: Santa Rosa de Lima

Telefone: (48) 3653-1177

Contato: Debora Cecilia de Freitas Heidemann (Rio Fortuna)
Comunicagéo a Empresa sobre a Auditoria: 044/2012 e 002/2013.

Data da Inspegao: 26 /03 / 2012.
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4 INTRODUGAO

Este relatérioc detalha a Ag¢édo de Fiscalizagdo Inicial realizada pela AGESAN, de
acordo com a localidade e escopo seleciocnados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07, Lei Federal n° 12.305/10, Lei Estadual n°
13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09, Resolugbes da AGESAN, Resolugdes do
CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas Brasileiras — NBRs e demais legislagdes

pertinentes.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnostico das condigbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema

auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servi¢o deve
oferecer, em concordancia com o arcabougo legal, dando &nfase aquelas normas
expedidas pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agéo de Fiscalizagao Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, analise e avaliagao
documental, obtengdo de informagdes e dados gerais do sistema com auxilio de
fotografias, identificagao e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e
dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Juliane Elias, Agente Administrativo Operacional,
Rudnei Lazai, Agente Administrativo Operacional e Guilherme Debiasi, Engenheiro
Civil, que se encarregaram de explicar a operagdo e a fungdo de cada unidade
operacional e equipamento, além do cotidiano do(s) Escritério(s) de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

Data / Periocdo Manha Tarde

Deslocamento Fpolis — Santa | Visitagdo — retorno a Fpolis

Rosa de Lima e Visitagéo

Dia 26/03/2012
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5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itené Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

{x) Manancial / Captagao

(x) Localizagao
(x} Operagao e manutengao

()ETA

( ) Seguranca, conservacgao e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

() Filtragao

(x) Estagdes

(x) Operagao e manutengéo

Técnico-
Operacional (x) Operagao e manutencgao
(x) Reservatorios (x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de Perdas
() Adugao () Operagéao, manutengéo e controle de
perdas
() Operagdo e manutencgéo
Continuidade
() Rede de Distribuigao 0
() Controle de perdas
() Pressées disponiveis na rede
() Seguranca, conservagao e limpeza
Equipamentos
()ETE () Equip e
() Laboratério
( ) Destinacgao Efluente Final
() Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida a populagéo () Qualidade bacterioidgica da agua
Qualidade ( ) Qualidade do ( ) Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
() Escritério/Loja de ( ) Instalagdes fisicas do escritério e
atendimento/almoxarifade | almoxarifado
() Atendimento ao usuario
i Ligacao de agua
Comercial () Servigos comerciais () Ligag . g B .
() Corte e religagéo de agua
( ) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestdo dos RSU ( ) Transporte
() Destinag&o Final
Drenagem ) ( } Projeto
Urbana () Sistema

() Servigo




— ACE4245

6 DESCRICAO DO SISTEMA, CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Responsavel: Rudnei Lazai - Cargo: Agente Administrativo Operacional
Fone(s): Rio Fortuna - E-mail:

Contato: Adriana Rebelo Cargo: Secretdria Comité CASAN

Fone: (48) 3221 5000

1) Existe identificagdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n® 8.078
Art. 8°)? Sim () Na&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios

Prefeitura Munic

2) O imoével é: Proprio ( ) Alugado () Imdével da Prefeitura

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n°® 8.078 - Art. 6°)? Sim ()
Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios

4) Existem manuais, guias e informagdes adequadas disponiveis aos usuarios
(CDC, Resolugbes Agesan, efc.)? Sim () Na&o () Pendéncia ( ). Obs.: Nao tem
Estrutura de Escritérios

5) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Prédio da Prefeitura

6) As condigdes de mobilidrio sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim ( ) Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios
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7) Os equipamentos e instalagbes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura
de Escritérios

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim () Nao () - Encontra-se em boas condigbes de higiene e limpeza?
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao tem Estrutura de Escritérios

9) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugdo AGESAN n°® 004 - Art. 127)? Sim ()
N&o ( ) Encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()

Pendéncia ( ): Obs.: N&o tem Estrutura de Escritérios

10) Existe almoxarifado em boas condigées? Sim () Nao () Pendéncia ( ):

11) Os niveis de iluminagéo sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)7
Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Ndo tem Estrutura de Escritérios

12) Ha ventilagao natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ( ) Ni&o () Pendéncia ()
Obs.: Ndo tem Estrutura de Escritorios

13) As condigbes gerais de limpeza sao favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: N&o tem Estrutura de Escritérios

14) O numerc de funciondrios estd atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 131)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

. Turnos de Dias da :
Unidade Trabalho (h) Semana Funcéao Quantidade
Comercial/ | xx:xx &s xx:xx 2agg2 | Chefe Agencia XX
Administrativo | xx:xx as xx:xx Atendentes XX
Escala de 2a g oa -
Operacao revezamento Operador de ETA XX
Escala de Da g 94 "
revezamento Operador de ETE XX
= XX:XX 88 XX:XX a.pa |Agente Adm.
Manutengdo XXIXX S XX XX 2"ab Operacional XX

Obs.: Nao _ha funcionarios no Municipio que & Distrito Operacional atendido por Rio

Fortuna.

15) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x} Nac () Pendéncia ( ):




.
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16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionario proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Figura 2 Fardamento de trabalho

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas, etc.)? Sim ( ) Nao ( ) Pendéncia ( ):

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

Quadro 4: Numero e Identificagéo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel

NI Moto CG 150 NI NI

Fira oto de Rio Fortuna que atende SRL

19) O usuério é comunicado da possibilidade de acompanhamento (Lei n°® 8.078 -
Art. 8°) ? Sim (x) Nao ()




ACEA248

20) Existe programa de manutengcdo nos hidrédmetros (abrangendo aferigbes
periodicas, substituicdo por tempo de uso, efc.) (NBR 5.626)? Sim ( ) Nao ()
Pendéncia ( ): Obs.: N&o Informado.

21) Ha perdas no faturamento? Sim () Nao { ) - Indice: x.x (x0oxxxx) %. Obs.: N&o

Informado.

22) Qual a arrecadagac mensal média da Unidade? Obs.: Nao Informado.

23) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? Obs.: Nao Informado.

24) Qual a perda média do municipio (fisica)? %. Obs.: Nao Infermado.

25) Existe usuario com tarifa social? Sim () Nao ( ) Quantos? Obs.: Nao Informado.

26) Qual a média diaria de atendimento aos usuérios? Obs.: Nao Informado..

27) AQuais as principais demandas dos usuarios? Obs.: Nao Informado.

RECOMENDAGAO 01: Devera remeter em 15 {quinze) dias todas as informacdes gue

nao foram enviadas tempestivamente.

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captagdo — ACAP

Quantidade de Mananciais? 01 (um).

a) Manancial/Captagéo 1: Pogo Aguas Termais Santa Rosa

Endereco: Estrada Geral Aguas Mornas — s/n — Santa Rosa de Lima
Subterraneo (x) Superficial ( )
Onde é tratada a agua deste manancial? Pogo — Estrada Geral Aquas Mornas

1) Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () N&o () Pendéncia ():
- Licenca DNPM 815.353/92
RECOMENDACAQ 02: Apresentar Outorga ou copia do requerimento.

2) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao (x) - N°
RECOMENDAGAQC 03: Apresentar Licenca ou cépia do requerimento.

10
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3) Existe cerca de protecdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim ( ) Nado (x) Pendéncia ( ): Providenciar Cercas em Torno
RECOMENDAGAO 04: Providenciar o devido isolamento da area.

' Flura 4 — Pogo Aguas as Sta. Rosa

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

5) O tipo de captacgéo & adequado (NBR 12.213)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

R

Figura 5 medidr
6) As condigbes operacionais da captagdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11°)? Sim (x)
Nao () Pendéncia ( ):

1
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Figura 6 — Acesso Pogo ‘

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais

(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGAOQ 05: Providenciar adequada protegdo a area.

Figura 7- Pog(; Oi‘éem pfo eqa

9) Existem meios de comunicagao imediata com o centro de operagdes ou ETA?

Sim () Nao (x) Pendéncia ():

10) Existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagéo da area (Resolugéao

AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDACAO 06: Providenciar Placas

6.2.2 Estacéo de Tratamento de Agua — ETA

12
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Quantidade de Estagdes de Tratamento de Agua? 01 (uma)
a) ETA1 - Endereco: Estrada Geral

Qual regido é atendida por esta Estagdo? Centro
1) AETA possui licenciamento do érgdo AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao () - N°: xoa00000000000000XX

RECOMENDAGAO 07: Apresentar Licenca ou cépia do requerimento.

Figura 8 — ETA desativada — Tratamento feito nos pogos

2) O acesso a ETA estda em boas condigdes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?
Sim (x) N&o () Pendéncias ( ):

Figura . cesso aETA

3) As condigdes do Laboratério sdo adequadas? Sim () Né&o () Pendéncia ( ):

13
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Obs.: Nao se Aplica — Tratamento feito junto ao Poco.

4) Quais parametros sé@o analisados na ETAlocal? Cloro ( )/ Fltor()/ PH()/Cor
( )/ Turbidez ( ) / Outros: Obs.: Nao se Aplica

5) Com gue frequéncia sé@o analisados? Obs.: Nao se Aplica

6) Existe Macromedig&o na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim ( ) No (x)

RECOMENDACAO 08: Providenciar macromedidor e confeccdo de relatérios de
controle.

7) Existe Macromedicéo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x)

RECOMENDAGCAQO 08: Providenciar macromedidor e confeccdo de relatérios de
controle.

8) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x) Quais:
RECOMENDAGCAO 09: Apresentar proposta/projeto ou justificativa para auséncia.

9) Existe cerca de protegdo da ETA em bom estado de conservagéao (Resolucéao
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

' Figura 10 - Crca de rtgﬁ T ]

10) As condigées de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN n°11 -
Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

11) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso (Resolugdo AGESAN
n°11 - Art. 15°)? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se Aplica

12) Ha guarda-corpos de seguranga para os acessos e aerador (Resolugdo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: No se Aplica

14
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13) Os decantadores estdo em boas condigdes (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
15°)7? Sim () Nao () - N°de decantadores: Obs.: N&o se Aplica

14) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se Aplica

15) O lodo € langado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
() Nao () - Onde? Obs.: Nao se Aplica

16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Obs.: Nao se Aplica.

17) Os filtros estdo em boas condi¢des (Resolugao AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
Nao () N° de filtros: Obs.: Ndo se Aplica

18) Os instrumentos poésuem tampas (Resolugao AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim ()
Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Nao se Aplica

19) As condigbes das tampas sdo adequadas? Sim () N&o () Pendéncia ( ): Obs.:
Nao se Aplica

20) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura
(Resolugao AGESAN n°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

¥

Figura 11 - de Quimica

21) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 18° §2°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 10: Providenciar as necessérias _melhorias para adequar as
Normas Técnicas.

15




ACEy 254

Figura 12 — Acondicionamento Produtos Quimicos

22) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN N°11 -

Art. 18° §2°)? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 11: Adequar as Normas Técnicas.

23) Existem vazamentos nas instalagcdes - tubos, registros, etc.? (Resolugéo
AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

24) Existe comunicagao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim

() Nao () Qual o sistema? Obs.: Néo se Aplica

25) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Obs.: Nao se Aplica

6.2.3 Reservatorios - RATs

Quantos reservatorios existem no SAA? xx (XXXXXXXXX)

Quadro 5: Numero e Identificagéo de Reservatorios

Reservatorio Capacidade Localizagao
R-01 e R-02 25m*e15m® ETA
R-03 10 m® Rua Valentin Feldons
R-04 10m? Cohab
R-05 10 m® Rua Bertoline Willmann
TOTAL 70 m’

a) Reservatérios 1 e 2 - Endereco: Centro

16
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Material: Fibra (x) Concreto (x ) Outro ()
Posigao: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

b) Reservatério 3 — Enderego: Rua Valentin Feldons
Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()
Posicdo: Apoiado () Elevado (x) Outro ()

Figura 13 - R-01 e R-02

Figura 14 - R-03

c) Reservatério 4 — Enderego: Rua Cohab
Material: Fibra () Concreto () Outro ()
Posi¢ao: Apoiado () Elevado () Outro ()

17




-R- 04

igura

d) Reservatério 5 — Enderego: Rua Bertoline Willmann

Material: Fibra (x) Concreto () Outro ()
Posicao: Apoiado (x) Elevado () Outro ()

' Figura 1 -R-05

1) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos
reservatérios (Res. AGESAN n°004 - Art.19 - §2°)? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 12: Implantar a necesséria identificacdo e as informacées de uso
restrito.

2) As condigdes de limpeza dos entornos sao adequadas (Resolugdo AGESAN n°11
- Art. 23°)7? Sim (x) Néo () Pendéncia ( ):

18
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Figura 1— norno do Reservatério

3) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN n°11
Art. 23°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):
RECOMENDAGCAOQ 13: Providenciar o necessario isolamento das areas.

' ir 18 - A a nao cercada

4) Existem escadas em boas condigdes de uso (Resolugdo AGESAN n°11 - Art.
23°)? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Obs.: Desnecessario.

19
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B i

m Figra 9 — Escada Reservatério
5) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGCAQ 14: Providenciar

6) As areas de cobertura encontram-se em condigbes adequadas (Resolugao
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) Nao ( ) Pendéncia ( ):

Figua 20 - Coau dos Reservatérios

7) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizagcdo noturna (Resolucdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim () Né&o (x) Encontram-se em boas condigdes? Sim () Nao ()
Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAOQ 14: Providenciar equipamentos ou justificar a desnecessidade.

8) Aagua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x)

RECOMENDAGCAO 15: Apresentar proposta/projeto ou justificativa de auséncia.
20
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9) Existe medidor de nivel do reservatéric em condigbes adequadas (Resolugdo

AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim () Nao (x) Pendéncia { ):
RECOMENDAGCAOQ 16: Providenciar equipamentos.

Observacées: Sem observagdes adicionais.

6.2.4 Estacdes de Recalque de Agua Bruta - ERABs

Existem quantas estagdes de recalque de agua bruta? ZERO

6.2.5 Estagbes de Recalque de Agua Tratada - ERATs

Existem quantas estagdes de recalque de agua tratada? 02 (duas)

Quadro 7: Nimero e Identificagdo de Estagbes

Estacdo | Capacidade Localizagéo Fungédo
ERAT -1 NI NI NI
ERAT - 2 NI NI NI
ERAT -n NI NI NI

a) ERAT 1 - Coordenadas: xx®x'xx” S / xx°xx'xx" O

Enderego: Centro — Junto com os R-1 e R-2

b) ERAT n - Coordenadas: xx>x'xx” S / xx°xx'xx” Q
Endereco: Rua Valentin Feldons — Junto com R-3

1) Estao devidamente identificadas? Sim ( ) Nao (x) Pendéncia ( ):

2) Estéo devidamente iscladas? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

21
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Figura 21 - ERAT
3) Quadro de Energia esta em boas condigdées? Sim () Nao () Pendéncia ( ):

4) O disjuntor esta devidamente trancado?

Figura 22 —isjunto

»

r ERAT

Observacgdes: Sem observacdes adicionais.

6.2.6 Rede de Distribuigado

1) Numero de Ligagées: Nao Informado.

2) Numero de Economias: Ndo Informado.

3) Percentual da Populagao atendida: Nao Informado.

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Nao () Pendéncia ( ): Nao

Informado.
20
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5} Qual a extensao das adutoras de agua bruta? Nao Informado.

6) Qual a extensao da rede de distribuigdo? Nao Informado.

7) E feita manutengao periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim () Nao () - Com
gue periodicidade? Nao Informado.

8) Ha probiemas de vazamentos nas adutoras? Sim () Nao () Nao Informado.

Observacdes: As informacdes faltantes néo foram fornecidas pela Concessionaria, em
desacordo com a normatizagdo.

6.3 RECOMENDAGOES GERAIS

Sem recomendacdes gerais.

6.4 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Joado Luiz Junkes Coelho - Técnico

RESPONSAVEL PELAAGAOQ DE FISCALIZAGAO

DIRETORIA DE REGULAGAQ E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéao e Fiscalizacio

Diretor Geral
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gesan

Agancia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Casrina

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGCAO

Assunto: Fiscalizagdo de Acompanhamento dos

Servigos de Saneamento Basico

Relatorio n® GEFIS 016/2013 de 12/06/2013
Municipio de: SAQ JOSE - SC




ACE4263

1. INTRODUGAO

Este parecer refere-se ao Relatério de Fiscalizagdo N° GEFIS 016/2013 DE 12/06/2013, que
detalha a acio de fiscalizagao realizada pela AGESAN, em 12/06/2013 sobre os Sistemas de
Abastecimento de Agua, de Tratamento de Esgotos Sanitarios e Area Comercial do municipio
de Sao José — SC, tendo como base o Processo AGESAN 0000080/2011. A vistoria foi
acompanhada pelo Eng.® Julio Cardoso e pelo Aux. Técnico Joao Alvaro Alves, da Agencia
CASAN do municipio de Sao Jose.

O objetivo desta agéo de fiscalizagdo foi realizar uma avaliagao das providencias tomadas em

relagdo ao Relatdrio de Fiscalizag3o !nicial € demandas contidas no despacha do relator.
2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

A seguir estao apresentadas as areas auditadas da CASAN — Cia Catarinense de Aguas e
Saneamento, constando de todos os itens e segmentos fiscalizados.

Area Fiscalizada | ltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado

Técnico-

Operacional () Manancial / Captagéo E ) Localizagao

) Operacgdo e manutengao

() Seguranga, conservagéo e
limpeza

() ETA () Casa de quimica

() Laboratario

() Operacgao

(x) Estacdes Elevatdrias (x) Operacdo e manutengao

(x) Operagao e manutengao
(x) Reservatorios (X) Limpeza e desinfecgéo
(x) Controle de Perdas

() Adugéo () Operacéo, manutencao € controle
¢ de perdas

() Operagdo e manutengao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() Rede de Distribuicao

(x) Seguranga, conservagéo e
limpeza

(x) ETE () Equipamentos

() Laboratério

() Destinagao Efluente Final

¥

Qualidade () Qualidade da agua () Qualidade fisico-quimica da agua
distribuida & populagéo () Qualidade bacterioldgica da agua

/7 2
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Qualidade
() Qualidade do () Qualidade do efluente final do
Tratamento de Esgoto Esgoto
(x) Escritorio/Loja de (x) Instalagtes fisicas do escritorio e
atendimento/almoxarifado | almoxarifado
Comercial
( } Atendimento ao usuaric
() Servigos comerciais () Ligagéo de agua
() Faturamento
() Coleta
RSU () Gestao dos RSU () Transporte
() Destinacao Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema () Servigo

3. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

A estrutura fisica apresenta boas condigfes de trabalho, limpeza, higiene e um bom sistema
de informagdes e atendimento aos usuarios, necessitando porém melhorar o nivel de

iluminamento.

N&o foi informado o nimero de funcionarios que a unidade dispde e se esta atendendo a

demanda de servico existente.

Nio foi informado se a unidade dispbe dos veiculos necessarios para o uso dos

funcionarios.

3.2 Principais caracteristicas do sistema

1) Nao foi informado se ha perdas no faturamento

2) N&o foi informada a perda fisica média do municipio

3) Nao foi informado se existem usudrios com tarifa social

4) Nao foi informada a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial

€ quais as principais demandas

6
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5) Nao foi informada a média diaria de atendimento acs usuarios na éarea

operacional e quais as principais demandas

6) Nao foi informado se existe o programa de substituicdo € manutengéo de

hidrémetros e a idade média dos mesmos.

4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captagao Superficial
Manancial: Pildes - Localizagao: Santo Amaro da Imperatriz

A fiscalizacao desta unidade consta do relatorio de visita técnica do municipio de Santo
Amaro da Imperatriz.

4.2 Estagdes de Tratamento de Agua - ETA

Localizagdo: Morrc do Quadros - Localizagao: Palhoga

Segundo o presente relatério, a fiscalizagac desta unidade consta do relatorio de visita

técnica do municipio de Santc Amaro da Imperatriz.

4.3 Reservatorios
Existem quatro (quatro) reservatdrios no SAA, em operagdo, com capacidade
total de 6.700 m®.

1) Nao existem placas indicativas de propriedade e restricdc de uso das areas dos

reservatorios
2) As condigbes de limpeza dos entornos sao adequadas
3) As areas estado devidamente cercadas e trancadas
4) As escadas estdo em boas condigdes de uso
5) Nao existe guarda-corpo nas areas de visita¢ao
6) As areas de cobertura se encontram em condigdes adequadas

7) Apresentam para-raios, iluminagéo e sinalizagao noturna S/ %—’

Olr\c : N N / °/
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8) A agua de lavagem nao é reaproveitada, a concessionaria deve apresentar
projeto de reaproveitamento ou justificativa para o nao aproveitamento

9) Nao existe medidor de nivel em todos os reservatorios.

10) Foi constatada a ocorréncia de roubo de agua no reservatorio de Forquithinhas,

ainda nao solucionado pela concessionaria.

11) O maior reservatério do sistema nao estava em operagao, quando desta visita.

4.4 Rede de Distribuicao

1) Numero de Ligagdes: Nao informado

2) Numero de Economias: Nao informado

3) Extensaoc das adutoras de agua bruta: Nao se aplica a este relatério

4) Extensao das adutoras de &gua tratada: Nao informado

5) Percentual da Populagao atendida: N&o informado

6) Nao existe cadastro atualizado da rede

7) Existem 16 (dezesseis} Estacdes de Recalque de Agua Tratada e Boosters no

sistema, estando algumas unidades em péssimas condi¢des de conservagéo
8) Nao foi informado se é feita manutencgéo periédica nas adutoras

9) Existe micromedigdo mas nenhuma providencia foi tomada em relagdo ao
controle de perdas na distribuigao.

4.5 Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE
Localizagao: - Bairro Potecas

1) Licenciamento do 6rgao ambiental : Possui LAl mas nac apresentou a LAO

2) Aarea é devidamente cercada e sinalizada

3) Existe placa indicativa de propriedade e restricdc de acesso a area

4) O acesso a ETE esta em boas condicdes

5) 30% da populagdo do municipio € atendida pelo sistema de coleta e tratamento
de esgoto sanitario, ndo incluindo o bairro Praia Cumprida

6) O sistema de tratamento & por Reator Anaerébio e lagoas de estabilizagdo mas

nao foi informado quando iniciou sua operagéo. Seu regime de funcionamento/éfie 24

AiN -
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horas por dia

7)  Existe monitoramento e vigilancia da ETE, mas n&o evitou a ocorréncia de danos
a unidade.

8) Existem 10 (dez) Estagbes Elevatorias — EE no sistema que possuem placas de
identificacdo e de restri¢do de acesso

9) Nao existem manuais de operagdo e manutengao da ETE.

10) Existem edificag8es de apoio aos operadores

11) Os equipamentos e ferramentas utilizadas na operagdo sdo adequadas e
suficientes

12) Nao existe comunicacao do operador com a ETE e ou outras unidades do sistema
13) As tubulagdes de chegada do esgoto bruto estdo em bom estado de conservagao
14) Existe valvula para controle do fluxo de entrada do esgoto, mas sem medidor de
vazao

15) As condi¢des de limpeza das caixas de recepgédo do esgoto bruto séo satisfatérias
16) Existe extravasor

17) Existem caixas de areia due sdo0 limpas por equipamentos automaticos e a areia
retirada & destinada a aterro sanitario

18) Os lodos sdo secados em leitos de secagem e recolhidos por empresas
terceirizadas

19) Nao existe medidor da vazao afluente, a concessionaria devera apresentar projeto
de monitoramento ou justificativa

20) O controle de qualidade e feito pelo laboratéric do CIOM que esta em boas
condigdes de uso e possui equipamentos para andlises bacteriologicas, mas néao foi
informada a periodicidade e quais 0s parametros analisados

21) O tipo de entrada do afluente ndo € adequado, ou seja submersp, evitando-se a

exalagdo de maus odores e as constantes reclamagdes dos moradores do entormo da
ETE

22) O efluente & despejado no Rio Forquilhinha
23) Nao existe operadores na ETE. E necesséario criar uma estrutura fisica para
operacdo da ETE.

W p din 7]
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5. CONCLUSOES:

Na &rea comercial, as instalagbes fisicas apresentam boas condicGes de trabalho e de
atendimento aos usuarios, porém nao foram informados a fiscalizagao 0s quesitos constantes
do relatério de fiscalizacéo inicial e ratificados pelo oficio n® 180/2012 de 04/12/2012,
impossibilitando uma analise sobre as reais condigdes de funcionamento destas instalagbes e
das caracteristicas gerais de atendimento a legislagdo pertinente e de atendimento ao
municipio de S&o José.

O Sistema de Abastecimento de Agua — SAA, apresenta ainda varios problemas no que se
refere a0 monitoramento e controle de perdas. Varias melhorias foram implementadas mas
ainda se faz necessario melhorar o monitoramento, através de uma rede de telemetria, por
exemplo, para permitir maior eficiéncia da manutengéo dos equipamentos e censervacao das
unidades do sistema e uma consequente redugao de perdas, sobre as quais a concessionaria
se quer tem conhecimento. Novamente a falta de informagdes importantes nao dadas a
fiscalizagao, impossibilitam uma melhor analise deste sistema.

O Sistema de Esgotamento Sanitaric — SES apresenta condigbes razoaveis de operagéo e os
incidentes ocorridos na ETE, indicam a necessidade de melhorar a o isolamento da area,
seguranga, operacao, monitoramento e controle das vazdes afluente e efluente. Os reatores
danificados por terceiros, encontram-se inativos devendo a concessionaria apresentar relatorio
especifico sobre a recuperagdo dos mesmos, prejuizos causados a operagado da ETE e
providencias tomadas para melhorar 0 monitoramento e seguranga da unidade. Encontra-se
em construcdo um sistema de recuperagac de gas metano.

A CASAN incorporou duas ETE's construidas pela prefeitura no loteamento José Nitro, mas
ainda n3o realizou as adaptacdes necessarias ao bom funcionamento das mesmas.

Em que pese o grande esforgo despendido pela fiscalizagdo da AGESAN, a falta de
informagdes por parte da concessionaria e de uma metodologia mais adequada de elaboragao
do relatério de acompanhamento, que permitisse de forma mais objetiva, comparar o atual
relatério com aquele elaborado por ocasido da fiscalizacdo inicial, ndo foi possivel obter-se
uma analise mais clara dos sistemas auditados para que pudéssemos avaliar ¢ grau de
conformidade dos mesmos e de atendimento da concessionaria aos prazos estabelecidos e
demandas geradas pela AGESAN.

Este & o parecer, %Td ,

Florianépolis, 13 de agosto de 2013

At|la Rocba dog Sahtos
Consel eiro !
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CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Assunto: Fiscalizagdao Emergencial

Relatério n° 008/2013 Data: 16/05/13

Municipio de: Biguagu
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1. INTRODUGAO

Este relatério trata-se de uma fiscalizagdo de emergéncia.

O assunto abordado é a falta de agua no bairro Boa Vista no municipio de Biguacu.

2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada

ltem Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

() Manancial / Captagéo

() Localizagao
( ) Operacgao e manutengéo

() ETA

() Seguranga, conservagao e
limpeza.

() Casa de quimica
() Laboratério
() Operagao

() Recalques

() Operagao e manutengao

(x) Reservatorios

(x) Operagao e manutengao
() Limpeza e desinfecgéo
() Controle de Perdas

() Aducao

() Operagao, manutencdo e
controle de perdas.

(x) Rede de Distribuigdo

() Operagéo e manutengéo

() Continuidade

() Controle de perdas

(x) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

() Segurancga, conservacgio e
limpeza.

() Equipamentos

() Laboratorio

() Destinacao Efluente Final

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagao

( ) Qualidade fisico-quimica da
agua
() Qualidade bacteriolégica da
agua

() Qualidade do
Tratamento de Esgoto

() Qualidade do efluente final do
Esgoto

Comercial

() Escritorio/Loja de
atendimento/almoxarifado

() Instalagdes fisicas do escritdri
almoxarifado

1o
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() Atendimento ao usuario
( )} Servigos comerciais () Ligagao de agua

() Faturamento

() Coleta

() Gestao dos RSU () Transporte

() Destinagéo Final

() Projeto
() Servigo

RSU

Drenagem

Urbana () Sistema

3. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:
Nao cabe para esse relatério.

3.2 Principais caracteristicas do sistema:
Nio cabe para esse relatorio.

4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captagao
Nao cabe para esse relatorio.

4.2 Estagdes de Tratamento de Agua — ETA
N&o cabe para esse relatdrio.

4.3 Reservatoérios
No bairro existe um reservatério e um booster aparentemente em bom estado, pintura e
cercamento em dia.

4.4 Rede de Distribuigao
N&o cabe para esse relatorio.

4.5 Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE

Nao cabe para esse relatério. dM/\
//" W
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5. CONCLUSOES:

O que podemos verificar diante das imagens e do relato dos moradores e dos fiscais da
AGESAN é que realmente o bairro esta com problemas de abastecimento de agua, em
diversas fotos as moradoras abrem as torneiras direto do relégio e ndo sai uma gota de agua.
Compreendemos que a comunidade fica num morro € quem sabe este fato seja um agravante
para a falta de agua, mas a CASAN precisa buscar uma solugéo urgente para este fato.
Consta no relatorio que no dia 25/05/2013 a AGESAN esteve no local novamente e presenciou
a instalagao de um BOOSTER no bairro dos Fundos, local que também passava por problemas

de falta de agua.
Foi solicitado que a concessionaria emitisse uma resposta com providencias em até 48 horas.
Aguardamos a resposta da concessionaria e a resolugéo do problema.

Floriandpolis,12/08/2013

QME&OKQEQLM

PRISCILA CARDOSO VIEIRA
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CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO

Prestador dos Servicos: CASAN.

Relatério n°® 012/2013 Data: 28/02/2012
Municipio de: Sao Martinho
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1. INTRODUGAO :

2. Este parecer refere-se ao relatério de acompanhamento n 012/2013, oficio circular
001/ 2012 com data da inspecao dia 28/02/2012 que detalha a a¢ao de fiscalizagdo
realizada pela AGESAN, objetivando realizar um diagnédstico das condigdes

técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade

auditados levando-se em consideracio os requisitos de qualidade que os
servigos devem oferecer no municipio de Sio Martinho — SC, em cumprimento

aos termos estabelecidos na lei federal n 11.445/07, e lei estadual n 14.675/09,
resolugdes da AGESAN, CONEMA e CONSEMA, normas técnicas brasileiras e
legislagao pertinente.

3. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

( x) Manancial / Captacao

( x) Localizagao
( x) Operacao e manutengao

(x) ETA

(x ) Seguranga, conservagio e
impeza.

( x) Casa de quimica

( x) Laboratéria

( x) Operacao

( x) Recalques

(x ) Operagao e manutengao

( x) Reservatorios

( x) Operagao e manutengao
( x} Limpeza e desinfecgao
( x) Controle de Perdas

() Adugao

() Operagao, manutengao e
controle de perdas.

() Rede de Distribuicéo

() Operagao e manutencao

() Continuidade

() Controle de perdas

( ) Pressées disponiveis na rede

()ETE

() Seguranga, conservagao e
limpeza.

( ) Equipamentos
( ) Laboratorio
() Destinagao Efluente Final

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagao

() Qualidade fisico-quimica da
agua
() Qualidade bacteriolégica da

agua
(Yn(\/r.@ﬁg\,\
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() Qualidade do
Tratamento de Esgoto

( ) Qualidade do efluente final do
Esgoto

() Escritdrio/Loja de
atendimento/almoxarifado

() Instalagdes fisicas do escritorio e
almoxarifado

Comercial
( ) Atendimento ao usuario
() Servigos comerciais () Ligacdo de agua
( ) Faturamento
() Coleta
RSU () Gestao dos RSU () Transporte
() Destinacéo Final
Drenagem . () Projeto
Urbana () Sistema () Servico

3.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

3.2 Principais caracteristicas do sistema:

4. UNIDADES OPERACIONAIS

4.1 Manancial/Captagao

A unidade possui um (1) manancial principal superficial, e um secundério

suterraneo.

Localizagdo: Rio Cachoeirinha — Vargem do Cedro.

A licenca ambiental e a outorga de uso ndo foram informados.

Existe cerca de protecdo do manancial impedindo ¢ acesso de pessoas e de

animais.

Obs: Necessario melhorar o acesso, porém existem obras em andamento. Prazo de
conclusao: 06/09/2013.
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Captacido secundaria:

Localizag¢do: Rio Gabiroba — Fonte subterranea.

Existe cerca de protegéo da area do manancial.

O tipo de captacéo é adequado.

As condigdes de captacdo sdo adequadas.

Existe facilidade de acesso ao local.

Existe protegdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais.
Nzo existe placa de identificagdo com as restrigdes a utilizagéo da area

4.2 Estagoes de Tratamento de Agua - ETA

A unidade possui uma estagao de tratamento de dgua principal e uma secundaria. |
A localizacao naao foi informada.
As estagdes 1 e 2 estdo em boas condigées.

Existem cercas de protecéo das estagbes de tratamento de agua (ETA) em bom
estado de conservagao.

As condi¢Oes de limpeza do patio s&o boas.
Os decantadores estaoc em mas condigoes.
Existem escadas de acesso aos decantadores.

O lodo retido dos decantadores é langado no prdprio terreno da empresa, porém

em pequena quantidade.
Os filtros estdo em boas condigdes.
Os instrumentos e equipamentos nao possuem tampa.
A estrutura do prédio da casa de quimica aparenta ser insegura.
Nao existe almoxarifado e os produtos sdo armazenados no banheiro.

Existe macromedicdo somente na saida de agua tratada na gabiraba, nao foi
cumprido o prazo de 02/11/2012.

Existe pequenos vazamentos nas instalagoes.

O monitoramento de seguranca da ETA se da duas vezes ao dia pelo funcionario.

ﬁ
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4.3 Reservatorios

Existem seis reservatérios. Cinco juntos a ETA de cachoeira e um na guabiroba.
O reservatoério um & de 20 m3.

Os reservatdrios 2, 3, 4, € 5 sdo de 10 m3

O reservatério seis &€ de 10 m3.

Nao existem placas indicativas de propriedade e restricio de uso das areas do
reservatorio.

As condigdes de limpeza das areas dos entomos sao adequadas.
As areas estdo devidamente cercadas e trancadas.
As areas de cobertura encontram-se em condi¢bes adequadas.

4.4 Rede de Distribuigao

4.5 Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

5. CONCLUSOES:

O municipio continua sem local para atendimento aos usuarios, percebe-se pelo relatério
fotografico que os reservatérios necessitam de reparos pois alguns apresentam sérios
problemas de vazamentos, existem obras de melhorias, entretanto o prazo solicitado pela
concessionaria era o dia 26/12/2012 para a conclusao das mesmas, outro prazo pedido pela
concessionaria para a instalagées dos macro-medidores era o dia 02/11/2012 o qual nao foi
cumprido.

Florianépolis, 13/08/13. /\

ADEMAR FELIS 5
" Conselheiro % ’




