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ATA DA 135 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 14 (quatorze) dias do més de maio do ano de 2013 (dois mil ¢ treze), as 10:00
horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina, a 135* Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN. Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Sitvio César dos
Santos Rosa; os Conselheiros, Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Aguiar ,
Marcos Brollo Janior , Atila Rocha dos Santos e Ronaldo Brito Freire. O Presidente Sr.
Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas a todos e na sequencia apresentou aos
Conselheiros 0 TERMO DE REFERENCIA n2 001/2013 para Contratacio de Empresa de
Consultoria Técnica para Elaboragdao da Metodologia de Revisdo Tarifaria dos
Prestadores de Servico de Saneamento do Estado de Santa Catarina, Regulados pela
AGESAN, neste documento, foram feitas algumas correcdes tais como: na pagina 05
onde se |é:” estados financeiros” leia-se “ estudos financeiros”. Na pagina 07 segunda
linha onde se lé: “ adoptar”, leia-se “ adaptar”. O Texto esta em fase de revisdo e
continuara a ser discutido na prdéxima reunido do Conselho Consultivo que acontecera
dia 21 de maio de 2013, as 10:00 horas. Silvana Rodrigues que redigi a ata, assino a

Florianépolis, 14 de maio de 2013. / ,
Silvio Cé s dantos Rosa iivoha 1o
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TERMO DE REFERENCIA N° 001/2013

PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA TECNICA
PARA ELABORAGAO DA METODOLOGIA DE REVISAQ
TARIFARIA DOS PRESTADORES DE SERVIGO DE SANEAMENTO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, REGULADOS PELA AGESAN

- INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —

AGESAN foi criada pela Lei Complementar Ne 484, de 04 de Janeiro de 2010. De acordo
com a referida lei, a AGESAN & uma Autarquia de regime especial, com personalidade de
direito  publico, vinculada A Secretaria de Estado do Desenwolvimento Econdmico
Sustentavel, e regida pela referida Lei. O regime juridico da AGESAN caracteriza-se por
independéncia decisoria, autonemia administrativa, orgamentaria e financeira, mandato
fixo e estabilidade de seus diretores e demais condighes que tornam efefiva sua
autonomia no Ambito da Administrag&o Plblica estadual.

A lei de criagio da AGESAN e ssu decrelo regulamentador definem um esbogo
regulatério com duas vertentes: enfoque setorial para & regulagdo dos aspectos técnicos e
de qualidade da prestagio do servico e um enfoque integrade para a regulagio
econdmica efinanceira. A regulamentagao da recém-'cﬁada estrutura regulatéria do setor
de saneamento devera seguir a mesma sistematica dos demais setores regulados, sendo
prioridade o desenvolvimentc de suas normas, regulamentos, procedimentos e padrbes
técnicos de qualidade do servigo além dos instrumentos para exercer a regulagéo
econdmico-financeira e a fiscalizagdo dos aspectos técnicos operacionais e de
comercializagdo da prestagdo dos servigos prestados pelas concessionérias acs cidadéos
do Estado de Sanfa Catarina. -

Porém, dificimente em curto prazo poderdo ser desenvolidos todos estes aspectos
previstos em Lei. Em primeiro fugar por que a AGESAN atuaimente nado conta com equipe
propria para elaborar os estudos necessarios. Assim sendo, no cumprimento das suas
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fungdes de regulécao econdmica, a AGESAN tem a necessidade de deserwolver uma
metodologia para a Revisdo Tarifiria do Setor do Saneamento no Estado de Santa
Catarina, por meio da coniratagdo de servigos de consultoria interna ou exlerna
especializada.
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2.1 Aéantratacao de Servigos Técnicos para, na metodologia especifica:

i. Elaboracdo da metodologia de revisdo tarifaria para os prestadores de
servico do saneamento do Estadd de Sarﬁa ~Catarina reguladoé pela
AGESAN: . C ‘ -

ii. Capacitacdo dos servidores lotados na AGESAN na metodologia elaborada.

2.2 O Custo para a contratagdo & de R$ 480.275,00 (Quatrecentos e oitenta mil,
duzentos e setenta e cinco Rgais), conforme orgamento do anexo 1. -

'
-

3- PUBLICO-ALVOD : _

Fundamentaimente, o publico-alvo do projeto @ a AGESAN e, por consequéncia,- 0s
prestadores dos servicos de saneamento do Estado de Santa Catarina regulados pela - )
Instituiclo. ‘ '

4 - JUSTIFICATIVA

Na utima década o Brasil conseguiu destacar e dar relevancia a fungéo de regulagéo e,
simultaneamente, formar um conjunto de técnicos de alte nivel, porém ainda que distante
dos paises mais desenvolidos, que possuem maior expertise na atividade regulatoria,
além de maior experiéncia no setor. '

Essa constatag3o & confirmada por relatdrio de analise regulatoria cbmparada do Brasil e
paises da OCDE - Organizago para a Cooperagic e Desenvolvimento Econdmice, onde
se concluiu que o nosso pais estd no caminho certo, com espagos para melhoria da

‘quzlidade e da eficiéncia da regulacao existente, Apesar deste éxito geral existe uma
grande diferenga nos resultados akcangados pela regulagdo, nos varios niveis de govemno:

[ ]
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federal, estadual e municipal. .

Como pioneiras, as agencias do nivel federal aicangam na atualidade um estagio mais’
desenvolvido na qualidade do servigo prestado, comparativamente com as dos demais
niveis de govemo. Isso significa dizer que a regulagdo nos niveis estadual e municipaf
dever ser objeto de uma maior ateng3o, de modo a tornar o seu exercicio mais
equilibrade, nas esferas de poder commespondente. -

Como se observou anteriormente ha uma grande demanda por melhorias no processo
regulatdric existente. Alem disso, essa demanda @ crescenie, a0 considerarmos as novas
resolugcdes e atos regulatdrios a serem definidos pelas agéncias reguladoras estaduais
que estio sendo criadas. O que é certo é que a resposta em termos de prazo e de
qualidade na execucZo dessas demandas vai depender de que os govemos federais €
estaduais consigam promover nos proximos anos uma adeguada tobilizacdo e .
capacitacdo técnica das suas agéncias reguladoras.

Dentro deste conlexto a recém-criada Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Bésico do Estado de Santa Catarina necessita desenvolver e aperfeigoar os instrumentos
requiatérios e de fiscalizagdo especialmenle para o setor de saneamento bem como
capacitar internamente ¢ pessoal que esla sendo rscrqtado por meio do concurso publico
previsto. '

Especificamente, os desafios da AGESAN contemplam o desenvolvimento dos seguintes
aspectos:

(1) regulamentagdo dos deveres e atribuigdes das entidades do setor,
(2) estabelecimento do regime tarifaric e da estrutura de subsidios;

(3) definigio dos mecanismos de resclugiio de conflitos sobre o reajuste tarifario;

~ (4) criagao do regime de ativos e valorizagdo;

5) criaggo de um sistema de incentives a eficiéncia e concorréncia baseado em
indicadores de desempenho;

(6} estabelecimento de procedimenios de ﬁscalizaéﬁo da prestag3o dos servigos e das

3-
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tarifas;

(7) regulamentagao dos confratos de concessdo e da relagio da Agéncia com o poder
concedente;

(8) definicdo de regras de arbitragem sobre decisdes relacionadas aos contratos de
concessio, e;

{9) implantagdo da contabilidade regulatéria. ' '

Em seguida se descreve a problematica de -alguns destes aspeftos. A politica tarifaria
estadual era regide pelo Decreto Estadual n® 1.035, de 25 de janeiro de 2008. Para a
cobranga da tarifa, sdo levados em consideracdo diversos fatores como custos dos
servicos, provisdo para devedores e a amortizagdo das despesas, condigbes ambientais e
climaticas da regido abastecida, quantidade censumida, categorias e condig8c econbmica
do usuario. O valor da tarifa da agua € progressivo, variando de acordo cdm o consumo.
As tarifas sfio reajustadas anualmente por um indice que nZo contém a previs@o de
incentivos para a melhoria da eficigéncia na prestagdo do servigo. ’

Neste sentido a AGESAN devera cdesenvolver a metodologia para estabelecer. as
despesas operacionais eficientes; a manutencio do capital existente e as taxas de
depreciac¢io para recuperar o investimento; e a taxa de rentabilidade do servigo prestado.
Os aspectos importantes no desenvolvimento desta metodelogia s30: as projegdes de
demanda; a identificagio de taxas de eficiéncia; a valoragao dos ativos; a determinagiio
das metas de expansdo e qualidade do servigo, a identificagdo dos investimentos
necessarios para o cumprimento das metas de expans#o e qualidade do servico; a
definicdo da taxa de rentabilidade ou de custo de capital e a fixacio de indicadores de

'gestao a serem alcangados (benchmarking).

A agéncia devera desenvolver as opgdes para responder também aos seguintes termas: (1)
o calculo das tarifas e reajustes taritarios; (i} os procedimentos para o calculo das tarifas e
reajustes tariférios; (iii) os encargos tarifarios por ligagaoe; (iv) a descrigiio da informagao
requerida do prestador para o calculo das tarifas e reajustes tarifarios; e (v) a resolugo de
conflitos sobre o reajuste tarifario. Tambeém devera identificar as opgdes para: (i) a revis#io

4
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periédica das tarifas; (i) a indexagdo automatica; (ili) os custos que podem ser
repassados de forma direta & tarifa; (iv) a revis2o extraordinaria.

A AGESAN sera responsével também da regulagao dos subsidios ao setor. O subsidio
que'a agéncia considere necessario tornard possivel uma redugao nas tarifas seja para
fodos os usuarios, se for um subsidio 2 oferta por meio de investimentos a fundo
perdidos, ou aos mais necessilados, se for um subsidio diretc 4 demanda. A AGESAN

. analisara as diferentes medalidades de subsidic 4 oferta e & demaﬁda. No caso de

| subsidios & demanda se analisara as vantagens e desvantagéns das principais formas de
entrega do mesmo, ou seja, subsidios cruzados e subsidios diretos. Dependendo do tipo
de subsidio recomendado pela analise, & agéncia devera definir a forma leva-lo em conta
na determinagiio de tarifas. Neste senfido elaborard os procedimentos, mecanismos €
regulamentos necessarios para implantar o subsldio escolhido.

Em termos de fiscalizagdc a AGESAN deve preparar a informagdo requerida do prestador
para verificar o cumprimento com: as tarifas passadas; os padrdes de qualidade de dgua
. potavel, os padrdes de qualicade de aguas residuais, as metas de expansdo; as metas de
qualidade do servigo; e os indicadores de gestido a serem alcangados (benchmarking).
P'ara uma efetiva fiscaliza¢do e monitoramento dos contraios sera necessario desenvoiver N
e implantar um sistema de informagdes para acompanhar. uma cesta de indicadores de
desempenho para os quais serfc fixados niveis desejdveis de serem alcangados
- (benchmarking). Este processo deve ser apoiadc por um sistema de contabilidade
regulatéria que se constitui numa das ferramentas mais importantes regulatérias uma vez
que permite: conforma'r uma base de dados uniforme, consistente e objetiva para uso do
regulador limitando a assimetria de informacao; integrar relatérios regulatorios (relatorio
anual de gesifo e de indicadores de gestéio) com os estados’;ﬂnanceiros’e comabeis —

auditados, prover inforrmacio consistente para o calculo e acompanhamento dos valores
tarifarios assim como.para a valoragdo dos ativos da empresa operadora, integrar os
requisitos regulatérios aos sistemas informatizados de contabilidade da empresa
operadora, constituindo-se este na Unica origem da informag8o para todos os atores '
intervenientes no setor (empresa operadora, usuarios, regulador, poder concedente,

5
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investidores e acionistas).

Com relagdo aos Contratos de Concessio a agencia devera definir suas fungdes em
fodos os aspectos concernentes a; fixagdo das metas de servigo; fixagdo dos reajustes
tarifarios, decis3o sobre o témino do contrato; medificagdo ou pré-negociacio dos
contratos se esta for permitida. Arbitragem sobre o nao cumprimenio do confrate de
c‘oncesséo. Finalmente com relacéio a valoragao dos alivos entre 0s aspectos a decidir
estardo. valorizagdo a custo histérico ou a valor de um ativo moderno equlvale:ﬁe; como
se devem valorar os ativos contribuldos por: v(i) o Estado, (i} doagdes; (iii) subsidios ac
investimento; (iv) se as taxas de rentabilidade e de depreciagfio que se aplicam a tarifa
devem ou n3o incluir estes ativos.

5. SERVIGOS E ESPECIFICACOES .
Para a consecugsio do cbjéto deste Termo de Referéncia, deverao ser executadas as
seguintes atividades:

PRIMEIRA ETAPA - Anallse e defhlgao do modelo mgulatérlo

i Reaﬂzagéo de workshop para 50 pessoas para preparapﬂo da erapa
uniformizagéo e dissemmagéo de conhecimento,

i Idennf:cag:ao dos diferentes modelos de reguiagdo econdmica para o setor do
saneamento ' ’

\

Descricéo; .

Por lodo o mundo encontram-se diversos métodos de régulacéo econdmica
implementados no setor do saneamento. De Inlcio, a primeira categorizaglo
destas metodologias pode ser feila de acordo com os incentivos dados ao
prestador, designadamente na regulacfio baseada em custos ou por taxa de
retorno e assente em pregos ou por Incentivos onde a regulagiio por teto de
pregos assume particular relevancla. Entre estes dols métodos existe um
conjunto significativo de variantes e métodos hibridos que se adaptam e sio
adotados em fungdo das particularidades do setor.

Metodobgia de Revisdo Tarifdria para o Setor db Saneamento Regulado pela AGESAN |
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Nesta primeira fase serfo descritos, caracter!zados e analisados os possivels
metodos de regulacdo econdmica do setor de saneamento a adoptar pela
AGESAN, levando em consideragéo as especnficldades dos prestadores do
setor do saneamento no Estado de Santa Cataring.

iil. Anélise SWOT dos vérios modelos regulatérios identificados

Descricéo:

A analise SWOT ¢ uma feramenta bastante utilizada para fazer
analise/comparacio de diferentes cenanos/estratégias, cuja Simplicidade e
objetividade revelam as suas principais caracteristicas. A anélise SWOT

{acrénime oriundo do idioma inglés) compreendera a identificagio dos Pontos

Forles (Strengths), Pontos Fracos (Weaknesses), Oportuhidades

{Opportunities) e Ameagas (Threals), de cada método de regulagao

econdmica identificado.” A figura segulnte apresenta a esquematlzal;ao da
matriz SWOT

Na conquista 0o objectivo
e N e —
) Ajuds Atrapatha E
ey o
3 g3 Forgas Fraquezas °
] §§| *
I! Y
g > ;
§ .
5

Oportunidades . @ﬁea};as oo

. Externa
"~ (ambiente}

[ SN

Figura 1 - Matriz SWOT

iv. Definigdio do nove modelo regulatdrio da AGESAN para o sefor do saneamentoc

Apés a identificacdo dos diferentes meétodos e da reatizacaq da analise

@
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SWOT definir-se-a nesta tarefa o método de regulagsio econdmica pelo qual
se ird reger a AGESAN na implementagiio d& metodoiogia de revisio tariféria
para os prestadores regulados de servigo do setor do saneamento no Estado
de Santa Catarina. Sera. entre outras matérias, definido o periodo regulatério,

SEGUNDA ETAPA - Dlagnéstico da sltuagéo atual

i

il.

il

Reahzagéo de workshop para 50 pessoas para preparagéo ds etapa
uniformizagdo e disseminagdo de conhecimento;

identificar e recolher toda a informagdo essencial & caracterizagdo da

sustentabilidade do prestador

Descricao:

Identificar e recolher todos os elementos que permitem caraclerizar o

prestador de sewigos de saneamento, incluindo dados fisicos, tacnicos,

ambientais, comercials e econdmico-financeiros. -

Recolha de informagiic sobre toda a contextualizagBo onde o prestador de

servi¢o atua (e.g. densicade populacional, rendimento familiar médio, etc.)
Avallar a-atual situagdo do prestador '

Avaliagdo de desempenho atual dos presiadores de servigo de saneamento

nas diferentes vai@ncias, designadamente na veriente econdmico-financeira,

incluindo a qualidade de servigo, na social @ na ambiental.

v, Analisar as necessidades de investimento

Dgspg'géo: )

Definigdo das metas de investimento e concretizacdo de objetivos de
expansdo de cobertura e conjugagdo com os planos de saneamento
desenvolvido pelos municlpios.

Metodobogia de Revisdo Tarifdria para o Setor do Saneamento Regulado pela AGESAN
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v. Identificar as diferentes tipologias de usuérios e padres de consumo (Demands)

Descricao: ,

Nesta tarefa ser3c identificados e analisados os padrdes'de demanda por.
usudrio e blece e as diferentes tipalogias de usuarios.

Sera elaborado estudo de previsdo de populagdo/consumo ofimizado por

simulagBo & sua estrutura e evoligao, tendo em consideragao a evolugéo da

poputagio, demanda psr capita, sazonalidade, pico, entre outros aspeclés.

vi. Mensurar os custos de exploragdo @ manutengdo e de capital do preslador

DescricBo:

Esta tarefa define a metodologia de mensuraglio dos custos de exploragho e
manuten¢so do prestador com o semvigo da saneamento. Além disso, seric
também considerados os custos de capital, onde incluem as amortizacdes.
custos de financiamento, entre outros. E também definida’efeluada uma
pn“meira analise do rateio dos custos por servigo e municiplo.

TERCEIRA ETAPA - Andllse da sustentabliidade econdémico-financelra e

definkdo do sistema tarifério futuro . .

' Reelizagéo de workshop para 50 pessoas, para preparagdc da erapa
uniformizagéo e disseminagdo de conhecimento;

ii. Definir os niveis minimos de atendimento e de qualidade de servigo

" Descrigao:

Definico dos niveis minimos de qualidade de servico quantificados através
de indicadores de desempenho (e.g. gualidade da agua, confinuidade, -
vazamentos, perdas de agua, resposta a reclamagdes, acessibilidade
ecohomica,...).

~ Definigdo dos niveis minimos de cobertura e atendimento do servigo de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio.

9

@
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iii. Estabelecer o plano de investimentos do prestador de servigos

Descrigio:

Definigéio do plano de investimentos do prestador de servigos de modo a
alcangar as metas estabelecidas, tendo em consideracdo os planos de
saneamento dos varios municipios e os objetivos de expansado e de qualidade
de servigo estabelecidos. .

iv. Definir a base de ativos regulatoria e retorno adequado. )

Descricdo:
Determinar a base de ativos regulatéria bem como o seu retomo adequado.

Nesta tarefa serdo definidos quais os ativos do prestador de servigos 2
remunerar bem como serdo aplicadas varias metodologias para determinar o
custo de capital. )

v. Definigdo do Fator-X;

Descrigéio:

Definicdc do fator-X, fator este que representa os ganhos de produtividade
esperados para o perlodo regulatorio futuro. E um valor definido na revisfio
tarifaria ¢ aplicade anualmente no memento do rea]‘dste tarifario, e que visa a
transferéncia de parte dos ganhos de produtividade esperados do setor.

Este fator ¢ definido com o objetivo de compartilhar com os usuérios os
ganhos de produtividade derivacos da prestacao do servigo regulado para 0s
periodos compreendidos entre as revisdes;

O seu estabelecimento & efetuado através de um modelo de benchmarking
de cdleulo do fator-X, que sera desenvolvido {podendo usar metodologias
parametricas ou nio paramétricas) tendo em conta os incentivos pretendidos
para melhoria da eficiencia econdmica e social ¢ da qualidade de semigo
prestado.

. | Metodobogia de Revisdo Tarifdria para o Setor do Saneamento Reguladoe pela AGESAN I
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Tera uma componente relativa a variaglo da produtividade do setor do
saneamento e dos prestadores ao longo do tempo e outra relativa a
eliminagéo da ineficiéncia e aproximacao a fronteira eficiente.

Desenvolimento de mapas financeiros & discuss3o do indice de atualiza¢io
de pregos.

vi. Definicdo do tarifario social e das politicas de subsidiagdo;

Descricfio; ' N

Definigo do farifario social e das -bollticés de subsidiagio com vista' &
expansio e universalizaclo dos servigos de abastecimento de agua e de '
esgotamento sanitario. '

vil. Propor novo tarifério

Descricao:

-~

Propor o novo tarifario, tendo em consideragio aspectos como o rfade-oﬁ
entre eficiéncia alocativa, eficiéncia técnica e equidadé entre os usuarios.
Definigio pregos e demais instrumentos de retorno de modo a suportar os
custos da prestagao dos servigos de saneamento. . ‘ ’
Desenvolvér um modelo de simulacic de hnfas e também definir
mecanismos de revisdo tarifaria, onde serdo contermplados a revisfo
periddica, reajuste anual e a, eventualidade. de revisdes extraordinarias.

vili. Projetar os proveitos lariférics resuflantes da nova proposta larifaria e
resultante grau de recuperagdo de custos expectavel

Simulagao e projegao dos proveitos tarifarios @ do grau de ccbertura e
recuperagio de custos.

Definig3io de instrumenios e metodologias de monitarizagio.

@
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) --QUARTA ETAPA - Implementagao & acompanhamento do re;pectlvo sistema .

tarifério R

i Rea!izégéo de workshop para 50 _pessoés, para preparagdo dJda etaba,' .

uniformizagéo e dissemina¢do de conhecimento,
ii. Elaboragdo do Regulamento Tarifério
Descricao; |
Elaboragdo do Reguiamento Tarifario, documento que define todas as fegras
e normas relativas ac processo de revisio periodica e extraordindria e de
reajuste das tarifas. ‘

il Definigdo de estratégias de implementagdo - Co
Descric3o: _ o
Definigiio da estratégia de implementagio do Regulamento Tarifario e da
realizagdo da primeira revisao tarifana.

iv. Definigdo do calendério para a revisdo tarifaria
Descricdo: . : ‘
Definic&o- do calendario das revises farifarias periddicas, reajustes e dos
procedimentos para eventt.iéis revisbes extraordinarias.

v. Avaliar e monitorar o sistema tarifano

Descri¢so:
Definicéic da metodologia de monitorizagio e supervisdo do sistema tarifario
definido incluindo a determinacdo do Indice de reposicionamento tarifario.

vi. Disponibilizar toda a assisténcia e apoic na audiéncia publica

Descricéo: . o .
Apoio & AGESAN relativo as fases de audiéncia efou consutlta pablica.
‘ : v
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.

6. PRODUTOS ESPERADOS/ CONTRATADA
Os estudos e resuftados descritos nas etapas deste Termo de Referéncia serfio
materializados por meio dos workshops previstos e da apresentagio de 4 relatérios:

1. Relatério n® 1: DEFINIGAO DO, NOVO MODELO REGULATORIQ para o setor do
saneamento, que devera atender aos itens descritos na Primeira Etapa do Escopo
do Trabalho;

. 'Relatario n° 2: DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL, que deverd atender aos
itens descritos na Segunda Etapa do Escopo do Trabalho: A

. Relatorio n® 3. apresentagdo da ANALISE DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA E DEFINICAO DO SISTEMA TARIFARIO FUTUROQ, gue daverd
atender aos itens descritos na Terceira Etapa do Escopo do Trabatho;

. Relatérico n® 4: PLANO DE IMPLE_MENTAQAO E ACOMPANHAMENTO
{Regulamento Tarifario}, que devera alender aos itens descrites na Quarta Etapa
do Escopo do Trabalho.

7. EQUIPE TECNICA
Equipe multidisciplinar composta por:

a)- 01(um) profissional para fins de coordenacio e execugao, com notdrio
saber e experiéncia em ftrabalho similar, para lider de projéto. Este
profissional deve ser doutorado na 4rea objeto da presente- contratagdo e
possuir valéncias na area de engenharia, financeira e juridica e deve ter
experiéncia de consultora efou projetos com organismos internacionais
como Banco Mundial, Unido Europeia ou outros. Ter experiéncia docente
como professor universitario e na ministragao de cursos de curta durar,:ab
da capacitacdo na area do saneamento, em particular, na sua regulagio e
assuntos afins. Alem disso. este profissional devera preencher os seguintes
requisitos: o

13
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- Haver, obrigatoriamente, participado em estudos no setor do saneamérﬂo

similares ou conexos em varics palfses no mundo, incluindo no Brasil, na

Europa e em Africa,

- Ser autor de pelos menos 5 livros da 4rea, em mais do que uma lingua,

- Possuir ao menos 200 publicagdes no dominio referido, incluindo mals de 50

publicagdes internacionais com revisdes por pares. -

- Haver feito pelo menos 100 relatdrios de estudos no setor do saneamento,

b)- Equipe técnica de assessoria composta por técnicos com doutoramento ou

mestrado nas varias areas associadaé a regulac3do (engenharia, financas e

direito); ‘

¢)- Consuitores de renoma' internacional na area do saneamento e, em
" particular, na geréncia e regulacso deste selor. » .

d}- Coordenador de projeto.

8. ASPECTOS GERAIS

8.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Serdo cbrigagdes da empresa contratada e seus consultores coniratados, além das

demais responsabilidades estabelecidas nos documentos contratuais:
Execugsic do objeto confratual obedecendo ac presente Termo de Referéncia e
instrugdes da AGESAN; ' '
Nomear um gerente de projetos para acompanharriento dos trabalhos:
Fornecimento de toda a superviséio, mao-de-obra, ferramentas, veiculos e
equipamentos necessarios para a execuc.éo integral dos servigos requisitados;
Implantagio e operagdo de ioda a logistica de apoic aos servigos de campo e
operagdo (impressdes, figagdes telefdnicas, uso de computadores, compra de
passagens aéreas e/ou rodoviarias, e ouiros), para a elaboraglo e obtengio dos
servigos requisitados;

@
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Coordenagio de tndas as atividades pertinentes aos servigos até a entrega dos
mesmos;

No caso de ocorrer atraso na entrega do material, a contratada tera, no minimo,
dois meses para finalizar a revisdo do produtc € devolvé-lo a AGESAN para a
realizagdo de possiveis ajustes. Caso isso provoque uma extenséo inevitdvel e
devidamente justificada no cronograma, os vabres do contrato podera ser aditado,
mediante aprovagao de novo cronograma de execugio;

A realizagiio e apresentagho de todos os produtos listados no item 06 (sels) do
presente Termo de Referéncia; '

Cumprimento do Cronograma de execugéo relacionado o item 8.5 do presente
Termo de Referéncia.

8.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cumprimento do cronograma acordaco no presénte Termo de Referéncia;
Coordenar todas as etapas de elaboragio da Metodologia de Revisde Tarifaria dos
Prestadores do Servigo de Saneamento do Estado de Santa Catarina regulados
pela AGESAN, e os ajustes necessdrios para que haja garantia na qualidade do
produto final,

Efetuar os pagémemos a contratada, deniro dos prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia apds aprovaco dos produtos apresentados pela mesma;

Apoio institucionzl para obteng3o de dados netessarios. '

8.3 FISCALIZACAONALIDACAO

A AGESAN, por meio da Geréncia de Regulacao fard o acompanhamento técnico
dos trabalhos contratados, bem como do desenvolvimento do contrato por meio de
fiscalizagdo/superviséo;

A equipe de Fiscalizag@io/Supervisdo dos servigos prestados pela Contratada terao
livre acesso aos locals de trabalho, sem prévie aviso e a qualquer momento para
exercer suas fungdes e obter informagdes juigadas necessarias a@o

15
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acompanhamento dos frabaihos;

A aglc ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizaglo/supervisio nac eximirad a
Contratada da integral responsabilidade pela execugo dos servigos;

A equipe de Fiscalizag&o/Supervisfio ird montlorar 0 andamento dos trabathos, com
referéncia aos cronogramas e alertar a confratada qusnto ao cumprimento dos
Mesmos; ‘

A equipe de FiscalizagBo/Supervisdo ird4 aprovar os trabalhos executados pela
empresa Contratada;

As informacdes obtidas durante a execugdo dos servigos serdo de propriedade da
AGESAN e, portanio, deverio ser mantidas sob sigilc absoluto pela empresa
contratada. ’

8.4 REUNIGES DE ACOMPANHAMENTO

Seréo realizadas reunides fécnicas obﬂgétdrjas devidamente programadas,
conforme proposta da AGESAN, podendo estas ser efetuadas presencialmente ou
por videoconferéncia; .

Previamente sers comunicado  contratada 1odo o contetido da pauta de reunido, a
qual podera solicitar reunisio técnica, devidamemte jusfificada, sobre assunto que

+ sugerir;

A qualquer tempo a Confratante podera convocar reunides que julgar necessarias
ao bom desempenho dos trabathos e;

A contratada fara exposicdes relativas ao desenvolvimento dos trabalhos sempre
que solicitaca, e apresentara propostas de altermativas julgadas perﬂnehtes,
acompanhadas dos respectivos requerimentos de orientagcdes e ajustes de
confeiidos, procedimantos e diretrizes especificas.

@
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8.5 ENTREGA DO SERVICO/ CRONOGRAMA

O servigo devera seguir o cronograma de execugao abaixo:

Etapas

ASSINATURA DE CONTRATO

ANALISE E DEFINIGAO DO MODELO REGULATORIO

Identificacdo dos dierentes modelos de regulacdo econdémica para o
setor do saneamento

Andlisa SWOT dos virios modelos regulatdnios identificados

g D&’"ﬂo 06 l'CVV'WDV mode&o V”iﬂa.ll!oﬂu da AGESAN para o setor do

saneamento

Relatério e Workshop

DIAGNOSTICO DA SITUAGAD ATUAL

Identificar e recolher toda a mformagdo essencial a caraclerizagdo da
sustentabildade do prestador,

Avaliar a atual stuac8io do prestador

Analsar as necessidades de investimento

Identificar as dferentes tipologras de usudrios e padrdes de consumo.

Mensurar 0s custos de expioracio manutengao @ de captal do
prestadar

Relaténe e Workshop

ANALISE DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E
DEFINICAO DO SISTEMA TARIFARIO FUTURO

Definr 0s nivels mi de atendimento e de qualidade de servico

Estabalecer o plano de investimentos do prestador de servigos

Definv a base de ativos reguiatdria e cAo adk ¢l

Definicdo do fator- X

Definicdo do tarfano social e das politicas de subsidiagao

Propor ¢ novo tarfarno

vl

| Projetar os proveitos tarfanos resultantes da nova proposta tarania &
resultante grau de recuperagio de custos expecidvel

il

Relatono & Workstiop
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Mes
Etapas

s | MPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO DO RESPECTIVO
e | ETERA WA

| | Elaborar o Regulamento Tarifarno

il | Definiciio de estratégias de implementacio

i | Definicdo do calenddrio para a revisdo tanféria penddica

R B el Sata s SO ——

v | Avaliar e monitorar o sistema tarfério

- +

v D kzar toda a

@ @ apuo na audiéncia pablica

R e

vi | Relatdno (Regulamento Tarifdrio) e Workshop |

O recebimento e aceitacdo de todos os produtos serfio de competéncia da

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Estado de

Santa Catarina (end.. Centro Executivo Miguel Daux - 11° andar, Centro -
. Floriandpolis — SC — 88.010 — 500); ;

Somente depois de aceitos os produtos pela AGESAN é que serio efetuados os
pagamentos & contratada.

8.8 CUSTO FINANCEIRO

Os custos para a consecugdo do objeto do presente Termo de Referéncia totalizam RS
480.750,00 (quatrocentos e oitenta mil, setecentos e cinquenta Reais) e encontram-se
descritos no anexo 1.

A Contratada devera emitir fatura de acordo com o cronograma de desembolso
detalhado abaixo (Item 8.7), acompanhada dos produtos especificos executados
no periodo respectivo;
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A fatura correspondente ao valor da parcela somente podera ser emitida apds a
aprovagao formal da AGESAN dos produtos apresentados.

8.7 Cronograma de Desembolsc

-

Parcela1 RS (25%) (Aprovagdo do Relatdrio do modelo regulatério da AGESAN
para o setor do saneamento);

‘Parcela2 R$ (25%) (Aprovagao Relatorio com o diagnéstico da situagao atual do

' servico de saneamento), -

Parceia 3 RE§(25%) (Aprovagdo Relaiorio com aAnalise d'a‘SustemabHidade '
Econdmico-financeira e Definicdo do Sistema Tarifaric
Futuro), '

Parcelad R$ (25%) (Aprovagdo Relatério Final, implementaciio e

' acompanhamento do respectivo sistema tarifario) ’

. O pagamento da fatura estard condicionado 3 apresentacio de compr;wame de
quitacdc dos encargos previdenciarios resuttantes da execugdo do Contrate -
INSS, do més anterior ao ‘do pagamento da fatura, conforme artigo 74 da Lei
Federal N°. 8.666/93 e suas alteracles, Certidio Negativa de Débito para com ¢
Estado de Santa Catarina, de acordo com o Art. 2° do Decreto 3.650 e devera ser
apresentada a Cerliddo Negativa, també'm, do Estado sede da empresa que nio
‘possuir estabelecimento em Santa Catarina conforme Art. 1° § 3° do Decreto n®
3.884.

[

O pagamento dos servicos sera efetuado em moeda corrente do pals, em até 15 |
dias calendario, contados da apresentagdo da fatura.

8.8 PRAZOS

‘ O presente contrato tera vigéncia de 09 (nove) meses, a conlar da data de sua
assinatura, prazo este para a realiza¢io das afividades previstas no termo de referéncia,

: L 19
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podendo ser prorrogado por igual periodo, ne méximo, conforme art. 57 da Lei Federal n®
8.666/92 e suas alteragdes. -

Florianopolis, 02 maio de 2013.

Sérgio José Grando
Diretor Geral AGESAN

~
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ANEXO 1
" Consultoria Custos Custo " Encargos T L
AGESAN | Operacdp | Consultores | Coordenador | . Patropais _ | Viagens |, . Subtotal .. L Gusto Total® | |
Capacilagdo e
__Pojete | . _ .
2
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