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CATA DA'1 13 ® REUNiAO DO CO,NSELHO CONéﬁLTlVO DA -AGESAN

_Aos 13 (treze) dias do més de Dezembro do ano de 2012 (dozs mll € doze) as 08 00 s

horas, foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do. Estado de Saritg Catarma a 113* Reunifio do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Bisico - do Estado de "Santa Catarina -
AGESAN. Estiveram -presentes na reynido o Pre51dente do Conselho, Silvio César dos
Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito Freire,
Marcos Brollo Jumor Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Agular e Atila Rocha
dos Santos. O presidente Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa deu boas vindas aos
Conselheiros e na.sequéncia apresentou o Relatdrio de Fiscalizagdo das Estacdes
Elevatérias do Sistema de Esgotam‘ento Sanitdrio do Municipio de Flonanopohs para]'

‘que todos tomassem conhec&mento das condi¢bes gerais. Ficou ‘constatado * que

existem muitos equlpamentos avanados, que a estrutura fisica esta sem manutengdo
ja sucateadas colocando em risco a.eficiéncia do tratamento do esgoto e colocando .
em risco os funcuonarlos que operam o sistema. Foi lriformado também que a AGESAN

notificou a Concessionaria para que num prazo maximo de 60 dias apresente uma

proposta para a solugdo das deficiéncias apontadas, e que deveréo estar solucionadas :
em até 180 dias. O Conselheiro Rubens reconhece as deficiéncias e aponta como uma
solu;ao que a Concessiondria deveria manter um contrato de operagdo permanente
para manutem;ao Como exemplo citou o Municipio de Tijucas que funciona de forma

exemplar e com nimero bem reduzido de. func:onarlos, isso -devido mclus:ve ao
"| controle automatuzado ja em funcionamento neste Municipio. Em ato continuo o

Conselhelro Sr. Rubens Cruz de Aguiar apresentou o Relatorlo de Avallagao do
MUI’IIC!pIO de Tijucas e como ‘acabou de recomenda lo, reconhece que o sistema

' apresenta ‘condigdes adequadas de operagao e manutencdo. O Relatério encontra-se

em anexp a esta :ata. O Presidente ~ Sr. Silvio Cesar dos Santos Rosa relata o,
recebimento do OflCID GABS/DRHI N2 1026 de 03 de dezembro de 2012, da Secretarla.

-de Estado do Desenvolwmento Econ6mico Sustentavel SDS - Dlretarla de’ Recursos
'HldrICOS lido pela Sra Sllvana Rodrlgues mformando gue a CASAN - solicitou -as
‘Qutorgas Preventlvas para’ captac;ao de dgua, em mananciais SuperfICIaIS de varios .

empreendlmentos entre. eles aqueles que estdo relacionados no OfICIO 268/2012 da.
AGESAN," referente ao mesmo tipo- de .captacdo. E a SDS- mforma que vem:
trabalhando intensamente ‘para regularizar. o processo de outorga” de direito de uso

| dos recursos hidricos no Estado de Santa Catarina, com a finalidade em atender todas

as solicitagdes de outorga dos usudrios de dgua - Esse documento encontya-se em
anexo a esta ata..Sem mais a acrescentar o Presidente Sr. S|IV|o Cesar. do Santos .
Rosa, deu-por encerrada a reunido. Eu, SI|/]§ Rodngues que redlgl a ata, assino'a
presente em conjunto com os demalsyo-nselh iros presentes a reunlao

Florlanopohs 12 de dezembro de 201’2




. Silvana Rodrigues

“ retaria
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“Priscila Cardoso Vieira ) :

. Conselheira
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ESTADO DE SANTA CATARINA . ] ‘
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLV]MENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

% 3¢’ GABINETE DO SECRETARIO
' DIRETORIA DE RECURSOS HIDRICOS

' Oficio GABS/DRHI n°1026/12 B ‘ FIorlanopohs, 03 de- dezembro de 2012,
L S‘e’nh‘or Diretor, S o o o .

. o ' : Inf‘d‘rmamo-s que a C-omBanhia Catarin‘ensé de Aguas e‘ Saneamentb
: (CASAN), atraves dos oﬁcms CT/D-0027 de. 2010 e CT/D 1340 de' 2011 solicitou . a
"esta. Secretana ‘de Estado as Outorgas Preventlvas para captagao de agua em,
. | mananc:aus superﬂmans, de varios empreend:mentos ‘entre estes aqueles relacionados
no oﬁcm 268/2012 dessa ,Agenma referente ac mesmo tipo de captagao
. Em resposta d Casan, conforme OfICIO 351/12, mformamos que como estes
| "empreendlmentos ja se encontravam em operagao cabla 0 pedldo de Outorga de Uso,
‘ Ai,‘ ‘Ja que a Outorga Preventwa serve para reservar a vazdo para ‘fins de planeJamento -
- -conforme Decreto no 4778 que regulamenta a outorga em Santa Catarma Como a
Outorga de Uso exuge varios documentos que sao mdlspensaveis na Outorga
Preventiva, estamos aguardando gue a Casan prowdenue toda a. documentagao para
. ‘que possamos noS. pronunaar a respeito das respec.'c:vas Outorgas de Uso.
No que dIZ respelto a anahse de requerlmento para captagao de agua
subterranea e para Iangamento em, corpo dagua, em VIrtude da ne\:essxdade de
deFmgao de' cr[terlos tecmcos que’ p055|b|I|tem a’ outorga dessé tlpo de uso,A
| mformamos que. a Secretarla de Estadb do Desenvolv:mento Economlco Sustentavel‘
momentaneamente nao esta fazendo a aprec:agao de ‘tais pedldos, restrlngmdo a’
emiss&o das. outorgas exciuswamente para as - captagoes e derlva(;oes de aguaS‘

‘ 'superr”qa:s destmadas ao abastec:mento pubhco

’ f'"_Ao Senhor . .
4 SILVIO CESAR DOS SANTOS ROSA
’ Dlretor de Regu|agao e Flscalnzagao AGESAN

'Fiorianopolls—SC R T CoL L EE{S/ERS'

., P A‘. . . ' o
Rod Jose Car]os Daux-SC 401 km 5, n° 4756, edlf Office Perk II - Saco Grande II - 88032- 005 -
Florlanopolls -SC

Fone (48) 3665 4200 - E mail: ds@sds SC. gov br Slte Www. sds sc.gov.br



DIRETORIA DE RECURSOS HIDRICOS

(FI 02 do OﬂClO GABS/DRHI n° 1026/12 de 03/12/12)

~

Neste sentldo aprove|tamos para’ informar que esta Secretarla estd

aguardando a complementagao e ﬁnahzagao de um: convemo ﬁrmado com a

Companma de Pesqu;sa de Recursos Mmerals CPRM ‘para realizagdo do Mapeamento

. Hldrogeologlco do Estado de Santa Catarina, ob]etlvando também a transferenma de

recursos humanos ea troca de expenenmas que- possrbllltem a execugao da outorga-
de agua subterranea nas baCIas do Estado. ’ ' i ,
Tao logo tenhamos Frmado entendlmento sobre 0s crlterlos e proced:mentos

. necessanos para a outorga de dII‘EItO de uso de agua subterranea, prontamente

atenderemos o requendo Esses crlterlos serdo disponibilizados eietronlcamente no

site. WWW.aguas. SC.gov., br.

Ressaitamos que’ é responsabllldade do soI|C|tante da outorga efetuar. o -
cadastramento conforme o Artlgo 51-do Decreto n® 4.778 de 11 de outubro de 2006
e ‘para EfEItO de comprovagao apresentar 0 protocolo desse cadastro d:r-etamente aos-

' orgaos da admlmstragao dlreta e indlreta e tambem as mstrtungoes de f‘nancnamento

Enfatlzamos alnda que consta ‘em nossos arquwos de cadastro o

) cadastramento desses pogos pontos de langamentos e captagoes, efetuados pela'

CASAN . . .
N Gostarlamos tambem de sallentar que a’ Secretarla de Estado do .

- Desenvolvnmento Econﬁmlco Sustentavel atraves da Dlretorla de Recursos Hidncos,

vem trabalhando mtensamente para regularlzar 0 processo de outorga de’ dlretto de '
-uso dos reCursos hldncos o Estado de Santa.Catarina plra que em bréve possamos"
atender a todas as sohcrtagao de Outorga dos usuarlos de agua

Y N '3

: Rod Jose Cartos Daux—SC 401 km 5, n° 4756 edIf, Office*Perk 11 - Sax:o Grande H - 88032 005 -

L Florlanopohs -S8C
Fone (48) 3665- 4200 E mall sds@sds SC.goV. br Z S\te WWW. sds sc.gov. br
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4% ESTADO DE SANTA CATARINA - . o ‘
> % SECRETARIA DE. ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
305" GABINETE DO SECRETARIO -~ - - . o .
- DIRETORIA DE RECURSOS HIDRICOS ' ' :

. a
.

(FI 03 do Of'cno GABS/DRHI ne 1026/12 de 03/12/12)

Colocamp-nd's a disposicdo para quaisquer esclarecimentos. *

Atenciosamente,
=amente, ..

I AT . L N .. . . - . -
PAYLO | ORNJQUSEN; o ' EDISON PEREIRA DE LIMA
Secrdggylo de Estado - . . . . Diretor de Recursos Hidricos

. ! g -- . . .
Rod Jose Carlos Daux- SC 401 km 5 nO 4756 edlf Office Perk II - Saco Grande II - 88032- 005 -
Florlanopohs - 5C .

' Fone (48) 3665 4200 - E-mail; ds@sgjs sC. -.q0v. br - Site: www.sds. ‘sc. gov. br

F
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RELATORIO DE AVALIACAO

ASSUNTO: Fiscalizagédo Inicial do Sistema de Abastecimento
de Agua do Municipio de Tijucas — SC.

1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos:

As condigbes gerais do escritério nos aspectos relativos 3
organizagao, mobiliario, sanitario, méveis e identificagdo estdo de
acordo com os padrdes estabelecidos.

1.2 Recursos Humanos:

01 Diretor

01 Agente Administrativo na area comercial

04 Operadores de ETA

03 Agentes Administrativos Operacionais na manutengéo

Comentario: Segundo a fiscalizagdo o nimero de empregados é
suficiente e atende a 11.427 ligagdes e 12.336 economias, o que
representa um empregado para cada 1.269 ligagdes.

2. Unidades Operacionais:

2.1. Manancial de Captacédo Oliveira

Localiza-se em area ambientalmente protegida, mas necessita de
protecao contra invasdes e placas de identificagao.

A vazéo é suficiente para atender as necessidades da populacao.

2.2. Casa de Maquinas, ETA, Laboratério. Decantadores, Casa de

Quimica, almoxarifado e Reservatérios : em condigdes adequadas

de uso e manutengdo, inclusive com prote¢do de entorno e placas
de sinalizacéo.

QS
7
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Conclusédo: Verifica-se que em termos gerais, 0 sistema apresenta
condi¢cdes adequadas de operagido e manutengado. As perdas fisicas
sd0 baixas (10%) entretanto chama a atencdo as perdas de
faturamento que situam-se na ordem dos 15% e que demanda uma
avaliagdo a Iluz da capacidade econdmica da populagio
inadimplente uma vez que ndo se pratica a tarifa social. Das
recomendagdes da fiscalizagdo, merece uma atencgdo prioritaria da
Concessionaria a questdo relacionada a disposicdo final do lodo,

pois se trata de condicionante para o licenciamento ambiental e
outorga do Sistema.

E o relatorio. i
Em: 12/12/2012 o -
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Agbncla Reguladora de Servigos de Sanwamanto
Bidsico do Eatado ds Santa Calarina

Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo - DREF

RELATORIO DE FISCALIZACAO

Assunto: Fiscalizacido INICIAL dos Servigos de
Saneamento Basico

27914'29" S748°38'01" O

Relatério n® 060/2012 Data: 09/11/2012.
Municipio de: TIJUCAS/SC
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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estagéo Elevatéria de Agua Bruta

EE - Estacdo Elevatéria

EP - Estacao Pitométrica

EPI - Equipamento de Protegao Individual
EEAT - Estagao Elevatéria de Agua Tratada
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estagdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estagao de Tratamento de Agua

RAP - Reservatério Apoiado

RASO - Relatdrio de Analise da Situagéo Operacional
RDA - Rede de Distribui¢ao de Agua

RECOP - Relatério de Controle Operacional
REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO DA AGESAN

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux -
Centro — Floriandpolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 11.735.720/0001-11

Site: www.agesan.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

Enderego: Avenida Hercilio Luz, 465 - Bairro Centro - Tijucas - SC - 88200-000
Telefone: (48) 3263-4065

CNPJ: 02.386.675/0001-27

Site: www.samaetj.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.
Local: TIJUCAS

Telefone: (48) 3263-4065

Contato: Marcio de Lara Pinto - Cargo: Consultor
Escopo: SAA

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: via fone.

Data da Inspecao: 09/ 11 /2012.
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4 [INTRODUGAO

Este relatorio detalha a Agao de Fiscalizagao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n°® 11.445/07, Lei Estadual n® 13.547/05, Lei Estadual n° 14.675/09,
Resolugdes da AGESAN, Resolugdes do CONAMA e CONSEMA, Normas Técnicas

Brasileiras — NBRs e demais legisiagbes pertinentes.

O objetivo desta acéo de fiscalizag@o & realizar um diagnéstico das condigées técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer,

. em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela
AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Agdo de Fiscalizagéo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, anédlise e avaliagdo
documental, obtencdo de informagbes e dados gerais do sistema com auxilic de
fotografias, identificagdo e frequéncia de ocorréncias, através de dados primarios e
dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada por Marcio de Lara Pinto, Consultor, que se encarregou de
explicar a operagédo e a fungéo de cada unidade operacional e equipamento, além do
cotidiano do Escritério de Atendimento.

5.1 Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde
. Deslocamento Fpolis — Confeccao de Relatdrio e
Dia 09/11/2012 Tijucas e Visitacdo retorno Fpolis
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5.2 Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

Técnico-
Operacional

(x) Manancial / Captagao

(x) Operag&o e manutengéo

(x) ETA

(x) Seguranca, conservagio ¢ limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

(x) Filtragao

( ) Elevatorias

( ) Operagéo e manutengéc

(x) Reservatorios

(x) Operagao e manutencéo
() Limpeza e desinfeccgdo
(x) Controle de Perdas

(x) Aducao

(x} Operag&o, manutengdo e controle
de perdas

(x) Rede de Distribuigdo

(x) Operagao e manutencgéo

(x) Continuidade

(x) Controle de perdas

{x) Pressdes disponiveis na rede

()ETE

{x) Seguranca, conservacéo e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratério

() Filtragao

Qualidade

() Qualidade da agua
distribuida a populagao

() Qualidade fisico-quimica da agua
na saida da ETA

( ) Qualidade fisico-quimica da agua
na rede de distribuigdo

( ) Qualidade bacteriologica da agua
na salda da ETA

( ) Qualidade bacterioldgica da agua
na rede de distribuicao

Comercial

(x) Escritorio/Loja de
atendimento/almoxarifado

(x) Instalagdes fisicas do escritorio e
almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Atendimento ao usuario
(x) Ligagdo de agua

(x) Corte e religagéo de agua
() Faturamento

RSU

( ) Aterro Sanitario

Drenagem Urbana

() Sistema




ACE 2546

6 DESCRICAO DO  SISTEMA  EXISTENTE / CONSTATAGOES E
RECOMENDAGCOES

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Marcio de Lara Pinto - Fone(s): (48) 3263-4065

E-mail: marciolara@globo.com
Enderego: Avenida Hercilio Luz, 465 - Bairro Centro - Tijucas - SC - 88200-000

Fachada do Escritdrio. |

1)  Existe identificacdo de que ali funciona um escritério de atendimento (Lei n° 8.078
Art. 6°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():
2) Ha placa indicativa do horario de funcionamento (Lei n° 8.078 - Art. 6°)? Sim (x)

Nao () Pendéncia ():

Pla Indicativa Horario de Atendimento
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3) A estrutura do prédio estd aparentemente segura (Resolugdo AGESAN n° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

4) As condigbes de mobilidrio sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art.
127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

“‘"U s
Areas internas do Escritério.

5) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado (Resolugéo
AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios (Resolugdo AGESAN n° 004
Art. 127)? Sim (x) Nao ( ) Encontra-se em boas condi¢gdes de higiene e limpeza? Sim
(x) Nao () Pendéncia ():

Sanitario do Escritério.

7) Ha sanitarios para os usuarios (Resolugao AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim ()
Nao (x) Encontram-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza? Sim () Nao ()

Pendéncia ( ):
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8) Os niveis de iluminagao sdo favoraveis (Resolugdo AGESAN n° 004 - Art. 127)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

9) Ha ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores (Resolugao AGESAN n° 004 - Art. 127)? Sim (x) N&o () Pendéncia ()

10) As condigbes gerais de limpeza sao favoraveis (Resolugdo AGESAN N° 004 -
Art. 127)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

11) O numero de funcionarios estd atendendo a demanda de servigo existente
(Resolugao AGESAN n°® 004 - Art. 131)? Sim (x ) Nao () Pendéncia ( ):

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Turnos de Dias da

Unidade Trabalho (h) Semana Fungao Quantidade
Comercial/ | 08:00 as 12:00 a,pa
an A : 2%°ab Diretor 01
Administrativo | 13:30 as 17:30
Comercial 08:00 as 12:00 24 g g2 .. i
13:30 as 17-30 Agente Administrativo 01
Operagao Escala de saggd | Operador de ETA 04
revezamento
Manutengao | 08:00 as 12:00 22a6? Agente Adm. Operacional 03

13:30 as 17:30

12) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capaceles etc.) adequados para uso
dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao ()

13) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas que o identificam como

funcionario proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) Nao ()

14) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro
(picaretas, pas, enxadas, alavancas elc.)? Sim (x) Nao ()

15)  Existem veiculos para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao () - (Listar)
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Quadro 3: Numero e ldentificagdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
MBR-1903 | Uno Fire 2002 Gasolina
MGP-6084 | Montana Conquest 2009 Gasolina
MJB-5745 Montana LS 2011712 Gasolina
MJO-2033 Fiorino 2012/13 Gasolina
MJO-2133 Fiorino 2012/13 Gasolina
MCW-3704 | Fiorino 2005/06 Gasolina
MCX-4922 | Moto/Honda CG125Cargo 2002 Gasolina
MDJ-3792 Moto/Honda CJ150 JOB 2006 Gasolina
MHE-7256 Moto/Honda NXR 150 Bros 2010 Gasolina
MED-9915 | Caminhao Ford Cargo 2008 Gasolina
MHW-0625 | Cagamba Ford Cargo 2010 Gasolina

Veiculo do Escritério

16) O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como
se dar a comunicagéo).(Lei n® 8.078 - Art. 6°) ? Sim () Nao (x)

17) Existe programa de manutencdo nos hidrémetros (abrangendo aferigbes
periédicas, substituigdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo
etc.) (NBR 5.626)7 Sim () Nao (x) Pendéncia ( ): Obs.: Estdo substituindo os que tem

problemas, progressivamente.

18)  Ha perdas no faturamento? Sim (x) N&o () - Indice: 15_(quinze) %.

19) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? Entre 1984 e 2011

20) Qual a perda média do municipio (fisica)? De 10 (dez) %

21)  Existe usuario com tarifa social? Sim () Nao (x) Quantos?

10
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22) Qual a média didria de atendimento aos usuarios na area comercial? 60

(sessenta) atendimentos/dia.

Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Segunda via

23) Qual a média diaria de atendimento aos usudrios na drea operacional? 20
(vinte).

24)  Quais as principais demandas dos usudrios na area operacional? Conserto de
Cavalete/VVazamentos.

6.2 Unidades Operacionais

‘ 6.2.1 Manancial/Captagéo

Manancial: Oliveira - Localizagdo: Qliveira

Area Manancial - Oliveira
1)  Outorga de Uso (Lei n° 9.433/97 - Art. 12°): Sim () Nao (x)

RECOMENDAGCAO 02: Apresentar documento de concess&o ou processo.

2) Existe Licenga Ambiental: Sim () Nao (x) - N%

RECOMENDACAO 03: Apresentar processo de solicitacdo ou justificativa.

3) Existe cerca de protegdo da area do manancial (Resolugdo AGESAN n°11- Art.
10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver
colapso no abastecimento (NBR 12211 item 5.5)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

11




ACE 2551

5) Otipo de captagao é adequado (NBR 12.213)7 Sim (x) Nao () Pendéncia ():

6) As condigdes operacionais da captacdo sdo adequadas (Resolugdo AGESAN
n°11 Art. 11°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ( ):

7) Existe facilidade de acesso ao local (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 11%)? Sim ()
Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDAGAO 04: Estudar melhorias para aumentar sequranca dos operadores.

8) Existe protegdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais
(Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 10°)7 Sim () N&o (x) Pendéncia ():

9) Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagdes ou ETA?
Sim (x) Nao () Obs.: Telefone convencional.

10) Existe placa de identificagdo com as restricdes a utilizacdo da area (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 10°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ():

RECOMENDAGAO 05: Providenciar placas de identificacéo e restricées de acesso.

6.2.2 Estacédo de Tratamento de Agua— ETA

Localizagao: Oliveira — Bairro Oliveira

“Fachada da ETA

1) A ETA possui licenciamento do érgao AMBIENTAL para funcionamento (Conama
237/97 Anexo 1)? Sim () Nao (x) - N° Nao

RECOMENDAGAOQ 06: Apresentar copia da licenca ou processo de solicitagéo ou
justificativa.

2) O acesso a ETA esta em boas condigbes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art. 15°)?

12
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Sim (x) Nao () Pendéncias ():

3) Quais par@metros sdo analisados na ETA local? (x) Cloro — (x) PH — (x) Fltor — (
x) Cor — (x ) Turbidez — () Outros:

4) Com que frequéncia sado analisados? Duas em duas horas.

5) Existe Macromedicdo na entrada (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim (x) N&o ()
6) Existe Macromedigcdo na saida (Res. AGESAN n°11 - Art. 17°)? Sim () N&o (x)

RECOMENDACAO 07: Providenciar confeccéo de relatérios de controle.

7) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 17°)? Sim () Nao (x) Quais:

8) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservagédo (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ()

ra de teg ETA
9) As condigdes de limpeza do patio externo sdo boas (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

10) As escadas de acesso estdo em boas condigbes de uso (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ()

11) Ha guarda-corpos de seguranga para o0s acessos € aerador (Resolugao
AGESAN N°11 - Art. 15°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

12) Os decantadores estdo em boas condigbes (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)? Sim (x) Néo () - N°de decantadores:

13) Existem escadas de acesso aos decantadores (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
15°)?7 Sim (x) Nao () Pendéncia ( ): Obs.:

14) Olodo é langado retido pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim
13
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() Nao (x) Onde? Escoamento pluvial.

15) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Didria.

16)  Os filtros estdo em boas condigées (Resolugao AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x)
Nao () N° de filtros:

Filtros
17)  Os instrumentos possuem tampas (Resolugdo AGESAN n°11 - Art. 15°)? Sim (x)
N&ao () Pendéncia ():

18)  As condigdes das tampas sao adequadas? Sim (x) Nao ( )

Filtros com protegéo

19) A estrutura do prédio da casa de quimica esta aparentemente segura
(Resolugdo AGESAN N°11 Art. 15°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

14
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asa deQuimica da ETA.

20) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 18° §2°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ):

n"' e
Acondicionamento de produtos quimicos.

21) O empilhamento dos produtos quimicos é adequado (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 18° §2°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

22) Existem vazamentos nas instalagbes - tubos, registros, etc.? (Resolugao
. AGESAN n°11 - Art. 15°) ? Sim () N&o (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAO 08: Observar todo e qualguer vazamento no sentido de diminuir as

perdas fisicas do sistema.

23) Existe comunicagao do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim
() Nao () Qual o sistema? Telefone.

24) Como é feito o monitoramento de seguranga da ETA? Existe escala de plantao
com revezamento 24horas.

SO A4 4488 A 050 oL S L S e

6.2.3 Reservatorios
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1)
2)

Quantos reservatérios existem no SAA? 02 (dois)

Qual a localizagdo e capacidade de cada um?

Quadro 5: Numero e ldentificagdo de Reservatérios

Reservatorio Capacidade Localizagao
R-01 2.000m* Oliveira
R-02 1.800m* Itinga
R-03 450m?® Itinga
TOTAL 4250 m°

R-01: Oliveira

R-02: Itinga

16
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R-03: ltinga

3) Existem placas indicativas de propriedade e restrigdo de uso das areas dos
reservatorios (Resolugio AGESAN N° 004 - Art.19 - §2°)? Sim () Nao (x) Pendéncia ( ):

RECOMENDACAOQ 09: Sugere-se providenciar placas.

4) As condices de limpeza dos entornos sao adequadas (Resolugdo AGESAN
N°11 - Art. 23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ():

5) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas (Resolugdo AGESAN N°11 -
Art. 23°)? Sim (x ) N&o () Pendéncia ():

B) Existem escadas em boas condigées de uso (Resolugdo AGESAN N°11 - Art.
23°)?7 Sim (x) Nao () Pendéncia ():

Escada de Acesso

7) Existe guarda-corpo nas dreas de visitagdo (Resolugao AGESAN N°11 Art. 23°)?
Sim (x) Nao () Pendéncia ():

8) As areas de cobertura encontram-se em condigcdes adequadas (Resolugao
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) N&o () Pendéncia ():

9) Apresentam para-raios, iluminacdo e sinalizagdo noturna (Resolugcdo AGESAN

17




ACE 2557

N°11 - Art. 237 Sim (x) N&o () Encontram-se em boas condi¢des? Sim () Nao ()

Pendéncia ( ).

10) Aagua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () Nao (x)
RECOMENDAGCAOQ 10: Apresentar projeto de reaproveitamento.

11) Existe medidor de nivel do reservatério em condigbes adequadas (Resolugéo
AGESAN N°11 - Art. 23°)? Sim (x) Nao () Pendéncia ( ): Existe Controle Automatico

dos njveis.

6.2.4 Rede de Distribuigdo

1)  Numero de Ligagdes: 11.427

2) Numero de Economias: 12.336

3) Percentual da Populagéo atendida: 100 (cem) %

4) Existe cadastro atualizado da rede? Sim {) Nao (x)
5) Qual a extensdo das adutoras de agua bruta? 800m_

6) Qual a extensdo das adutoras de agua tratada? 6,913 Km

7) Existe estagao de recalque de agua bruta? Sim () N&o (x ) — Quantas?

8) Existe estagéo de recalque de agua tratada? Sim () Nao ( x) — Quantas?

Quadro 6: Numero e Identificacao de Estagdes

Estagao Capacidade Localizagao Fung¢ao
ERAB-1 5,50 m*h Poco 1 Pogo para ETA

9) Estao devidamente identificadas? Sim ( x) Nao () Pendéncia ():

10) E feita manutengao periédica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim (x) Ndo () - Com

que periodicidade: Permanentemente

11)  Ha problemas de vazamentos na adutora? Sim ( ) Nao (x)
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6.3 RECOMENDAGOES GERAIS:

EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges - Coordenador Jodo Luiz Junkes Coelho - Técnico

RESPONSAVEL PELA AGCAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulagao e Fiscalizagdo

Diretor Gerai
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. | ESTADO DE SANTA CATARINA - ' oo f -
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO - @)
'BASICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA —AGESAN ~ + Agesan
INTRODUCAO

Este relatorlo tem como intuito venﬁcar se as desconform1dades Ievantadas na pnmelra
fiscalizago foram corrigidas pela concesseriondria ver que ficou pendente € sahentar a.
‘ necesmdade da correc;ao das. conforrmdades levantadas
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- \ ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS ‘DE SANEAMENTO

 I-CAPTACAO

\

Manancnal/Captacao PrmJal superficml
Canal do Gi -~ Praiado Gi-- C , o
-QOutorga: em processo de pedldo na 'SDS; hcenmamento v1ncu1ad0 com a outorga esta

. ema guardo.

.. Area parmalmen{e cercada precxsa ser rewtahzada e colocar placa de xdentlﬁcaqao de
Uso.

As cond1g:oes de 11mpeza da captac;ao ndo estao adequadas;

" Nio existe facﬂldade de acesso ao local em dlas de chuva ﬁca 1nv1avel chegar a area de
captagio. :
Niéo ex1ste comumcag:ao 1med1ata com o centro de operac;oes

‘Manancial/Captacﬁo Principal subterrﬁneo
~ Manancial: 2 pocos e 15 ponteiras — ETA do Machado -
- Outorga: em processo de pedldo na SDS; hcenc1amento vinculado com a outorgaa esta
- ema guardo. :
Colocar placa de 1dent1ﬁcaca0 de uso, 1dent1ﬁca(,:ao da umdade

BASICO DO ESTADO DE SANTA CATAR[NA AGESAN s ] . ._A_gesan _
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ESTADO DE SANTA CATARINA
. AGENCIA REGULADORA DE ' SERVICOS - DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA —-AGESAN

11 - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA — ETA . |

Estacio de tratamento de agua — ETA Mach'ﬁ'do N
Licenciamento vinculado com a outorga, esta ema guardo.
‘Pardmetros analisados: Cloro ¢ Fluor, sdo analisados a cada 2 hrs. -

- Nao existe macromedigio, deve ser prov1denc1ado controle de entrada e saida, também

' nao existe controle de perdas.
Deve ser revitalizada as cercas da ETA.
Na parte de limpeza todas as dreas externas das unidades do SAA nece551tam de
melhorias, assim como as escadas de acesso. -
Os decantadores ndo estdo em boas condl(;oes areforma ja esta em 11c1taoao (ed1ta1
001/2012).
'O lado langado pelos decantadores ndo esta sendo (hsposto adequadamente é apenas
langado na lagoa ao lado do Machado, deve ser fe1to um prOJeto buscando a adequag:ao
.do descarte dos residuos. : : : : :
' -Os filtros também ndo estdo em boas condlooes, 08 1nstrumentos ndo possuem tampa,
 providenciar o gradeamento e cobertura das estruturas.
Existe vazamento nas instalag3es, deve ser solucionado.

- Estaciio de tratamento de dgua — ETA Capal do Gi
~ Licenciamento vinculado com a outorga, estd ema guardo.
- ParAmetros analisados: cor e turbidez sdo analisados a cada 2 hrs.

" Nio existe macromedu;ao deve ser providenciado controle de entrada e saida. -

*"Na parte de limpeza todas as areas externas das unldades do SAA necessitam de
- melhorias. _ :
- N&o possui guarda—corpo para o acesso.

Os decantadores nao estao em boas condlg:oes s80 3 decantadores ¢ eles possuem duas

‘células. - | o
.0 lado langado pelos decantadores ndo estd sendo disposto adequadamente, ¢ apenas

langado no cdrrego proximo a estaoao deve ser felto um projeto buscando, a adequaoao,
" -do descarte dos-residuos. :

Os f ltros tambem ndo estao em boas condlgoes prowdenmar melhorias.

LABORATORIO REGIONAL _‘

© Atende: Paulo Lopes, Garopaa, Imbituba,, Laguna Treze de Maio, Armazém Sao Mamnho
Brago do Norte, Rio Fortuna, Pescaria Brava, Santa Rosa de Lima. .
O laboratério encontra-se em bom estado e adequado com as normas.
De modo geral a ETA necessita de diversas melhorias.

e o s B



- ESTADO DE SANTA CATAR[NA

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENT{)‘ IR
BASICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA -~ AGESAN | Agesan

.t

- m -—:ESTRUTURA DE'RESERVAC,?&O —“ERES |

- Ex;stem 4 reservatono em Laguna € mais 8 reservatonos nos dlstntos operac1onaxs
Nio existe placa de identificagdo ¢ restri¢io € necessario prov1den01ar
As condigdes de limpeza ndo estdo em boas condiges, necessita de melhoria. .
As cercas encontram-se em mas condigdes e com falta de placa de smahzac;ao

- Nio existe guarda-cozpo nas areas 'de visitagdo, nece331ta de prOJcto paraas escadas e guarda—,
" corpo. . o

A dgua de lavagem ndo é medida e nem estunada prec1sa ser felto um pmJeto para a medlc;ao e
o reaproveitamento da mesma. © - - - .
Nao existe medidores de nivel em boas condu;oes .

. As cstaqoes n3o estio dev1damente 1dent1ﬁcadas mas ja esta efm fase de 1nstala<;ao
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. ESTADO DE SANTA CATARINA o :
T AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO @ 7
.‘ BASICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA AGESAN L A gesan

IV SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

F01 v151tado 0 sistena de coleta € emissio (submarmo) de esgoto sem tratamento, locahzado na
- praia do Mar Grosso

-
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