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| ATA DA 103 * REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 10 (dez) dias do més de Qutubro do ano de 2012 (dois mil e doze), as 09:00 horas,
foi realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina, a 102° Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN. Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos
Santos Rosa; os Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito Freire,
Marcos Brollo Junior, Priscila Cardoso Vieira , Rubens Cruz de Aguiar, e Atila Rocha
dos Santos. Na pauta da reunido estd prevista a apresentacio do parecer do
relatério de fiscalizagdo do Municipio de Florianépolis pelo conselheiro Atila Rocha
dos Santos. O presidente Silvio deu boas vindas a todos e em ato continuo, passou a
palavra para o conselheiro Atila que deu inicio a apresentacio do parecer do
relatério do Municipio. Em sua conclusdo, cita que existem muitas conformidades e
desconformidades. Em relagdo a metodologia ndo incluiu a Adugio e Distribuicao.
Acrescenta ainda que nenhuma das unidades apresentou documentacido referente a
outorga e o licenciamento ambiental. Faz sugestio para que sejam desativadas
algumas ETA’s e diz que a grande maioria dos reservatérios apresentam uma imagem
de patrimdnio abandonado. O conselheiro Rubens diz que a disponibilidade hidrica no
verdo é preocupante e que para desativar as ETA’s é preciso consultar a drea de
engenharia para uma avaliagdo mais apurada bem como todos os riscos juridicos. O
Presidente Sr. Silvio diz que é muito dificil a desativacio lembrando que no plano de
emergéncia no verdo foram usados todos esses pocos. O Parecer do relatdrio
encontra-se em anexo a esta_ata. Eu S|Ivana Rodrigues que redigia, ata, assino a
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AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Béasico
Conselho Consultivo

RESUMO DOS RELATORIOS DE FISCALIZAGAO.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1. COMENTARIOS GERAIS

- Quanto as unidades fiscalizadas, nao foram incluidas a captagéo

conhecida como Pocéo do Cérrego Grande , Pantano do Sul, Cachoeira da

Costa da Lagoa e o Sistema de Abastecimento de agua de Jureré

Internacional; _

- Quanto a metodologia adotada, ela ndo incluiu a Adugao e Distribuigao;

- Quanto aos funcionarios relacionados na Tab. 4, constatamos que dos 150

funcionarios descritos, 64(42,66%), trabalham na area comercial e
. administrativa, 7(4,66%) na operagdo e 79(52,66%) na manutencao.

Segundo a fiscalizagdo ha falta de pessoal para atendimento a demanda de

servigos, conforme Resolugdo AGESAN N°004, art. 131;

- Sao utilizados 52 veiculos, sendo 31(59,62%) a servico da Sede,

10(19,23%) a servigo da Costa Norte e 11(21,15%) a servi¢o da Costa

Leste/Sul;

- A perda de faturamento na medi¢ao é de 22,19 %;

- A perda total média & da ordem de 40,5 %, superando em muito a média

desejavel de 25 % ;

- A tarifa social € aplicada a 2.156 contas ativas.

2. UNIDADES OPERACIONAIS DE CAPTAGCAO

No quadro em anexo, apresentamos um resumo dos relatérios de
. fiscalizacdo referentes as 24 unidades citadas, das quais 21 encontram-se
em operagao e 3 foram desativadas.

CONCLUSOES:

- Nenhuma das unidades apresentou documentacgéo referente a outorga;

- Nenhuma das unidades apresentou documenta¢ac referente ao
licenciamento ambiental;

- Dez unidades necessitam de cerca de protecao do manancial;

- Somente o Pogo de Captagdo Campeche Il, ndo apresenta um volume
captado capaz de garantir 0 abastecimento de agua;

- Em todas as unidades o tipo de captacéo foi considerado adequado;

- Em trés unidades as condigbes operacionais foram consideradas nio
adequadas;

- Em cinco unidades nao ha facilidade de acesso dos operadores; 4
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- Em dez unidades néo existe protegdc contra enchentes e entrada de
pessoas estranhas e animais;

- Somente duas unidades possuem comunicacao do operador com o centro
de operagdes;

- dezessete unidades nao possuem placas de identificagdo e de restricdo de
acesso, comprometendo a seguranga e qualidade do manancial;

Diante do acima exposto, sugerimos que as unidades de captagdo do
Corrego Ana D'avila - Itacorobi, Riacho sem nome — Ratones, Cachoeira do
Rio Tavares e Vargem Grande, sejam desativadas por ndo apresentarem
os requisitos minimos de operagdo e qualidade desejaveis. As demais
dezoito unidades em operacéo, necessitam de urgentes providéncias da
concessionaria para adequa-las a legislagdo vigente e resolugdes da
AGESAN.

. ESTACOS DE TRATAMENTO DE AGUA -ETA

3.1 ETA Principal - Palhoga
ETA Morro dos Quadros (Grande Florianépolis)
Localizac&o: Morro dos Quadros — Palhoga/SC

- A ETA néo apresentou licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL
para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGAO : Apresentar copia da licenga.

- Parémetros analisados na ETA local (x) Cloro (x) Flior, 12(doze) vezes
por dia.

- Nao e analisada cor e turbidez.

- O lodo retido pelos decantadores é disposto na rede pluvial.

- RECOMENDAGAO : Estudar e apresentar solucdo para disposicao
adequada dos residuos. .

- Existem vazamentos nas instalagdes - tubos, registros, etc. (Resolugao
AGESAN No11 - Art. 15). Poucos e pequenos, mas que necessitam de
atencao.

- RECOMENDAGCAQ : Observar todo e qualquer vazamento no sentido de
diminuir as perdas fisicas do sistema.

3.2 ETA Praia Brava
Localizagao: Rua Tom Traugott Will — Praia Brava.

- A ETA nao apresentou licenciamento ambiental do érgado AMBIENTAL
para funcionamento {(Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGCAOQ: Apresentar copia da licenga. /
- As condi¢cbes de limpeza do patio externo ndo séo boas (Resolugéo
AGESAN No11 — art. 15). Areas externas em mau estado de conservagao.

- O relatério ndo informa quais os parametros analisados na ETA ( cloro,

fldor, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia. /\ }’ S
’/6

X



AcE 2305

- Observacgdes: ETA s6 funciona no verao. Fora da temporada a Praia
Brava é abastecida pelo Sistema Costa Norte.

3.3 ETA Cachoeira do Bom Jesus
Localizagao: Rua Leonel Pereira — Cachoeira do Bom Jesus

- A ETA nao apresentou licenciamento ambiental do 6rgdo AMBIENTAL
para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGAGO: Apresentar copia da licenca.

- O relatério ndo informa quais os paradmetros analisados na ETA ( cloro,
fldor, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia.

- Observagbes: A ETA so funciona no verio.

3.4 ETA Vargem Grande
Localizagdo: Rua Cristévao Machado de Campos — Vargem Grande

- A ETA n&o apresentou licenciamento ambiental do 6rgao AMBIENTAL
para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGAOQ: Apresentar copia da licenga.

- O relatério ndo informa quais os parametros analisados na ETA ( cloro,
fluor, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia.

- A ETA s6 funciona no veréao.

3.5 ETA Ratones .
Localizagéo: Estrada Bento Manoel Ferreira — Ratones

- A ETA nao apresentou licenciamento ambiental do é6rgdo AMBIENTAL
para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGCAOQ: Apresentar copia da licenga.

- O relatério ndo informa quais os parametros analisados ha ETA ( cloro,
fluor, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia.

. - Observagdes: A ETA s6 funciona no verao.

3.6 ETA Daniela
Localizacao: Rodovia Pontal do Jureré — Jureré

- A ETA néao apresentou licenciamento ambiental do 6rgac AMBIENTAL
para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGAQ: Apresentar copia da licenga.

- O relatério ndo informa quais os parametros analisados na ETA ( cloro,

flior, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia.
- Observagdes: ETA compacta que s6 funciona na temp orE? de verao.
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3.7 ETA Lagoa do Peri
Localizagao: SC 405 — Morro das Pedras.

- A ETA n&o apresentou licenciamento ambiental do érgdo AMBIENTAL

para funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

- RECOMENDAGAO: Apresentar copia da licenga.

- Parédmetros analisados na ETA local (x) Cloro (x) Fitor

- Nao € analisada cor e turbidez. N3o informado a frequéncia que sdo

analisadas

- Nao existe medida em relagdo ao controle de perdas (Resolucéo.

AGESAN N°11).

- Os portGes permanecem abertos e o acesso é facilitado para qualquer

pessoa, pois ndo ha controle/vigilancia.

- O lodo retido pelos decantadores é disposto de forma adequada em leitos

de secagem.

- O empilhamento dos produtos quimicos nzo é adequado (Resolucdo

AGESAN N°11- art. 18)

. - RECOMENDAGAO: Os produtos devem ser melhor acondicionados e o
ambiente mantido limpo.

- Existem vazamentos nas instalages - tubos, registros, etc. (Resolugao

AGESAN N°11 - Art. 15). Poucos e pequenos, mas que hecessitam de

atenc¢ao. :

- RECOMENDAGAO : Observar todo e qualquer vazamento no sentido de

diminuir as perdas fisicas do sistema.

- Observagdes: A area é dividida com a Engenharia da UFSC e no mesmo

terreno encontra-se o LAPAD - Laboratério de Peixes de Agua Doce,

também da UFSC.

3.8 ETA INGLESES
Localizagao: Rua do Cisne Real — Ingleses

-A ETA nao apresentou licenciamento ambiental do érgdo AMBIENTAL para
funcionamento (Conama 237/97 Anexo 1)

® - RECOMENDAGAO : Apresentar copia da licenca.

- O lodo retido pelos decantadores é disposto na rede fluvial.

- RECOMENDACAO: Estudar destinacao correta e apresentar na resposta.

- Os instrumentos n&o possuem tampas (Resolugdo AGESAN N°11 -

Art.15)

- RECOMENDAGAO : Providenciar gradeamento de prote¢io as estruturas/

engrenagens.

- O empilhamento dos produtos quimicos ndc é adequado (Resolugdo

AGESAN N°11- art.18)

- RECOMENDAGAOQ : Os produtos devem ser melhor acondicionados e

ambiente mantido limpo e seco.

- Existem vazamentos nas instalagbes - tubos, registros, etc. (Resolu

AGESAN N°11 - Art. 15). Poucos e pequenos, mas que necessitam/d

atencao.

RECOMENDAGAQ : Observar todo e qualquer vazamento no sentido de

diminuir as perdas fisicas do sistema. '
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- O relatorio n&o informa quais os parametros analisados na ETA ( cloro,
fldor, cor e turbidez) e a sua respectiva frequéncia.

CONCLUSOES:

- Nenhuma das unidades apresentou documentagido referente ao
licenciamento ambiental;
- Dentre as oito ETA’s fiscalizadas, somente a ETA Morro do Quadros e
Lagoa do Peri, apresentaram informagdes quanto aos parametros de
tratamento analisados no local (cloro, fltior, cor e turbidez);
- O relatério nao esclarece como e onde ¢ feito o tratamento da agua
captada nas seguintes unidades, constantes do relatério de fiscalizagao das
unidades de captacao:

CORREGO ANA D'AVILA — ITACOROBI

CORREGO DA LAGOA - L. DA CONCEICAO

RIO PAU DO BARCO — MONTE VERDE

CACHOEIRA DO RIO TAVARES - RIO TAVARES

POCO DE CAPTACAO — SANTINHO

POGCO DE CAPTACAOQ - VARGEM PEQUENA

POCO DE CAPTAGAO RUA ISIDORO GARCEZ — L. DA CONCEICAQO

POCOS DE CAPTACAO — CAMPECHE II, IIl, IV e VI.
- Todas as unidades apresentam algum tipo de vazamento que representam
perdas fisicas do sistema, com reflexos no custo de operacdo e
consequentemente na tarifa cobrada pela concessionaria.
- Excetuando as ETA's Morro do Quadros, Lagoa do Peri e Ingleses, todas
as demais funcionam somente na temporada de veréo, o que significa um
custo elevado de operacdo e manutengéio para atenderem somente um
periodo muito curto, além de apresentarem risco a qualidade do servigo
. ofertado.

Diante do acima exposto, sugerimos que a concessionaria desenvolva um
plano de desativagdo destas unidades sazonais.

4. RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA — REAT

Existem 33 (trinta e trés) reservatorios no SAA, distribuidos por todo o
municipio, que totalizam uma capacidade de reservacdo de 37.480 (trinta e
sete mil, quatrocentos e oitenta) m?.

Todas as unidades de reservagdo foram fotografadas e encontram-se
relacionadas na tabela 8 do relatério de fiscalizagao da AGESAN. %S

/%
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CONCLUSOES:

- Varias unidades néo dispdem de placas de identificagdo nem de restricio
de uso. (Resolugdo AGESAN 004 - Art.19 - §20).

RECOMENDAGAO: Providenciar a colocagdo das placas.

- Muitas unidades encontram-se com residuos de toda espécie espalhados
no entorno, no acesso e mesmo dentro da area restrita. (Resolugdo
AGESAN — Ne11 - Art. 23)

RECOMENDAGCAQ: Deveré ser providenciada a limpeza e manuten¢ido em
condigbes satisfatérias de todas as unidades.

- A maioria das areas encontra-se sem o devido trancamento e algumas
tem suas cercas/muros avariados. (Resolugdo AGESAN Ne11 - Art. 23)
RECOMENDAGCAO: Devera ser providenciado imediatamente o
trancamento de todas as areas.

- Nao existe guarda-corpo nas areas de visitagdo (Resolugdo AGESAN
No11 Art. 23)

- A maioria ndo dispde de para-raios, iluminagdo e sinalizagao noturna
(Resolugdo AGESAN - No11 - Art. 23) e os que existem estdo necessitando
de manutengao.

- N&o existe medidor de nivel do reservatério em condigées adequadas
(Resolugdo AGESAN No11 - Art. 23).

Sugestao: Estudar e apresentar projeto para automacgéo de controle de
nivel dos reservatorios.

- Muitos acessos apresentam condigdes inadequadas, colocando em risco a
seguranca dos funcionarios e visitantes autorizados.

RECOMENDAGAO: Necessério realizar levantamento para melhorar as
condigbes de acesso as Unidades de Reservagio, garantindo maior
seguranga aos funcionarios. Colocagdo de guarda-corpo/corrimdo em
escadas, por exemplo.

Diante do acima exposto, concluimos que a grande maioria dos
reservatorios apresenta uma imagem de patriménio abandonado,
demonstrando uma ma gestdo dos recursos da empresa e transmitindo uma
imagem negativa da concessionaria perante os seus consumidores.

E o parecer,

Florianépolis, 10 de cutubro de 2012

/,
Atila'Roctiados Santos
Membro do Conselht Consultivo




AGESAN - CONSELHO CONSULTIVO - PARECER CONS. ATILA R. SANTOS

2. UNIDADES OPERACIONAIS DE CAPTAGAQ

ITEM MANANCIAL LOCALIZACAO TIPO OUTORGA | LICENCIAM. [CERGA DE GARANTIA DE CAPTAGAD JCONDIGOES [FACILIDADE JPROTECAO DOJCOMUNICACAO]PLACA DE OBSERVAGOES/SUGESTOES
PROTECAC  |ABASTECIMENTC] ADEQUADA JOPERACIONAIS [DE ACESSO |MANANGIAL  |IMEDIATA IDENTIFICAGAO
ADEQUADAS _ JOPERADOREJADEGQUADA
siM [ NAD] s | NAC | siM | NAD s | NAC | SiM [NEC T SiM T ndo [ smnXo] sim [ nEo ] sm | Nio [ sim [ nao
711 |RIO VARGEM OO PILOES SUPERFIGIAL jH___H_H—_—H: T de patriménio abandonado
BRAGCO PALHOGA demonsiranda mé gestBo dos recursas
| 1 ADEQUAR
71z |RiO cuBaTAO STO. AMARO DA SUPERFICIAL h H H:H> ﬁ NI N.L N.I._|A area necessita de cuidadas especials
quanto & &0 dos equi
IMPERATRIZ e limpeza geral  ADEQUAR
7.1.3 CORREGO ANA ITACOROBI SUPERFICIAL A &rea § sirativa para hanhos e outros
DAVILA FPOLIS Jusos indevidos
1 DESATIVAR
7.1.4 RIACHO SEM NOME RATONES SUPERFICIAL — A NEO stande BOS requisites minirmnes
FPOLIS de operaglo e qualk desejdval
DESATIVAR
7.1.5 CORREGO DA L DA GONCEIGAOD SUPERFICIAL Manancial necessita de providéncias para
LAGOA FPOLIS adequa-o a legislagio vigente e resolugdes
da AGESAN - ADEQUAR
716 RIO PAU DO MONTE VERDE SUPERFIGIAL H H:H_H_ 4 Manancial de provi para
BARCO FPOLIS adequé-lo a fegislagfio vigente e resolugles
da AGESAN - ADEQUAR
717  |CACHOEIRA DO RiO TAVARES SUPERFICIAL H Winancial B0 aterde BOS FeqUISIOS MINIMOS
RIO TAVARES FPGCL!S de x . desejdvels,
DESATIVAR
7.1.8 POGOS DE INGLESES SUBTERR. Usd sazonal de veraio. Apesar de cercadas
CAPTAGCAC FPOLIS 1 Jos portdes ficam abertos possibiiitardo
19 LOCAIS 0 acesso indevido as dreas. ADEQUAR
7.1.9 POCOS DE SANTINHO SUBTERR, - 14 [ i fla de p para
CAPTAGAC FPOLIS Jadequé-io a legislagdio vigemte € resolugdes
|da AGESAN - ADEQUAR
7.1.10 POGCS DE PRAIA BRAVA SUBTERR. #:#:H#:H:H:H _4:~ Manancial necessita de providéncias para
CAPTAGAC FPOLIS 4-lo & jagi y vigente & I
da AGESAN - ADEQUAR
o s e e | e —— - - - i veesste de roTERE T
LEONEL PEREIRA FPOLIS adequé-lo a fegislagio vigente @ resclugbes
() da AGESAN - ADEQUAR
7112 |VARGEM GRANDE VARGEM GRANDE  JSUPERFIGIAL b ﬁ H i = nBa alends €05 reqUISES INNIMOS
FPOLIS de Bo & desejévals.
DESATIVAR
7.1.13 PONTEIRAS-RUA C.B. JESUS SUBTERR. ial ita de pro para
LEONEL PEREIRA FPOLIS | i 1o a lsgk ) vigente 8 &
(i) da AGESAN - ADEGUAR
e [ VS CH b:#:H:H:H:#H:H— e et g e
CAPTACAO FPOLIS adequé-lo a fegisiagho vigente e resolughies
[ da AGESAN - ADEGUAR
7115 |LAGOA DA BALN. DANIELA SUPERFICIAL Ah:H:*—H:H H cal de provi paia
[DANIELA FPOLIS adequa-lo a legisiaclio vigenie € resoluglies
da AGESAN - ADEQUAR
7.1.16 MORRQO DAS PEDRAS  JSUPERFICIAL H Manancial de pro para
FPOLIS adequé-lo a lagislagéio vigente ¢ resolugles
da AGESAN - ADEQUAR
7.1.47 L.DACONCEIGAG  [SUBTERR.
FPOLIS DESATIVADO
7.4.18 L. DA CONCEIGAQ [SUBTERR. de provi para
adequa-lo a lagisiagiio vigenie e resolugies
da AGESAN - ADEQUAR
7.1.19 CAMPECHE Il SUBTERR. H Manancial necessita de providéncias para
FPOLIS | 1 dequé-lo a tagi » vigente e resolugd
da AGESAN - ADEQUAR
s e L i — - T resa 5 oo
FPOLIS adequé-lo a !sgislacdo vigente e resclugles
1

da AGESAN - ADEQUAR

ACE 2309 -



AGESAN - CONSELHO CONSULTIVO - PARECER CONS. ATILA R. SANTOS
2. UNIDADES OPERACIONAIS DE CAPTAGAQ

ITEM MANANCIAL LOCALIZAGAD TiPO OUTORGA | LICENCIAM. JCERCACE GARANTIA DE CAPTAGAG JCONDIGOES  |FACILIDADE JPROTEGAQ COJGOMUNICAGAO]PLAGA GE (OBSERVACOES
PROTEGAO  |ABASTECIMENTO ADEQUADA [OPERACIONAIS |DE ACESSO |MANANCIAL  |iMEDIATA IDENTIFICAGAO
ADEQUADAS _ |OPERADOREJADEQUADA
sM [NolsmT nEo | sm T Nfo] sim T NAo ] sM JNAGT SM T NEG | SIM [ NAC | SIM [ NAG | SiM | NXO | SIM [ NAG
7121 JPOGODE CAMPECHE IV [SUBTERR. - Manancial necessita de providéncias para
CAPTAGAO FPOLIS } ; vigente o ugd
TORRE | da AGESAN - ADEQUAR
7122 |[POCOOE CAMPECHE V SUBTERR.
CAPTAGAO FPOLIS DESATIVADD
TORRE Il
7.1.23 lPOGO DE CAMPECHE VI SUBTERR. Manancial necessita de providéncias para
CAPTAGAQ FPOLIS adequé-lo a legislacio vigente e resoluches
AREIAS da AGESAN - ADEQUAR
7124  [POGOCE L. DA CONCEIGAD  [SUBTERR.
CAPTAGAO FPOLIS DESATIVADO

PORTO DA LAGOA

acE2310



