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‘foi, realizada’ na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do -

‘Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina.
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| das andlises qualitativas e quantitativas de esgotos sanitdrios, de efluentes e de residuos;
- — assuntos legais e contratuais. Os demais itens analisados j4 compde a rotina das
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\ ESTADO DE SANTA CATAR[NA
. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BAS[CO AGESAN
- CONSELHO CONSULTIVO AGESAN

e

ATA DA 68° REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

w

Aos 06 (seis) dlas do més de feverelro do ano de 2012 (dons m|l e doze) as 09: 00 horas,
Estado- de. Santa Catarina - AGESAN, a 68" Reunifio do Conselho Consultivo da .

Estiveram presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos Santos Rosa;
os Conselheiros: Enva]do Nunes Caetano J unior, Ronaldo Brito Freire, Marcos Brollo

Junior, Priscila Cardoso Vieira e Rubens Cruz de Aguiar, Como pauta da reumﬁo teve:

O conselheiro-Rubens confonne acordado ém reunido anterior comentou alguns itens da =
ISO 24511, a pagina 46, item 4.1 “Generalldades- o titular dos servigos, em conjunto '
com 0 seu (s) prestador (es) de servigos, caso haja relevancia, deve estabelecer para o,
prestador de servigo de’ esgotamento, sanitario. Os objetivos - todos os" requisitos
relacionados (compulsorios,ou auto estabelecidos) e uma politica de avaliagdo  dos
servicos, levando .em consideragdo critérios- relevantes de avaliagdo dos servigos e
medidas, tais como indicadores de desempenho”. Pégina 51, item 4.3 “Satisfagdo das
necess:dades e das expectativas dos utilizadores- Um dos objetivos das organizagdes
do servigo de gestdo de¢ dguas residuais devera ser assegurar que as suas atividades
satlsfa(;am as necessidades e as expectativas, dos utilizadores. Relativamente a
recomendagdes sobre a avaliagdo e a melhoria do servigo aos utihzadores, €0s obJetwos

e recomeqdagoes para satisfazer as. necessidades e as- expectatlvas dos utilizadores,
consultar 4 NP. ISO 24510”. Péagina 61, item 6.2.4. "Documentos e registros
operacmnals- Todas as tarefas e atividades, tal como estabelec:do na Clausula 5, devem
ser devidamente documentadas e seus. registros mantidos como prova do seu
cumprimento. Os gerentes e 0s supervisores devem -verificar esses registros em
intervalos- regulares. Todas as atividades de fi scalizagdo e de verlﬁcac;ao devem ser
documentadas. Todos os documentos devem ser mantidos.em registro durante um
periodo” definido, se’ndo houver. disposi¢des indicando o contrério na legislagdo -
nacicnal, nas licengas, nas instrugdes oficiais ou nos requisitos e nas préticas geralmente -
aceitos no pals. S3o exemplos de documentos e registros: — planos e documentagiio do -
sistema; — instrugdes de operagdo, didrios, registros ¢ regras de trabalho; — reglstrost ,
financeiros; — registros de funclonénos incluindo registros de treinamento, de seguranga

e de sa(de ‘ocupacional; — registros de testes, comprovagdo de manutengdes; registros

Prestadoras de Servigos. Todos os presentes aprovam a proposta apresentada. A reunifo
encerra—se as 11 horas. Eu, Marcia Soncini, que redigi a ata, assino a presente, em
con_]unto com 08 demals conselheiros presentes a reunido. .

DA

Florianépdl'is, 6 dg.fevereiro de 2012,
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