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ATA DA 51‘ REUN[AO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

' Aos 10 (dez) dias do més de outubro do ano de 201 l (dois mll € onze), as 10 horas foi -

realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bsico do Estado
de ‘Santa Catarina, a 51* Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora de .
Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram

‘| presentes na reunido- o Presidente do Conselho,  Silvio César dos Santos ‘Rosa;. os
Conselheiros; Erivaldo Nunes Caetano- Junior, Ronaldo Brito Freire, Marcos Brollo '

Junior, Priscila Cardoso Vieira e Rubens Cruz de Aguiar. Esteve também presente a -
Gerente de Regulagio, Larissa Tagliari. Como pauta da reunidio teve:” Minutas de

Resolugdes -sobre descontinuidade do abastecimento de Agua. ‘O Presidente Silvio
apresenta a Minuta de Resolugdo que Dispde sobre o conceito de’ descontmundade no
abastecimento de 4gua, critérios para indenizagfio dos usudrios quando de sua ocorréncia
e d4 outras providéncias. O Conselheiro .Rubens comenta que -a definigio de

descontinuidade de abastecimento inserido no ‘texto da minata é muito ampla. O o

Conse[helro Erivaldo comenta que o usudrio s ira reclamar & prestadora ou 4 AGESAN

‘caso falte 4gua em sua residéncia, caso contririo nfo.ira notar se a pressdo n3d estd

regular. O Presidente Sllvxo diz que ir4 solicitar a0 PROCON do Estado as principais .-
reclamagdes dos usuénos contra as prestadoras de servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitirio. O Conselheiro Ronaldo comenta sobre a necessidade
de criagdo de polltlcas sociais para_ doagBes de caixas d’dgua para as populac;oes que
habitam em regiGes mais altas. O Presidente Silvio ressalta que o contrato do usudrio

‘com a prestadora deverd ter uma cldusula onde, a prestadora deverd ser obrigada a
| oferecer os servigos 24horas por dia. O Presndente Silvig ira solicitar & prestadora de
_servigos de agua e esgoto o modelo'do contrato com o usurio. O Conselehiro Erivaldo

faz uma sugestdo para alteragfo do texto do Art, 2° Subst:tu:r “24 horas” por. continuo ‘
¢ eficiente”, conforme estd escrito no Art. 26 da Resoluc;ﬁo AGESAN 004/2011. O -
presidente Silvio solicita & Gerente Larissa que analise a série ISO 24500 sobre a

questdo de descontinuidade do abastecimento. Sem mais assuntos em pauta o Presidente
Silvio agradece a presenga € a colaborac;éo de todos os Conselheiros presentes. A

| reunidio ‘encerra-se as 11 horas.e 35 minutos. Eu, Larissa Tagliari, que redigi a ata,
assmo a presente em conJunto com 08 demais conselhelros presentes a reuniao.

Florianépolié, 10 dé 'outubro de 201 1. "

" Presidente ' - L ' . 'Gere'ntf_: déchulag:ﬁo
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