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demals conselhelros presentes a reumao -

‘Florian'(_')polis, 3‘0 de agés_to de' 201 1 .

Atada Reunizo do Conselho Consuliivo - AGESAN

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASIC() AGESAN-
3 CONSELHO CONSULTIVO AGESAN '

ATA DA 45“l REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 3[] (trinta) dias do més de agosto 'do ano de 2011 (d01s m11 e onze) as 10 horas foi
realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado -
de Santa Catarina, a 45* Reunido do Conselho Consultivo da Agenma Reguladora de
Serv1g:os de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram -
presentes na reunifio o Presidente do Conselho, Silvio César dos Santos Rosa; 0s
Conselheiros:. Erivaldo- Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brito Fre1re, Marcos Brollo

Junlor Priscila Cardoso Vieira € Rubens Cruz de Aguiar. Esteve também presente a .

Gerente de chulag:ao Larissa Tagliari. Como pauta da reunifo teve: Manual de

| Indicadores de Desempenho outros assuntos. A Gerente Larissa apresenta o Manual de.

Indlcadores de Desempenho para os Servu,:os de Abastecimento de Agua e Esgotamento -
Sanitério o qual foi o tema da oficina de trabalho que foi realizada no dia-19 de agosto, .

no auditério ‘da Agéncia.Reguladora de Servicos Piblicos Delegados do Estado do -
Ceara Arce. No mesmo'dia, sendo que no periodo da tarde, a Assembleia Legislativa

do Ceard, com a participagdo de técnicos da Arce, foi realizado o semindrio Indicadores

de Desempenho dos Servigos de Abastecimento de Agua e ‘Esgotamento Samtano O
evento teve como objetivo promover o emprego dos indicadores de desempenho como

ferramenta regulatdria e introduzir mecanismos de incentivo A maior eficiéncia dos
: prestadores ‘de servigos de saneamento, além - de aperfeicoar os . estudos em
" desenvolwmento para elaboragio do Manual de Indicadores. Para o Cearé o resultado
| imediato dos trabalhos serd a coleta de subsidios para a aphcag:ao de indicadores no que

se refere aos trabalhos prestados pela Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Ceara —

| Cagece. Larissa Apresenta os indicadores de desempenho escolhidos pela ARCE, 0s

quais medem a eficiéncia e eﬁcama dos servigos relativos aos aspectos da atividade ou

‘comportamento dos sistemas, S0 mstrurnentos de avaliagdo_ considerados importantes
no processo. Os indicadores expressam o ‘nivel do desempenho efetivamente atingido,

tornando direta e transparente a comparagio entre os objetivos de gestdo e resultados "

| obtidos. Larissa comenta. que durante a oficina, foram discutidos os seguintes temas:
- | Manual de Indicadores; Indicadores de desempenho — plano geral; Indicadores de

desempenho — Plano Ocupacional; indicadores de Desempenho — plano Econdmico-
Financeiro; Fatores de Contexto e’ Valores de Referéncia e, ainda, regulagfio sunshine.

J& o seminario, na Assembleia Legislativa, levantou os seguintes pontos: Avaliagio de .
Desempenho ¢ Regulagio Econdmica ¢ da Qualidade dos Servigos, com o professor ‘
Sanford Berg, da Universidade da Florida; Regulagio Sunshine: um passo em frente-na -

| regulagdo 'do Setor de Saneamento, com o professor Rui Cunha Marques, de Portugal; -

e Umversahzaqao da Regulagdio da Qualidade do Servi¢o: a experiéncia portuguesa,

com Jodo Slmﬁo Pires, também de Portugal. O Presidenté Silvio comenta sobre o
: prOJeto de mformatlzaqao do check-list, o qual sera elaborado pélo -CIASC. O check- -

list sera transformado num sistema, e através de fablets o fiscal podera facilitar seu
trabalho & campo podendo enviar o relatério de ﬁscahzag:ao em tempo real para a sede -

| da AGESAN.” Sem mais assuntos’em pauta o Presidente Silvio agradece a presenga ¢ a

colaborac;ao de todos os Conselheiros presentes. A reunido encerra-se as 11 horase
minutos. Eu, Larissa Tagliari, que red1g1 a ata, assino a presente em conjunto d
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ESTADO DE SANTA CATARINA

b CONSELHO CONSULTIVO - AGESAN ~
(FI 02 da Ata da 45° Reumao do Conselho Consultlvo da AGESAN do dia 30/08/1 1)
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