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F-]orivahc')po‘lis, 02 de agosto de'2011."

'Ata da Reunido do Conselqd Cof}sulti\'ro CAGESAN L . L

'ESTADO DE SANTA CATARINA S
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO AGESAN -
CONSELHO CONSULTIVO AGESAN : :

ATA DA 41’ REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos dois (dms) dias do més de agosto “do ano de 2011 (d01s mll ¢ onze) as 10 horas foi
realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado

| de Santa Catarina, & 41* Reunifio do Conselho Consultivo da Agenc1a Reguladora de . -

Serv1(;os de Sancamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram -

‘ presentes na reunidio o Presidente do Conselho, Silvio César ‘dos Santos Rosa; 0s

Conselheiros: Erivaldo Nunes Caetano -Junior, Ronaldo Brito Freire, Marcos Brollo
Junior, Priscila Cardoso Vieira ¢ Rubens Cruz de “Aguiar. Esteve também presente a

|'Gerente de Regulagio, Larissa Tagliari.” Como pauta da reunifio teve: Minuta de A
Resolugiio sobre Residuos Sélidos; outros assuntos. A gerente Larissa comenta sobre o
‘Evento realizado na tarde da dltima quarta—feua, 27, onde a conv1te da AGESAN, o

Engenheiro Civil, Marcos-Helano Montenegro ministrou a palestra para convidados da

| area do Saneamento Basico.em Santa Catarina. Montenegro, que também ¢ mestre em

Engenharla Urbana, foi consultor do Ministério do Meio Amblente Diretor ‘da

| Secretaria de Saneamento do Ministério das Cidades e Dirigente da Companhia de .

Adgua/esgoto de Brasilia, do Rio de Janeiro e da cidade de Santo André. Agora como

- | coordenador da” Comisso de Estudo Especial de Servu;os de. Abastecimento e de -

Esgotamento Sanitdrio’ 'da Associagdo Brasileira .de Normas. Técnicas — ABNT e |
Superintendente de Regulagio Técnica da. Agenma Reguladora de Aguas e Saneamento -
do Distrito Federal realizou uma.apresentagdo geral da Série ISO 24500, que trata sobre - ’

-| as atmdades relacionadas- aos servigos de abastecimento de’ 4gua e esgotamento.

sanitdrio; com .foco nos servigos prestados diretamente: ao usudrio e na gestio.da

prestagao de servigo. Também mostrou a metodologia de: avahag:ao de desempenho dos -

servicos nos itens: ‘Objetivos prioritarios, os critérios de avaliag;ao € 0 1ndlcad0res de

| desempenho Além - disso’ apresentou a 1mportanc1a da ‘mensuragio. quantltatlva €.

qualitativa, o acompanha.mento das melhorias e as deﬁmg:oes de metas para a realizar

. | um trabalho na quahdade de garantir o melhor saneamento basico dé. uma regido. O
Presidente- Silvio apresenta a Minuta que Estabelece condxc;oes técnico-operacionais e -

procedimentos de fiscalizagdo da prestagiio dos servigos publicos, pelas Prestadoras de
Servu;os Puablicos de Gestdo de Residuos Sélidos em todo Estado de- Santa Catarina -

| onde a Agenma Reguladora de*Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa
| Catarina — AGESAN, atuar. Os conselheiros acatam o pedldo ‘Sem mais assuntos em -
‘pauta o Presuiente Silvio agradece a presenga e-a colaboragao de todos os Conselheiros

presentes. A reunido ‘encerra-se as 11 horas e 20 mmutos.‘ Eu, Larissa Tagl;an, que

_redlgl a ata,. assmo a presente em conJunto ‘com 0s demals conselheu‘os presentes a

reumao

' Lérissa Tagliari o

'_Gergﬁte de Regulagdo B
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