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§3¥e4 ESTADO DE SANTA CATARINA
. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO — AGESAN

T CONSELHO CONSULTIVO - AGESAN

ATA DA 32° REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGESAN

Aos 30 (trinta) dias do més de maio do ano de 2011 (dois mil e onze), as 9 horas, foi
realizada na sede da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado
de Santa Catarina, a 32* Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina — AGESAN. Estiveram
presentes na reunido o Presidente do Conselho, Silvio César dos Santos Rosa; os
Conselheiros: Erivaido Nunes Caetano Junior, Ronaldo Brite Freire, Marcos Brollo
Junior, Priscila Cardoso Vieira e Rubens Cruz de Aguiar. Estiveram também presentes a
Gerente de Regulagdo, Larissa Tagliari e o Diretor Juridico, Marco Azambuja. Como
pauta da reunifio teve: Minuta de Resolugio sobre a Quvidoria da AGESAN; outros
assuntos. O Presidente Silvio comunica que foram adaptadas as sugestdes dadas na
ultima reunifio do conselho para a Minuta de Resolugiio sobre o funcionamento da
Ouvidoria. A nova proposta é apresentada aos Conselheiros. O Conselheiro Rubens diz
que a proposta apresentada para a Resolugfio é equivocada a qual nfio alcanca os
objetivos reais de uma normativa de funcionamento de Ouvidoria. O Conselheiro
Rubens explica que a Quvidoria deverd ser um canal de comunicagio que permita o
recebimento de reclamagdes, dentincias sobre agdes desenvolvidas pela AGESAN, item
esse que ndo estd incluido nesta Minuta de Resolugdo. O Conselheiro Erivaldo tem a
preocupagdo com o0s casos de sangdo, ndo caracterizados no texto. O Presidente Silvio
explica que as agbes de fiscalizagdo serio realizadas normalmente, e conforme
demandas de solicitagdes feitas para a ouvidoria ser4 realizado uma agfo de fiscalizagdo
especifica. O Presidente Silvio ainda ressalta que a Ouvidoria ¢ necessério dentro do
orgéo, e que as solicitagdes dos usudrios so serfio abertos processos de ouvidoria pela
AGESAN depois de esgotados os meios de reclamagio através dos servicos de
atendimento ao consumidor das empresas prestadoras de servi¢os de sanecamento bésico.
O Conselheiro Rubens ainda ressalta que o Art. 1° da Minuta de Resolucio &
excludente, nfo tratando das causas contra a AGESAN. O Presidente Silvio diz que o
Estado possui uma controladoria interna que recebe as reclamacdes, denincias contra os
orgdos, e que a ouvidoria € um canal de comunicagiio entre o cidaddo e a AGESAN. O
Conselheiro Rubens sugere inserir um Art. 2° e numerar os demais artigos, com a
redagfo que contemple as causas contra a AGESAN. Larissa sugere que o inciso V do
Art. 5° deve permanecer, pois em casos que as solicitagdo venha através de carta, a
ouvidoria deverd analisar se possui todos os dados para que se possa dar abertura no
processo de ouvidoria, ou sendo encerrar o processo por falta de dados. O presidente
Silvio fala para os consclheiros sobre um possivel convénio da AGESAN com a
Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais. A solicitagio chegou até a AGESAN através da Geréncia de
Fiscalizagdo Econdmico-Financeira daquela Agéncia. Larissa apresenta os relatdrios de
consulta publica das Resolugdes que estavam em consulta publica até dia 20 de maio.
As resolugdes tratavam do calculo, da cobranga e do recolhimento da Taxa Fiscalizago
— TF dos prestadores de servigo de sancamento bésico municipais e a outra sobre os
mecanismos € procedimentos para execugdio dos planos de saneamento basico pelos
prestadores de servigos, relativos aos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitdrio, e verificagdo do seu cumprimento pela AGESAN. Ambas ndo tiveram
contribuigbes externas, foram feitas pequenas corregdes de ortografia e numeragio,
visando facilitar o entendimento. Sem mais assuntos em pauta o Presidente Silvio
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(FI. 02 da Ata da 32% Reuniao de Conselho Consultivo da AGESAN, do dia 30/05/11)

agradece a presenga e a colaboragdo de todos os Conselheiros presentes. A reunifio
encerra-se as 10 horas e 30 minutos. Eu, Larissa Tagliari, que redigi a ata, assino a
presente, em conjunto com os demais conselheiros presentes a reuniéo.

Florianopolis, 30 de maio de 2011.
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