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Biguaçu: da dificuldade para a normalização

Falta de água tem sido uma das reclamações mais feitas 
pelos usuários na ouvidoria da Agesan, e no mês de Maio a 
Agência registrou um número alto de reclamações feito pelos 
usuários do município de Biguaçu.

Alguns moradores de Biguaçu falaram que o problema da 
falta de água é comum há 20 anos, informação contestada 
pela CASAN, concessionária responsável.

Devido a estes problemas a AGESAN vem notificando a 
concessionária para que a situação seja reparada da melhor 
forma para que a população não seja afetada. No dia 16 de 
maio a equipe de fiscalização da Agência Reguladora esteve 
em alguns bairros de Biguaçu onde constataram a falta de 
água e a precariedade dos moradores, a exemplo do bairro 
Boa Vista e Fundos. 

“É um descaso com a gente que paga as contas em dia”, 
disse a moradora Bernadete da Rua Vidal Mendes. Outro 
ponto constatado foi na Rua José Ferminio Mandrich em que a 

água não chegava nem durante o período noturno.  A diretora 
da Escola Municipal Celia Lisboa dos Santos, Fabiana Martins 
Correia, quase teve que suspender as aulas por falta d’´água: “ 
tivemos que comprar água mineral para as crianças “.

 Neste mesmo dia da fiscalização emergencial a pedidos 
da AGESAN um caminhão pipa fornecido pela CASAN chegou 
ao local.

Já no dia 24 de maio, a CASAN esteve no bairro Fundos 
para fazer a instalação de um booster a fim de fornecer mais 
pressão a água para os moradores. 

Para o morador da servidão Francisco Manoel Machado, 
Aldo Mendes da Silva disse que  é uma alegria ver que tudo 
voltou a operar normalmente. Ele, que já teve mais de 50 re-
gistros de protocolos da concessionária, em nome dos demais 
moradores agradece o empenho da AGESAN que conseguiu 
solucionar o problema.
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Diretor de Regulação e Fiscalização, Diretor Jurídico e o 
Gerente de Regulação da AGESAN  estiveram reunidos com 
representantes da Prefeitura Municipal de Florianópolis e da 
vigilância sanitária na Prefeitura de Florianópolis para discutir 
a melhor forma de fiscalização quanto às análises de água e 
esgoto.

A partir desta reunião ficou definido que:  o planejamento dos 

monitoramentos do tratamento de água e esgoto em Florianópo-
lis serão efetuados em conjunto com os laboratórios credencia-
dos e vigilância sanitária. Ambas farão a coleta no mesmo ponto. 
Esta é uma forma  encontrada para aperfeiçoar o monitoramento 
a fim de complementar  as análises de água e esgoto. 

A parceria em campo ficou programada para iniciar na se-
gunda quinzena de  mês de junho. 

XI Reunião da Câmara Técnica de Saneamento da ABAR
A décima primeira reunião da Câmara 

Técnica de Saneamento da ABAR foi reali-
zada nos dias 16 e 17 de maio em Belo Hori-
zonte. O evento foi promovido pela ARSAE-
MG – Agência Reguladora de Serviços de 
Abastecimento de Água e de Esgotamento 
Sanitário do Estado de Minas Gerais que visa 
a integração entre os reguladores do setor 
de saneamento.

Titularidade dos Serviços de saneamento 
básico em Regiões Metropolitanas; Regula-
ção dos serviços de manejo de resíduos só-
lidos e logística reversa; Revisões Tarifárias 
de água e esgoto; Regulação de serviços de 
manejo de águas pluviais, entre outros, fo-
ram os temas abordados na reunião.

As reuniões da Câmara Técnica de Sane-
amento da ABAR tem a presença de repre-
sentantes de agências reguladoras de sane-
amento básico do país.

Florianópolis: Análises de água e esgoto serão realizadas 
pela Agesan e Vigilância Sanitária em conjunto

Como Agência Reguladora do município 
de Florianópolis a AGESAN acompanhou no 
dia 9 de maio a assinatura, entre Prefeitura 
de Florianópolis e a CASAN (Companhia Ca-
tarinense de Águas e Saneamento),  a or-
dem de serviço para as obras que vão garan-
tir cobertura total dos serviços de coleta e 
tratamento de esgoto na região Continental 
de Florianópolis. E, também a assinatura do 
Convênio de Cooperação visa a implantação 
do programa “Floripa se liga na rede” que 
tem como objetivo a fiscalização da desti-
nação final do esgoto, além de eliminar as 
ligações irregulares e clandestinas.

Agesan prestigiou a assinatura de Convênio de 
Cooperação entre Prefeitura de Florianópolis e CASAN
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Agesan participa em Brasília do Seminário 
Internacional sobre Avaliação de Impacto

O Diretor Geral da AGESAN Sérgio Grando, e o Diretor de 
Regulação e Fiscalização, Engº. Silvio Rosa estiveram reunidos 
com Prefeito e vereadores do município de São Pedro de Alcân-
tara onde falaram sobre os itens que envolvem o saneamento 
básico. A reunião ocorreu no dia 20 de maio e também esti-
veram presentes os presidentes das Associações  Pró-Água do 
município de São Pedro de Alcântara.

São Pedro de Alcântara: Agesan 
discute com as autoridades sobre 
saneamento básico

Nos dias 23 e 24 de maio, em Brasília, ocorreu o workshop 
sobre a Avaliação de Impacto, na Escola Nacional de Adminis-
tração Pública – ENAP, e no  Auditório do Anexo I do Palácio 
do Planalto o Seminário Internacional sobre Avaliação de Im-
pacto, respectivamente, cujo objetivo foi a análise de impacto 
regulatório como ferramenta de gestão que examina e avalia os 
prováveis benefícios, custos e efeitos no contexto do desenvol-
vimento e implementação de políticas públicas.

Para AGESAN encontros como estes são muito importantes 

para a divulgação e troca de experiências entre as agências que 
desenvolvem a metodologia de AIR auxiliando assim, na busca 
de garantir a excelência dos serviços de saneamento básico do 
Estado de Santa Catarina.

O Workshop e Seminário foram realizados pelo PRO-REG - 
Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para 
Gestão em Regulação, junto à Casa Civil da Presidência da 
República. 

A presidente do Comitê do Rio Cubatão (Sul), Andreia Bor-
ges e os membros João Carlos Pawlick e Helio Machado esti-
veram presentes na Agesan no dia 6 de maio para conhecer a 
agência  e conversar com a diretoria de fiscalização e regulação 
a fim de solicitar apoio para projetos na área de saneamento 
básico e educação ambiental.

Integrantes do Comitê do Rio 
Cubatão visitam Agesan

O gerente financeiro da AGESAN, André Costa, partici-
pou do V Congresso Catarinense de Direito Administrativo 
do dia 8 ao 10 de maio no Tribunal de Contas de Santa Ca-
tarina, organizado pelo Instituto de Direito Administrativo 
de Santa Catarina (Idasc). O Controle da Administração 
Pública,  Licitações e Contratos,  Direito Previdenciário do 
Servidor Público, Improbidade Administrativa, Serviço Pú-
blico e Sustentabilidade e  Responsabilização dos Agentes 
Públicos foram os assuntos que nortearam as exposições de 
destacados administrativistas do País.

Representante da Agesan participou 
do V Congresso Catarinense de 
Direito Administrativo

Desde sua criação, a Agesan conta com o serviço de aten-
dimento aos usuários e à sociedade em geral, a Ouvido-
ria. O objetivo deste serviço é atender às reclamações e 
solicitações dos usuários, identificar e procurar solucio-
nar os problemas, fazendo a mediação entre usuário e 
prestadoras de serviços. 

Ouvidoria
(48) 3665-4350 
ouvidoria@agesan.sc.gov.br
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Diretor Geral: Sérgio Grando
Diretor de Fiscalização e Regulação:  Engº Silvio César dos Santos Rosa
Diretor Administrativo:  Içuriti Pereira da Silva
Diretor Jurídico:  Marco Antônio Koerich de Azambuja
Assessoria de Comunicação: Karin Walli Gazelle Burda Pereira

Diagramação e impressão: DIOESC – ADP-02911
Contato: (48) 3665-4350 / comunicacao@agesan.sc.gov.br

DATAS COMEMORATIVAS
05/06 – Dia da Ecologia
05/06 – Dia Mundial do Meio Ambiente
08/06 – Dia Mundial dos Oceanos
18/06 – Dia do Químico

ANIVERSÁRIO  DOS MUNICÍPIOS                
11/06 – Curitibanos
13/06 – Tijucas
16/06 – Itajaí
18/06 – Erval velho
21/06 – Ilhota

CALENDÁRIO

Imbituba, São Martinho e Capivari 
de Baixo receberam a equipe de 
fiscalização da Agesan

Fiscalização na região Sul

A GEFIS - Gerência de Fiscalização da AGESAN realizou Fis-
calização de Acompanhamento nos Municípios de São Marti-
nho, no dia 27 de maio e Imbituba,27 e 28 de maio, a fim de 
averiguar se as recomendações emanadas no Relatório Inicial 
haviam sido atendidas, conforme solicitado pela Diretoria Cole-
giada.  Ambos os Sistemas de Abastecimento de Água dos mu-
nicípios estão em obras, e após o término a equipe retornará ao 
local para realizar novamente a fiscalização. 

No dia 29 foram realizadas coletas de água no município 
de Capivari de Baixo, para complementar o Relatório Inicial e 
atender a demanda do Ministério Público de SC. Os relatórios 
destas visitas encontram-se em composição e serão publicados 
na página eletrônica da Agência nos próximos dias.

Os diretores da AGESAN, Sérgio Grando 
e Engº. Silvio Rosa, receberam o prefeito de 
Otacílio Costa, Luiz Carlos Xavier e represen-
tantes do município para conhecer a Agên-
cia Reguladora, e conversar sobre termo de 
convênio entre município e Agência.

Com isso, o Prefeito de Otacílio Costa re-
novou o convênio por mais 4 anos no dia 22 
de maio por ver que a AGESAN trabalha com 
transparência e em prol de um saneamento 
básico mais eficaz, e que tem como objetivo 
atuar com poder de polícia na regulação, 
controle e fiscalização.

“O importante é que o município saiba 
que o nosso trabalho é fiscalizar e regular 
os serviços de saneamento básico para que 
possa oferecer a população melhor quali-
dade de vida”, afirma Sérgio Grando, Diretor 
Geral da AGESAN. 

Otacílio Costa renova convênio por mais 4 anos


