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1. IDENTIFICAC}AO
O presente estudo refere-se ao plano de emergém@astema de Abastecimento de
Agua (SAA) do norte da llha de Florianopolis, deimmado Sistema Costa Norte. S&o
contempladas atualmente por este sistema 119.H30gm (Campanéario, 2.007), que habitam
nos bairros Canasvieiras, Daniela, Jureré, PraagaBiCachoeira do Bom Jesus, Ingleses do
Rio Vermelho, S&do Jo&do do Rio Vermelho, Ratonesagém Pequena. No verdo, o numero
de pessoas atendidas pode ultrapassar 350.000 &Barip 2.007).
O sistema Costa Norte compreende as seguintefagia:
* Ingleses do Rio Vermelho e S&o Joado do Rio Verm@B8gocos de captacdo de agua
subterranea,
+ Ingleses do Rio Vermelho: uma Estacdo de Tratansmthgua (ETA) com correcio
de pH, remocéo de ferro, cloracéo, e fluoretacéo,
* Daniela: uma ETA compacta em fase de instalacé&ptacéo superficial e 10 pocos;
* Ratones: uma ETA compacta em fase de instalagcaptagéo superficial;
« Vargem do Bom Jesus: 10 pocos de captacdo de adpierrdnea e uma ETA
compacta (Vargem Grande 1);
* ETA compacta Captacao Superficial — (Vargem Grdhde
* 10 pocos de captacao de agua subterranea — Vareggumeria (UNISUL);
« ETA compacta com captacdo de agua subterraneac( mo 12 ponteiras) — Praia
Brava;
* ETA compacta (captacdo de agua subterranea) — Gsghim Bom Jesus.
Também fazem parte do SAA Costa Norte os resereat@rsboosters, as adutoras

para o transporte e as redes de distribuicdo d& agu
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1.1 LOCALIZACAO/DESCRICAO DAS INSTALACOES DO SISTEM A COSTA

NORTE

1.1.1 Pocos de Captacdo de Agua Subterranea — Bairros lleges e Rio Vermelho

Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Superint. Regidao Metropolitana da Grande Florianépolis

» Coordenadas Geograficas:

Tabela 1 — Nomenclatura e localizacdo geogréfica sipocos.

\© Nome Localizacao Geografica
E (m) N (m)
1 ETAI 757.556,46 6.961.819,6(
2 ETAII 757.596,00Q 6.961.771,30
3 ETA I 757.728,19 6.961.594,27
4 Oficina 757.588,006.961.417,00
5 Didi | 757.373,64 6.961.149,04
6 Didi Il 757.474,57 6.961.147,15
7 Didi 1l 757.547,30 6.961.147,15
8 Ipanema 757.604,506.960.772,00
9 RBS 757.608,506.960.316,00
10 Golf Bianco 757.579,686.959.638,6
11 Paulinho | 757.437,506.959.188,0(
12 Paulinho I 757.340,006.959.330,00
13 Paulinho 111 757.307,64 6.959.254,75
14 Paulinho IV 757.091,396.959.256,54
15 Edmundo | 757.285,006.958.803,00
16 Edmundo | 756.710,366.958.830,47
17 Edmundo |l 757.039,586.958.772,3(
18 Palmeiras 757.282,115%.958.551,61
19 Areial 757.247,59 6.958.296,0(
20 Dunas Verdes 756.236,5®.958.493,0(
21 | Sirio (Rio Vermelho) 755.443.5(0 6.954.956,0(
22 Mogambique 755.779.506.957.743,00
23 Tico-Tico 759.101,42 6.961.051,61
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Figura n°® 01 Localizac&o dos pogos

A 4gua captada nos pocos de n° 01 a 19 listadoBahala 1 é tratada na ETA
Ingleses, que possui vazdo média de 265 I/s. Aliltacke de Sao Jodo Rio Vermelho é
abastecida por 03 pocos de n° 20 a 22 da Tabela tomunidade do Santinho é abastecida

no verao pelo pogo n° 23.

1.1.2 ETA - Bairro Ingleses
A ETA do Bairro Ingleses localiza-se na Rua Joémi¢a, em um terreno cercado e
monitorado por cameras, no qual o acesso € autoriapenas a funcionarios da CASAN.
Esta ETA opera com vazao média de 265 I/s.
» Coordenadas Geograficas:
o E(m): 757.477,13;
o N (m): 6.961.756,62.
O tratamento é composto por correcdo de pH atrdaéadicdo de 6xido de calcio
(Ca0), desinfeccdo através de cloro gasoso (Cl@retacdo através de fluorsilicato de
sédio (NaSik) e adicdo de ortopolifosfato (para remocéo deofektualmente esta em fase
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de instalacdo na ETA dos Ingleses um tratamentogemunalcio, em substituicdo a dosagem
de cal.
Nesta ETA trabalham 24h/dia operadores da CASAkI€one de contato da ETA é
(48) 3269-2911. Segue a lista dos funcionariossguevezam nesta tarefa:
* Bruno Possa Bertazzo;
» Elias de Souza Leite;
» Gabriel Pinto Santana;
* Israel da Silva;
* Manoel Garcez Homem.
Este SAA possui 08 Booster’'s e 02 Estacgfes de decale Agua Tratada (ERAT),

apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - ERAT’s e Booster’s do sistema Costa Nert
Praia do Forte

ERAT

Ingleses

Canajuré

Canasvieiras

Vargem Pequena

Praia Brava
Booster

Ratones

Rio Vermelho

Capivari dos Inglese

[72)

Santinho

A reservacao apresenta capacidade total de 5.8%Bndo distribuidos de acordo com

a tabela a sequir:
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Tabela 3 - Informacdes dos reservatorios

Localidade Volume (m3)
1000
Ingleses
1000
Canasvieiras 2000
Praia Brava 400
Jureré 1000
_ 20
Praia do Forte
20
_ 200
Daniela
175

1.1.3 ETA Compacta — Bairro Daniela
A ETA compacta do Bairro com tratamento convendigmara até 30 I/s. Sua
localizacé&o é Rodovia Pontal do Jureré, Km 3.
» Coordenadas Geograficas:
0 E (m): 745.390,34,
o N(m): 6.961.147,31.

1.1.4 ETA Compacta — Bairro Ratones
A ETA compacta do Bairro Ratones com vazéo dernratdo de 8l/s. Esta ETA tera
tratamento convencional, com captacao superficiahrebém subterranea (10 pocos), e
localiza-se na Rua Bento Manoel Ferreira.
» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 749.922,43;
o N (m): 6.954.571,20.

1.1.5 Pocos de Captacdo de Agua Subterranea — Bairro Vaeg1 do Bom Jesus

(Vargem Grande 1)

S&o 10 pocos de captacao (totalizando 8 I/s) e EiAa compacta em um terreno
cercado localizado na Serviddo Jodo Pacheco. Haétandois reservatorios de agua tratada,

com capacidades de 15 mde 1 M
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» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.1.6 Captacao Superficial - Vargem Grande Il

A CASAN capta agua de um manancial superficiavamio de 10 I/s, sendo que apos
trata esta &gua em uma Estacdo de Tratamento Canmmamesmo local, com filtrac&o direta
com dosagem de cloro e fllor. Esta captacdo |l@cakzna Serviddo Percival Pires, proximo

ao cruzamento com a Estrada da Vargem Grande ddeRinelho.

1.1.7 Pogcos de Captacdo de Agua Subterranea — Bairro Vaegn Pequena (UNISUL)

S&o 10 pogos de captagdo com cloragdo, em um detogalizado na Rodovia
Francisco Germano da Costa, n°® 2104 (fundos do uwsuhg Unisul). A vazdo média € de 10
I/s.

» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 752.083,94;
o N (m): 6.960.542,31.

1.1.8 Pocos de Captacédo de Agua Subterranea — Praia Brava
Sédo 8 pocos de captacdo de agua subterrédnea entifrgmy com vazdo média de
16l/s. O tratamento da 4gua é feito por uma ETApamta com remocéao de ferro.
» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 755.475,68;
o N (m): 6966496,94

1.1.9 Pogcos de Captacdo de Agua Subterranea — Cachoeira Bom Jesus
Captacdo de agua subterrdnea com vazao média dos ge 5l/s. O tratamento da
agua é feito por uma ETA compacta com remocaorde. fe
» Coordenadas Geograficas:
o E (m): 745.487,08;
o N (m): 6963889,92.
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1.2 IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

1.2.1 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)
O técnico responsavel pela supervisdo das ETAsAl da Grande Floriandpolis
(inclusive do Sistema Costa Norte) é o engenheairitarista Bruno Kossatz, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

Estacdo de Tratamento de Agua José Pedro Horstmann
Rua Ivo Jodo da Silva, s/n — Aririu. — Palhoga/SC
Telefone (48) 3342-0735

E-mail: brunok@casan.com.br

1.2.2 Redes de Abastecimento de Agua
O técnico responsavel pela operacdo e manutenciioedas de agua da Grande

Floriandpolis € a engenheiro Israel Matiola, qudgyser encontrada no seguinte endereco:

CASAN — SRM — SEOPA
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5712.

E-mail: i-matiola@casan.com.br

1.2.3 Unidade de Operagéo Costa Norte - UOCON
O servidor responsavel pela coordenacdo do UOC@Ngspecifico, € o Sr. Adilton
Vieira, que pode ser encontrado no seguinte enalerec
CASAN - UOCON
Av: Das Nagdes - S/N — Canasvieiras — Florianoff8@s
Telefone (48) 3266-1888

E-mail: isilva@casan.com.br

1.2.4 Agéncia Regional de Florianopolis
O servidor responsavel por coordenar a AgénciadRagide Floriandpolis, inclusive a

UOCON, € o Sr. Marcelino Aloir Dutra, que pode eecontrado no seguinte endereco:
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CASAN — SRM — Agéncia Florianépolis
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriahipo
Telefone (48) 3221-5735

E-mail: marcelino@casan.com.br

1.2.5 Gerente de Operacéo
O funcionéario responsavel pela Geréncia de OperagdoSAA da Grande
Floriandpolis (inclusive do Sistema Costa Nort®) gerente Pedro Joel Horstmann, que pode

ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN - SRM - GOPS
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5718

E-mail: pjoel@casan.com.br

1.2.6 Superintendente Regional — Grande Florianopis!

O atual superintendente da Regido Metropolitan@rdade Floriandpolis, a qual
pertence a UOCON, é o Sr. Carlos Alberto Coutinjue, pode ser encontrado no seguinte
endereco:

CASAN — SRM
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5871

E-mail: ccoutinho@casan.com.br

1.2.7 Diretoria de Operacéao e Meio Ambiente (DO)
O atual Diretor da Diretoria de Operacao e Meiobfente (DO) é o Sr Valter José

Gallina, que pode ser encontrado no seguinte egatere

CASAN - Diretoria de Operagao e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriati$po
Telefone (48) 3221-5802
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1.3 IDENTIFICAQAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA CASAN
O presidente da CASAN, atualmente, € o Sr. Dalluse Beber, que pode ser

encontrado no seguinte endereco:

CASAN — Matriz - Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 - Florianépolis - SC
PABX GERAL.: (048) 3221-5000

2. CENARIOS ACIDENTAIS
Os cenarios acidentais possiveis no SAA Costa Ntéo listados abaixo. Para uma
melhor visualizacdo, em anexo estdo as tabelaslgue de descreverem as ocorréncias e
consequéncias, listam as possiveis medidas preasmicorretivas.
* Interrupcéo do fornecimento da energia elétricamgdo o desabastecimento de
agua,;
* Falha nos equipamentos eletromecanicos gerandeabastecimento de agua
e/ou alteracdo da qualidade da agua tratada;
* Rompimento de adutoras e redes de distribuicAandera desabastecimento
de agua;
» Falta de equipes de manutencdo e operagcdo geraddsabastecimento de
agua e/ou alteracdo da qualidade da agua tratada;
* Falta de equipamentos gerando o desabastecimeréguadee/ou alteracdo da
gualidade da agua tratada;
» Diminuicdo da disponibilidade de agua bruta geranditesabastecimento de
agua;
» Problemas na captagédo de agua bruta gerando cedesgiimento de agua;
« Problemas na Estacdo de Tratamento de Agua — ETekando o
desabastecimento de 4gua e/ou alteracédo da queatidaghua tratada.

10
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3. INFORMACOES E PROCEDIMENTOS PARA RESPOSTA

Neste item séo descritos em detalhes as prinaipaiidas corretivas (procedimentos

de resposta) dos cenarios acidentais que ja forgieimentadas pela CASAN.
3.1 COMUNICACAO DO INCIDENTE
Abaixo, segue a lista das organizacbes e instigicoficiais que devem ser

comunicadas no caso de um incidente.

Tabela 4 - Telefones Uteis

Orgao Setor Contato
Bombeiros Central 193
CELESC Despacho (48) 3271-8293
Prefeitura Diretoria de Infraestruturg48) 3251-6115
Defesa Civil Central 199
DETRAN Central (48) 3381 2100
Policia Civil Central 147

SC Gas Central (48) 3229-1200
FATMA Telefonista (48)3216-170(
IBAMA Central (48) 3224-6077
DEINFRA Central (48) 3251-3000

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE RESPOSTA

A CASAN possui trés entradas de ocorréncia paraeos clientes, sendo elas (i) o
atendimento presencial nas unidades da CASANuyifia central telefénica (0800 643 0195)
e (iii) o sistema Fale Conosco, através do qualiestes sdo atendidos pemail. A central
telefénica Call Center) funciona 24 horas por dia, sete dias por sen@eata instalada nas
dependéncias do prédio da CASAN, na Rua Quinze deverNbro, 230,
Balneario/Florianopolis. Esta central atende a @egaRlorianopolis (incluindo o Sistema
Costa Norte) e a Superintendéncia Norte Vale darartorario de expediente e o restante do
estado a noite, feriados e finais de semana.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN erarlttocomercial, o atendente

registra as ocorréncias por regido no sistema ddADASCI, que apods sao verificadasline

11
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pelo Chefe da Unidade Operacional Costa Norte. Athsso, quando ocorrerem outras
reclamacdes da mesma area em um tempo relativacete ou em outros casos de notavel
relevancia, os atendentes além de registraremraéocta informam ao seu coordenador, que
tem autonomia para entrar diretamente em contatoac&@hefe da Unidade Operacional ou
do Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, ap0s ciente do ocorrido, o @aefinidade Operacional desloca
a sua equipe de manutencédo para o local para switeionar o problema. Todas as equipes
vao a campo com telefone celular para as comuresagde se fizerem necessarias. Ao
chegar ao local, a equipe informa a gravidade darréccia ao Chefe da Unidade
Operacional, que fard um registro no quadro deoawssponivelon line para todos os
atendentes d&all Center. Assim, pode-se informar a populacdo o problenm@rmo e o
tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S requesessarios para resolver o
problema, informam-se as limitacbes ao Chefe dada#td Operacional, que dard as
orientacbes e tomara as devidas providéncias, sineluavisar o ocorrido aGall Center.
Além disso, no caso do Chefe da Unidade Operacio&al possuir os recursos humanos,
técnicos, e/ou estruturais necessarios para a&vldg problema, este solicitard apoio ao
Gerente de Operacéo e/ou ao Chefe de Agéncia Regitmu ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipameletoemecanicos, a equipe de
manutencao informara ao Chefe da Unidade Operdailin&osta Norte e este acionara os
eletrotécnicos e os técnicos de mecéanica. H4 ureatacdo para solicitar prioritariamente o
eletrotécnico, visto que na grande maioria dosrams o problema é elétrico. Ha uma equipe
de eletrotécnicos disponivel 24h/dia.

Em casos mais graves (como acidentes com adupmasxemplo), deve-se informar
com urgéncia as chefias superiores, que tomar@ooagiencias para a ado¢cao das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradoresioed® caminhdes pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o paimento inicial sera 0 mesmo na
Central 0800, mas o coordenador deall Center acionara o técnico de Triagem de Plantao,
gue comunicard o Chefe da Unidade Operacional dstaChlorte. Se o problema for
constatado até as 22h, aciona-se a equipe de maéateCaso contrario, o Chefe da Unidade

Operacional do Costa Norte desloca-se até o lacalcdrréncia, e se necessario procede a

12
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manobra de registros e/ou comunica o0 Gerente deaChee e/ou o Chefe de Agéncia
Regional e/ou o Superintendente Regional, confoangravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencéo do Sistema Costa Wi ao local para efetuar os reparos
necessarios, repetindo-se os procedimentos jaitssanteriormente.

O organograma abaixo (Figura 1) resume a estrutoirganizacional dos
procedimentos de resposta do plano de emergénzidstema Costa Norte. Em seguida, na

Figura 2, o organograma mostra a hierarquia deipais chefias citada neste plano.

Ocorréncia ’

I T I
E
Telefone Sitg Fale Conosco/. Operador Volante Operador da quipe
0800 6430195 Atendimento Presencial de Manutengéo
Central 0800 Reparos ¢
S

Correcéo
Técnico (triagem SCI) n&o realizada

Equipe de manutengao

A4

Correcao realizada
em tempo
n&o habil

Corregdo realizada
em tempo habil

( Chefe da agéncia )

A

UOCON > Gergnte de operagdes
LSuperlntendente da SRl\d
L ,
o7 . PRI Contratacéo direta/
Chefe da UOCON _. | Caminhges-Pipa tCompra emergenciaJ

= ) EE—
I— Aluguel de

geradores
N
) EEEE—
Outras medidas
paliativas

Figura 1- Organograma dos procedimentos-resposta.
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Presidéncia
DP
|
B A 2
Diretoria Diretoria de Operacéo
Administrativa - DA e Meio Ambiente - DO
) |
Suprimentos Superintendéncia Regional
L GSU Grande Florianépolis - SRM

Suprimentos
DISUP

Geréncia Operacional
GOPS

A

— ) )

P
Agéncias J

v

P
_ Operac;:.?\o e Manutencao |
- L de Agua - SEOPA

4 N\

> Costa Norte - UOCON

. J
-

> Suprimentos - SESUP ]l

\

Administrativa e financeira
GAFS

_.[

Figura 2 - Organograma da hierarquia da empresa.

As tabelas a seguir listam os contatos telefénilmssservidores que atuam direta ou
indiretamente na manutencdo do Sistema Costa NarfBabela 6 trabalham em horario
comercial, sendo que ha também equipes que realipaanio especial, das 13 as 17h e das
18 as 22h. No periodo de veréo ha escalas espeacifienforme item 3.6 deste documento.

Tabela 5 - Funcionarios que atuam na manutencdo daistema Costa Norte

Cargo/Funcéao Nome Fone
Superintendente da SRM Carlos Alberto Coutinho BE21-5871
Gerente de Operacoes Pedro Joel Horstmann (48)y3218L

Chefe da Agéncia Florianopol

idMarcelino Aloir Dutra

(48) 3221-5735

Chefe da Unidade Operacion:
do Costa Sul/Leste

3]
Adilton Vieira

(48) 3266-1888,

Eng® Mecanico

José Carlos Cechetto

(48) 3221-5776

Técnico de Mecéanica

Pascoal Comicholli Neto
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Cargo/Funcao Nome Fone

Carlito Aurino de Melo

Everton Barcelos Costa Juniar

Jander Marques do Nascimento

Joao Batista Pauli

Jodo Heracto de Matos

José Manoel de Souza Junio

Eletrotécnicos Giulio Cesare Facchin

Valdomiro Soares

Geovan José Lamim

Tabela 6 - Equipe de manutencao/operacdo da UOCON.
Roberto Manuel Sabino| (48) 3266-1888

Altair Anténio Staheln (48) 3266-1888

Joéo Carlos Martins (48) 3266-1888
Alexandre Nascimento (48) 3266-1888
André Luiz Teixeira (48) 3266-1888
Nelson Afonso Ambrésio (48) 3266-1888
Remi Dreher (48) 3266-1888
Abrado Campos Santos (48) 3266-1888
Ailton D’Avila (48) 3266-1888
Joel Aguiar (48) 3266-1888

Manoel Sandro Miranda| (48) 3266-1888
José Roberto Moreira (48) 3266-1888
Paulo Sérgio Alves (48) 3266-1888
Silvano Nunes Custodio] (48) 3266—18|88

3.3 CAMINHOES PIPA
A empresa contratada para disponibilizar caminipies é a Ilha Limpeza e Servicos,

telefone (48) 3346-4622. Em anexo segue copia desteato.
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3.4 MIDIA PARA INFORMES

A CASAN possui uma Assessoria de Imprensa e uma&rGer de Comunicagéo
Social. A assessoria tem como principal funcdocrastios acontecimentos relacionados a
CASAN, cujo assessor € o Sr. Carlos Goncalves @nsoS. A Geréncia de Comunicacao
Social fica responsavel pelas campanhas veiculdaasmpresa e o seu gerente € o Samuel
Rodrigues. O telefone de contato é (48) 3221-5037.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COMPRAS

A CASAN é uma empresa de economia mista, senddaqggla Lei das Licitagcdes —
Lei n°® 8666/93. As licitacbes podem ser de menecqrde menor técnica e de técnica e
preco. Quanto as modalidades, ha a Contratacataoem limite de R$ 30.000 para Obras
e Servicos de Engenharia e de R$ 16.000 para Cemeptutros Servi¢os); o Convite (com
limite de R$ 150.000 para Obras e Servicos de Hragene de R$ 80.000 para Compras e
Outros Servicos), a Tomada de Pregos (com limite$14.500.000 para Obras e Servicos de
Engenharia e de R$ 650.000 para Compras e Outreg&s, a Concorréncia (valores acima
de R$ 1.500.000 para Obras e Servi¢cos de Engerehadena de R$ 650.000 para Compras e
Outros Servigos); e o Pregado (presencial ou eleoinque pode ser usado para qualquer
valor, e tende a ter maior economicidade e um preawor (menos burocratico).

A modalidade contratacdo direta pode ser feita @@iia de Operacédo (GOPS), em
conjunto com a Geréncia Administrativa Finance{e\FS) da Superintendéncia Regional
Metropolitana. O responsavel a ser contactado neSG& a Sr2. MARIA ELENA VALDA
SOARES DOS SANTOS, no telefone (48)3221-5862 e-mail elena@casan.com.br.

Para as demais modalidades, a CASAN possui a Gar@ad.icitacdes, cujo Gerente
€ 0 Sr. RENALDO DOMINGOS RAMOS, que pode ser enatd no telefone (48) 3221-
5025 e nce-mail rramos@casan.com.br. Entretanto, também neste caso o processo inicia-se
através da GOPS e da GAFS.

Em casos de emergéncia, pode-se justificar a ridadssde compra em funcdo do
ocorrido e solicitar dispensa de licitacdo. Pasa,ificia-se o processo na GOPS juntamente
com a DAFS e, apos, encaminha-se ao setor juridcdCASAN, sendo necesséria a

aprovacao do Sr. Presidente.

16



é Cia Catarinense de I:\guas e Saneamento

Superint. Regidao Metropolitana da Grande Florianépolis
casan

3.5 FORNECIMENTO DE MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

Na UOCON ha um depoésito de materiais reserva paemteais reparos. Se
necessario, o Chefe da UOCON solicita ao Setor w@#ifSentos (SESUP), da Geréncia
Administrativa e Financeira (GAFS), o envio de ostrmateriais. Pode-se contactar o
servidor Almir de Espindola, através do telefor@®) @221-5791.

O SESUP, por sua vez, é abastecido pela Gerén8apténentos da CASAN (GSU),
gque possui um almoxarifado central no Bairro BaoseiNeste caso, a responsabilidade é da
servidora VERA LUCIA DIAS PORTELLA, cujos contatosdo (48) 3221-5204 e

vportella@casan.com.br.

3.6 ESCALA DE SERVICO PARA ALTA TEMPORADA
A CASAN elaborou escalas de servi¢go especificaa pgreriodo de 19 de dezembro

de 2011 a 26 de fevereiro de 2012, visando cootarguantitativo de funcionarios adequado
para correta operacdo do sistema, em cumprimetdgislacdo. Estas escalas justificam-se
pela maior demanda de ocorréncias que normalmargers nesta época do ano em funcgéo
do turismo em Floriandpolis. Segue abaixo o quait de funcionarios do SAA Costa
Norte na alta temporada:

* ETA Ingleses: 5 operadores, turno 12X48;

* ETA Praia Brava e ETA Cachoeira do Bom Jesus: Banloees, turno 12X48;

 ETA Daniela, ETA Vargem Grande | e Il, ETA Ratoreepocos da Vargem

Pequena: 5 operadores, turno 12X48;

* Operador Volante.

3.7 LOCACAO GERADORES

Em casos de falta de energia elétrica por peripddengados, o Gerente de Operacao
ou o Chefe da Agéncia Florian6polis ou o Superioidete da Regido Metropolitana de
Floriandpolis podem solicitar contrato de urgérocmen empresas locadoras de geradores para
suprir 0s principais pontos do sistema. Neste aasdprme ja descrito, € necessaria também

a autorizacdo do presidente da empresa.

3.8 CONTATOS DE OUTRAS AGENCIAS
Em caso de emergéncia, e haver necessidade destimprde materiais e/ou mao-de-

bra, seguem abaixo o0s contatos das unidades da EA%#s proximas ao UOCON:
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_ Tabela 7 - Contatos de outras unidades da CASAN.

AGENCIA BIGUACU - ABGU Fone: (48) 3243-3108
AGENCIA ANTONIO CARLOS - AGACO Fone: (48) 33272-083
AGENCIA DE SAO JOSE - ASJE Fone: (48) 3381-36(0
AGENCIA GUABIRUBA - AGBA Fone: (47) 3354-0411
AGENCIA RANCHO QUEIMADO - ARQO Fone: (48) 3275-0312
AGENCIA ILHOTA - AILA Fone: (47) 3343-1284
AGENCIA BOMBINHAS - ABOM Fone: (47) 3369-2297
AGENCIA AGUAS MORNAS - AAMS Fone: (48) 3245-2554
AG. SANTO AMARO DA IMPERATRIZ - ASAO| Fone: (48) 3245-1150
UNIDADE DE OPERA(;AO COSTA SUL LESTE Fone: (48) 3237-9468

3.9 PONTOS CRITICOS DO SISTEMA COSTA NORTE
Consideraram-se como pontos criticos os estabatetim de saude publicos

localizados na area de abrangéncia do Sistema Qost®, jA que durante o verdo as escolas
estdo em férias e ndo ha presidios nesta regi@er&se que estes pontos sejam priorizados
no abastecimento com caminh&do-pipa, em caso de dadtgua. Outros pontos de mesma
relevancia poderéo ser incluidos nesta listagenfpome decisdo das chefias imediatas.

» Centro de Saude Cachoeira do Bom Jesus

Endereco: Rua Leonel Pereira, 273 | esq. ¢/ Serddoriel

» Centro de Saude Canasvieiras (UPA e Policlinica)
Endereco: Rod. Francisco Faustino Martins,conflia@ng8C 401 e SC 403
(48)3261-0615 (48)3261-0615/(48)3261-0600 (48)32609

» Centro de Saude Ingleses
Endereco: Travessa dos Imigrantes, n° 135

» Centro de Saude Jureré
Endereco: Rua Jureré Tradicional, 242

» Centro de Saude Policlinica Norte
Endereco: Rua Francisco Faustino Martins, Confliasn8C 401 e SC 403.

* Centro de Saude Ponta das Canas
Endereco: R. Alcides Bonatelli, s/n°
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» Centro de Saude Ratones
Endereco: R. Jodo Januério da Silva, s/n°

* Centro de Saude Rio Vermelho
Endereco: Rod. Jodo Gualberto Soares, 1099

» Centro de Saude Santinho
Endereco: Rua Dom Joao Becker n° 862

» Centro de Saude Unidade de Pronto Atendimento (UNo&je da llha
Endereco: Rua Francisco Faustino Martins, Confage8iC 401 e SC 403.

» Centro de Saude Vargem Grande
Endereco: Serviddo Unido da Vitoria, n°110

* Centro de Saude Vargem Pequena
Endereco: Rod Manoel Ledncio de Souza Brito, s/n°
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4. ENCERRAMENTO DAS OPERACOES

As operacOes das unidades citadas no presente ptamente serdo desativadas

definitivamente quando seu abastecimento de aguéonéecessario ao SAA Costa Norte.

5. ANEXOS

5.1 PLANILHA DE OCORRENCIAS E RESPOTAS
5.2 COPIA DO CONTRATO DOS CAMINHOES PIPA
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