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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC)
elaborado por técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN - especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Laguna. A metodologia de construgdo do Plano, assim como todos os
detalhes de sua implantagédo e manutengdo sdo tambem abordados neste trabalho.
O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma
orientagdo profissionalizada e planejada de situagbes reconhecidas pelos
profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do sistema e

ao meio ambiente.

1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de
cada elemento que atua na operagao do SAA, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu objetivo e
fornecer um conjunto de diretrizes e informagbes visando a adogdo de
procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situagbes emergenciais.

1.1.1 Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

» Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem
os limites de seguranga estabelecidos;

» Antecipar que situagbes externas ao evento contribuam para o seu
agravamento.

» Apresentar a estruturago dos procedimentos corretivos a serem tomados

quando da ocorréncia de um evento.

1.1.2 Taxa de Ocupacdo do SAA de Laguna

Em relagdo a taxa de ocupagéo urbana do municipio de Laguna no periodo de
verdo, os sistemas que apresentam flutuagdo da populacgao devido a alta temporada
sd0: Laguna, Praia do Sol, Farol de Santa Marta e Itapiruba, conforme é

demonstrado na tabela 1.
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casan TAXA DE OCUPACAO URBANA - 2014

Taxa Taxa - Alta Temporada
Cadigo Filial Municipos e Distritos Cenzo 2010
JBEGE TABELA 3451 (Rewselra, Faverelrg @ Mareo)
A10 LAGUMNA 299
f10.000 .Laguna 3,00 4,00
610.360 |..Pescaria Brava 2,65
-Ribeirao Pequeno 257
610.237 .Cabegudas 247
610268  |..Praia do Sol 217 4,00
610,361 .Campos Verdes 2,99
610,359 .Farol de Santa Marta 217 4,00
610,373 .Caputera 2,939
610.378 ..Ponta das Laranjelras 2,99
Nova Fazenda 2949
..Estreito 2,99
. Passagem da Barra 2,99
610.222  |.Itapiruba 2,34 4,00

1.2 DESCRICAO DO SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de

Abastecimento de Agua do Municipio de Laguna, na qual apresenta populagdo

flutuante na temporada de verao.

A principal Estagéo de Tratamento de Agua denomina-se ETA do Gi, possui

capacidade de 120,00 L/s. A segunda principal estagdo denomina-se ETA do

Machado com capacidade de 50 L/s, possibilitando o abastecimento de cerca de

36.080 usuarios no municipio.

O Sistema de Abastecimento de Agua principal do Municipio de Laguna

compreende as seguintes instalagdes para o abastecimento do municipio:

« Captagdo Superficial do Canal do Gi;

= ETA do Gi, com tratamento convencional;

= Captagdo Subterrinea das ponteiras do Machado, P10 e P11,

» ETA do Machado, com tratamento especifico.
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Além dos sistemas principais existem outros sistemas isolados pertencentes
ao municipio e que sofrem influéncia da sazonalidade no periodo de verdo:
« Captagao subterranea em ponteiras em Farol de Santa Marta;
e Casa de Quimica, com simples desinfecgio;
» Captacgdo subterrdnea em ponteiras em Itapiruba;
» Casa de Quimica, com simples desinfeccio;
+ Captag@o Superficial em Praia do Sol;

e Casa de Quimica, com simples desinfecgéo.

Tambem fazem parte do SAA de Laguna reservatorios, estagbes de recalque,

boosters, adutoras para o transporte e as redes de distribuicao de agua.

1.3 LOCALIZAGCAO/DESCRIGAO DAS INSTALACOES DOS SISTEMAS

1.3.1 Captagio Superficial do Canal do Gi

A Captagdo do Canal do Gi é a principal captagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua. No local a 4gua é bombeada até o sistema de coagulagéo
e decantagdo e apos € conduzida por Recalque até a ETA do Gi, onde é realizada a
filtracao e desinfecgdo. A vazdo média captada no inverno é em torno de 83,89 L/s
em 11,66 h/dia e no periodo de verdo esta mesma vazio é captada durante 16,80
h/dia. Para a operacdo deste pre-tratamento sdo escalados 05(cinco) operadores
trabalhando em escala 12x48h. O telefone de contato é o (48) 84823862. O acesso
& autorizado apenas a funcionarios da CASAN e possui vigildncia fisica durante as
24 horas do dia.

=  Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°26'13"S
o Longitude: 48°46'13"0
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Eagfada fagahdiy o

Imagem 1 - Captagio do Canal do Gi

1.3.2 ETAdo Gi

A ETA do Gi é a maior estagio de tratamento de agua que a CASAN possui
no municipio de Laguna. Possui tratamento convencional com filtragao rapida
ascendente com capacidade para atender aproximadamente 57.000 pessoas, com
capacidade de tratamento de até 120 L/s. Atualmente abastece em media 21360
pessoas, conforme informacgBes retiradas do BADOP (Banco de Dados
Operacionais).

A ETA se localiza na Av. Castelo Branco, Laguna Internacional. O acesso &
autorizado apenas a funcionarios da CASAN e possui vigilancia fisica durante as 12
horas noturnas.

= Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°27'53"S
o Longitude: 48°46'47"0
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O tratamento é iniciado na captagéo localizada no Canal do Gi, onde ocorre a
coagulagdo com sulfato de aluminio e decantagdo. A agua apos decantada e
enviada para a ETA do Gi onde ocorre a filtragdo Rapida por meio de filtros
ascendentes, corregdo de pH através da adigio de alcalinizante-Cal, desinfecgédo
através de cloro gasoso (ClO), e fluoretagdo atraves de acido fluorsilicico.

Esta ETA opera 11,66 hidia com operadores da CASAN. O telefone de
contato da ETA é (48) 3644-0996. Para a operacéo desta Estagdo s&o escalados 05

(cinco) operadores, trabalhando em escala de 12x48h
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1.3.3 Captacdo Subterrinea das ponteiras do Machado, P10 e P11

As captagoes das ponteiras localizadas no terreno da ETA do Machado, pogo
10 e pogo 11 bombeiam a agua para a ETA do Machado. A vazédo média captada no
periodo de inverno é em torno de 22,42 L/s em 12 h/dia e no verdo a vazio média
captada & em torno de 22,56 L/s em 16,77 hidia.
= Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°28'02"S
o Longitude: 48°47'14"0
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1.3.4 ETA do Machado

A ETA do Machado possui capacidade para atender aproximadamente 24.000
pessoas, com capacidade de tratamento de até 50 L/s, com tratamento convencional
através de filtragdo rapida ascendente. Atualmente abastece em média 14800
pessoas, conforme informagbes retiradas do BADOP (Banco de Dados
Operacionais).

A ETA se localiza na Rua Ricardo Miranda, s/n - Portinho. O acesso é
autorizado apenas a funcionarios da CASAN e possui vigilancia fisica durante as 24
horas do dia.

Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 28°28'02"S
o Longitude: 48°47'14"0

O tratamento & realizado através de aeragdo, decantagéo e filtragdo. A agua
apos filtrada é fluoretada atraves de fluorssilicato de sodio (MaSiF6) e realizada
desinfecg¢io através de hipoclorito de calcio.

Esta ETA opera 12,09 h/dia com operadores da CASAN. Para a operagao
desta Estacdo sdo escalados 05 (cinco) operadores, trabalhando em escala de
12x48h.

1.3.5 Captagdo subterranea em ponteiras em Farol de Santa Marta
A captacdo subterrdnea do Farol de Santa Marta possui 10(Dez) ponteiras que
bombeiam agua para a casa de quimica localizada no mesmo terreno da captacgao.
Esta agua é distribuida ao Farol. A vazdo media captada no inverno é em torno de
12,0 L/s durante 3,36 h/dia e no periodo de verdo esta mesma vazédo é captada em
8,70 hidia.
Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°36"11"S
o Longitude: 48°49'46"0
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Imagem 4 e Folo 3 - Captagdo e Casa de Duimia do Farol de Santa Marta

1.3.6 Casa de Quimica do Farol de Santa Marta

A casa de quimica do Farol de Santa Marta possui capacidade para atender
aproximadamente 7.000 pessoas, com capacidade de tratamento de até 14,13 L/s,
através de simples desinfecgdo. Atualmente abastece em meédia 1823 pessoas,
conforme informaces retiradas do BADOP (Banco de Dados Operacionais).

A casa de quimica se localiza na Estrada Geral do Farol de Santa Marta. O
acesso € autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de Portdo com
cadeado.

Coordenadas Geograficas:
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o Latitude: 28°36'11"S
o Longitude: 48°49'46"0

O tratamento é realizado através de fluoretacédo através de fluorssilicato de
sodio (NaSiF8) e realizada desinfecgao através de hipoclorito de calcio.
Esta ETA opera 3,36 hidia com operadores da CASAN. Para a operagao

desta estagdo temos 01 (um) operador volante.

1.3.7 Captagéo Superficial em Praia do Sol

A Captagdo do Superficial é realizada na lLagoa da Saracura. A agua e
bombeada até a ETA compacta de Praia do Sol. A vazo média captada € em torno
de 4,60 L/s em 2,86 horas/dia no inverno e no periodo de verdo esta mesma vazao
passa a ser captada durante 16,25 horas/dia.

=  Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°23'49"S
o Longitude: 48°45'43"0

l Caplacdo Pralaido Saol

\ Tp B e I
My

a Praia do Sol .
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1.3.8 ETA compacta da Praia do Sol

A estagdo de tratamento de agua da Praia do Sol possui capacidade para
atender aproximadamente 2.160 pessoas, com capacidade de tratamento de ate 5,0
L/s. Atualmente abastece em média 844 pessoas, conforme informagdes retiradas
do BADOP (Banco de Dados Operacionais).

Localiza-se no Av. Pedro Hamilton dos Santos. O acesso € autorizado apenas
a funcionarios da CASAN através de Portdo com cadeado.

Coordenadas Geogréficas:

o Latitude: 28°26'34"S
o Longitude: 48°48'07"0

< . i

== Imagem 6 e Folo 4- Eﬁﬁn.&:ﬂ Praia do Sol

et
e =
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O tratamento é realizado através de fluoretagéo através de fluorssilicato de
sadio (NaSiF6) e realizada desinfecgéo através de hipoclorito de calcio.
Esta ETA opera 11,66 hfdia com operadores da CASAN. Para a operagao

desta estagéo temos 01 (um) operador volante.

1.3.9 Captacio subterridnea em ponteiras e pogo em ltapiruba
A captagéo subterrdnea do sistema de Itapiruba possui 15 (Quinze) ponteiras, 06
(seis) mini pogos e 01 (um) pogo profundo, que bombeiam agua para a casa de
quimica localizada no terreno das ponteiras e mini pogos. Esta agua é distribuida
para Itapiruba e exportada para Caputera/Perrixil. A vazdo média captada € em torno
de 11,94 L/s 15,39 horas/dia no periodo de inverno e no periodo de verdo é captada
a vazdo de 16,56L/s em média de 20 horas/dia. Este sistema imporia
aproximadamente 9.9 L/s do SAA de Imbituba. A negociagdo da agua a ser
comprada do municipio de Imbituba encontra-se em discusséo entre a diretoria
comercial da Casan e a municipalidade. As tratativas iniciais ja foram realizadas, ee
sera garantido o fornecimento minimo de agua necessario para garantir o
abastecimento principalmente nos periodos de aumento da demanda sazonal. Apos
o contrato ser realizado e assinado, sera encaminhado copia para conhecimento.
Coordenadas Geograficas:
o Latitude: 28°20'14"S
o Longitude: 48°43'40"0
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1.3.10 Casa de Quimica de Itapiruba

A casa de quimica do P1 possui capacidade para atender aproximadamente
8.600 pessoas, com capacidade de tratamento de até 18 L/s, atraves de simples
desinfecgdo. Atualmente abastece em meédia 3760 pessoas, conforme informagoes
retiradas do BADOP (Banco de Dados Operacionais).

A casa de quimica se localiza na Rua Jucelino K. de Oliveira. O acesso &
autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de Portdo com cadeado.
Coordenadas Geograficas:

o Latitude: 28°26'34"S
o Longitude: 48°48'07"0

O tratamento é realizado através de fluoretagdo através de fluorssilicato de
sodio (NaSiF8) e realizada desinfecgio através de hipoclorito de calcio.
Esta ETA opera 11,66 h/dia com operadores da CASAN. Para a operagéo

desta estagao temos 01 (um) operador volante.

1.3.11 Sistema de Distribuicio: Reservatdrios, Estagées de Recalque de Agua
Tratada (ERAT), Estacoes de Recalque de Agua Bruta (ERAB)

Especificamente no municipio de Laguna, o SAA possui 08 Estagbes de
Recalque de agua Bruta e 04 Estagbes de Recalque de Agua Tratada (ERAT),

apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 — ERABs, ERAT s do Sistema de Abastecimento

Slstema de recalque Bairro T
.ERAE Canal do Gi | Praia do Gi N
ERAB Canal do Gill Praia do Gi
ERAB Machado P11 Portinho
ERAB Machado P10 Fartinho
ERAT — R1 Machado - Partinho
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Sistema de recalque

Bairro

ERAB Ponteiras Machado

Portinho

ERAB ponteiras Farol de Santa Marta

Estrada Geral

—

ERAT Farol de Santa Marta

Estrada Geral

ERAT 1 Praia do Sal Ceniro

ERAB 1 Praia do Sol Centro o
ERAR |tapiruba pogo Rod. Acesso

ERAB Itapiruba ponteiras Rod. Acesso N
ERAT Itapiruba Rod. Acesso N

A reservagio apresenta capacidade total de 2.680 m?, distribuidos de acordo

com a tahela a seguir:

Tabela 3 - Informagbes dos reservaldrios

.Resnmatﬁrin Capacidade Bairro
Laguna
R1 500 m? Cantro
R2 500 m? Morro da Gloria
R3 500 m? Praia do Gi i
R4 500 m? Morro da Gloria g
Praia do sol g
R1 40 m?* (4x10) | Centro 1
Farol o
B R1 200 m* Estrada Geral do Farol
RZ 150 m* Estrada Geral do Farol N
R3 40 m* (2x20)| ETA Farol - junto a captat;:ﬁ_ﬂ
_llapirubé
_ R1 250 me Rua Joan Querino, Itapiruba
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2 — Plano de Emergéncia e Contingéncia - METODOLOGIA

Para a elaboragdo do PEC SAA de Laguna foi pensado o sistema
isoladamente, observando cada elemento singular do sistema e as possibilidades de
emergéncia e de contingéncia que podem ocorrer. Esta forma mais simplificada de
elaboragéo foi realizada, pois a CASAN ainda estd executando o Programa de
Seguranga da Agua e muitas informagdes e acoes precisam ser definidas. Como o
PEC SAA Laguna estd na sua primeira versdo entendemos que desta forma néo
havera grandes prejuizos ao plano e a medida que o PSA Laguna estiver sendo
implantado e/ou observagbes da operagdo mostram necessidade de alteragdo o

PEC Laguna pode e deve sofrer alteragéo necessaria,

Como atividade inicial foi analisado o sistema para identificacdo dos pontos
vulneraveis que podem prejudicar o processo de abastecimento. Apds esta andlise
foi divido o sistema de abastecimento em 7 (sete) unidades singulares: Captagéo;
Adutora de Agua Bruta; Adutora de Agua Tratada: Estagdo de Tratamento de Agua;

Reservatorio; Sistemas de Bombeamento; Redes de grande didmetro.

Com os pontos vulneraveis do sistema de abastecimento de agua definidos o
estudo partiu para analise de quais os eventos adversos que poderiam afligir cada
parte do sistema. Foram observados diversos eventos possiveis, sendo estes
definidos como 6 (seis) eventos adversos. Os eventos adversos ao sistema definidos
sdo: Estiagem, Rompimento, Interrupgdo no Bombeamento, Contaminagéo

Acidental, Falta de Energia e Entupimento.

Com os pontos vulneraveis do sistema definidos e os possiveis eventos
adversos identificados foi realizado uma matriz de possibilidade onde se verificou o
cruzamento entre os eventos adversos e pontos vulneraveis. A Tabela 04 mostra
quais os eventos adversos podem ocorrem em cada ponto vulneravel do sistema de

abastecimento.
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Evenlos Adverzos
Pontis Vulnerdvels ] Interrupgao no- | Contaminaglo Falla de
Estiagam Rompimento - Enlupimento
bombeamenio acidental enargia
Caplagao b3 b i s x ]

Adutora de Agua

bruta
ETA x X x
ERATs X %
| Adulora de agua
tralada & redos de %
distribulgan
Resarvatoria X X

Com a defini¢do dos possiveis eventos adversos em cada ponto vulneravel do
sistema iniciou-se o processo de definicao de quais acdes emergéncias deveriam
ser tomadas em cada caso. No proximo item deste documento iremos apresentar as

agoes pertinentes para cada ponto vulneravel e referido evento adverso.
3 - Plano de Emergéncia e Contingéncia - Agoes

Para cada ponto vulneravel e evento adverso foram definidos uma série de

agoes que devem ser aplicadas.
3.1 — Captacao

Nas captagbes superficiais e subterrdneas do SAA de Laguna foram
identificados os potenciais e eventos adversos: estiagem, contaminagéo acidental e
entupimento. Para cada evento adversos foi pensado as possiveis agdes a serem

tomadas:
3.1.1 Estiagem

O evento de estiagem pode ocorrer quando o nivel da captagéo baixa muito
impossibilitando o abastecimento regular do sistema. O nivel de risco de ocorrer o
evento & médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar
efou minimizar o desabastecimento. Segue as actes que devem ser executadas

nestes casos;

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;
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b) Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagao atingida para
racionamento;
¢) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

d) Procura por fontes alternativas para abastecimento.

3.1.2 Contaminagdo Acidental

O evento de contaminagdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
& médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as acgbes que devem ser executadas nestes

Casos,

a) Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras;

b) Acionamento emergencial da manutengao;

c) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua impropria para
consumo;

d) Realizar descarga de redes;

e) Informar o drgdo ambiental competente efou Vigilancia Sanitaria;

f) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte contaminagao;

3.1.3 Entupimento

O evento de entupimento pode ocorrer quando algum material ou residuo
possa acumular na captagdo. O nivel de risco de ocorrer o evento e medio. Nestes
casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar efou minimizar o

desabastecimento. Segue as agdes que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento emergencial da manutengao,

b} Medidas preventivas de manutengdo.

3.1.4 Falta de energia

0O evento faita de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada na captacdo da agua

bruta. O nivel de risco de ocorrer o evento @ medio. Nestes casos, medidas
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emergéncias devem ser tomadas para evitar efou minimizar o desabastecimento.

Segue as agdes que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessiondria de energia para verificagéo das causas, com
adogao de medidas necessarias para ulilizagdo de fonle alternativa de energia caso
necessario (geradores, mancbras de redes de outros sistemas caso a falta de
energia seja pontual).
b) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema,;

a) Acionamento emergencial da manulengao;

3.2 Adutora de Agua Bruta

Nas adutoras de agua bruta do SAA de Laguna foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento. Para este evento adverso foi pensado as

possiveis agbes a serem tomadas:

3.2.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a tubulagio apresenta uma
ruptura, impossibilitando a adugéo de agua bruta a ETA. O nivel de risco de ocorrer
o evento &€ médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para
evitar efou minimizar o desabastecimento. Segue as agdes que devem ser

executadas nestes casos:

b) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

¢) Acionamento dos meios de comunicagao para aviso a populagdo alingida para
racionamento;

d) Acionamento emergencial da manutengdo para conserto imediato da adutora;

e) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

f) Disponibilidade de estoques das pegas e assessoOrios necessarios para

realizagdo dos conserlos.
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3.3 ETA

As ETA's e casas de quimica do SAA de Laguna foram identificadas com
potencial evento adverso: rompimento, contaminagio acidental e falta de energia.

Para estes evento adversos foi pensado as possiveis agdes a serem tomadas:

3.3.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando a estrutura civil apresentar uma
ruptura, impossibilitando o tratamento da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
& médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar efou
minimizar o desabastecimento. Segue as agoes que devem ser executadas nestes

Cds0s!

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais com manobras entre

as ETA do Machado, ETA do Gi e pogos;

b) Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo alingida para
racionamento;

¢) Acionamento emergencial da manutengéo;

d) Apoio com carros pipa a parlir de fontes allernativas cadasiradas;

3.3.2 Contaminacédo acidental

O evento de contaminag@o acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
é medio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar efou
minimizar o desabastecimento. Segue as agoes que devemn ser executadas nestes

Casos;

a) Interrupgao do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras,
b) Acionamento emergencial da manutengao,

¢) Acionamento dos meios de comunicacido para alerta de agua impropria para

consumo,
d) Realizar descarga de redes;
e) Informar o 6rgdo ambiental competente efou Vigilancia Sanitaria;
f) Apoio com carros pipa a parlir de fontes alternativas cadastradas;

g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte contaminacéo;
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3.3.3 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento é médio. Nestes casos, medidas emergéncias
devem ser tomadas para evitar efou minimizar o desabastecimento. Segue as agoes

que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessiondria de energia para verificag8o das causas, com adogao
de medidas necessarias para utilizagdo de fonte alternativa de energia caso necessario
(geradores, manobras de redes de oulros sistemas caso a falta de energia seja
pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta da falta de agua em

virtude do problema;

¢) Acionamento emergencial da manutengéo;

3.4. ERAT's

Nas ERAT's de agua bruta e agua ftratada do SAA de Laguna foram
identificadas com potencial evento adverso: Interrupgéo no bombeamento e falta de

energia. Para este evento adverso foi pensado as possiveis agdes a serem tomadas:

3.4.1 Interrupgéao no bombeamento

O evento interrupgdo no bombeamento pode ocorrer quando ocorrer pane
mecénica e elétrica no sistema de bombeamento de agua, ou até mesmo falta de
energia. O nivel de risco de ocorrer o evento @ médio. Nestes casos, medidas
emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento.

Segue as agbes que devem ser executadas nesles casos:

a) Acionamento emergencial da manutengao;,

b) Acionamento dos meios de comunicagao para aviso a populagéo atingida
para racionamento,

¢) Disponibilidade de estoques das pegas, assessorios € bombas reservas
necessarios para realizacao dos conserlos;

d) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

e) Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.
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3.4.2 Falta de energia

O evento falta de energia pode ocorrer com a sobrecarga do sistema elétrico
ou algum acidente possa ocasiona-lo causando a parada no tratamento da agua. O
nivel de risco de ocorrer o evento & médio. Nestes casos, medidas emergéncias
devem ser tomadas para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as agoes

que devem ser executadas nestes casos:

a) Acionamento da concessionaria de energia para verificacBo das causas, com
adogdo de medidas necessarias para utilizagéo de fonte alternativa de energia caso
necessario (geradores, manobras de redes de oulros sistemas caso a falta de
anergia seja pontual).

b) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta da falta de agua em
virtude do problema;

¢) Acionamento emergencial da manutengao;

d) Manobras de rede para atendimento de entre as ETA do Machado, ETA do

Gi e pogos.
3.5 Adutora de Agua Tratada e redes de distribuigéo

Nas adutoras de agua tratada e redes de distribuigdo do SAA de Laguna
foram identificadas com potencial evento adverso: rompimento. Para este evento

adverso foi pensado as possiveis agdes a serem tomadas:

3.5.1 Rompimento

O evento rompimento pode acorrer quando a tubulagéo apresenta uma
ruptura, impossibilitando a distribui¢do de agua tratada. O nivel de risco de ocorrer o
evento & médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar
elou minimizar o desabastecimento. Segue as agbes que devem ser executadas

nestes casos:

a) Manobras de rede para atendimento de atividades essenciais;

b) Acionamento dos meios de comunicag@o para aviso 4 populagdo atingida para
racionamento;

¢) Acionamento emergencial da manutengao para conserto imediato da adutora

eflou redes de distribuicéo,
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d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;
e) Disponibilidade de eslogues das pegas e assessorios necessarios para

realizacdo dos consertos.

3.6 Reservatorios

Nos reservatorios do SAA de Laguna foram identificadas com potencial
evento adverso: rompimento e contaminagdo acidental. Para este evento adverso foi

pensado as possiveis agdes a serem tomadas:

3.6.1 Rompimento

O evento rompimento pode ocorrer quando reservatorio apresenta uma
ruptura, impossibilitando o armazenamento de agua tratada. O nivel de risco de
ocorrer o evento € médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas
para evitar e/ou minimizar o desabastecimento. Segue as agbes que devem ser

executadas nestes casos:

a) Manobras de rede para continuidade de atendimento a populagéo;

b) Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populag@o atingida para
racionamento,

¢) Acionamento emergencial da manutengdo para conserto imediato do reservatério
caso seja possivel,

d) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

e) Caso o reservatdrio rompido seja de fibra, podera ser substituido imediatamente;

3.6.2 Contaminagédo Acidental
O evento de contaminagdo acidental pode ocorrer quando algum agente
externo pode influenciar na qualidade da agua. O nivel de risco de ocorrer o evento
é médio. Nestes casos, medidas emergéncias devem ser tomadas para evitar e/ou
minimizar o desabastecimento. Segue as agfes que devem ser executadas nestes

CAas0E.

a) Interrupgéo do abastecimento até concluséo de medidas saneadoras;
b) Acionamento emergencial da manutengao;

c¢) Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de agua impropria para

CoOnsumo,
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d) Realizar descarga de redes,;
e) Informar o 6rgdo ambiental competente efou Vigilancia Sanitaria;
f) Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas;

g) Acionar Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros para isolar fonte contaminagio,

4.0 Implantagao Do Plano de Emergéncia e Contingéncia

Para a efetiva implantagdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia PEC do

SAA Laguna, recomenda-se que sejam obedecidos os seguintes procedimentos:
»  Aprovagdo deste PEC pela Diregao da CASAN;
» Definigdo da Unidade Orgénica da CASAN que sera responsavel pela

Implantagdo e Gestdo do PEC (Sugestdo: GOPS/GMAS/SRS);

« Divulgacdo interna do PEC;

« Revisio do Boletim Digrio de Operagdo das ETA's, incluindo um campo
relativo ao acionamento do PEC;

» Realizagdo de Workshop para apresentagéo do PEC as partes envolvidas;

=  Aplicagéo dos recursos necessarios para sua implantagao.

Quanto & divulgacdo interna, sugere-se que seja feita atraves de
normatizagdes por parte do Diretor Presidente, para todas as areas envolvidas. As
areas envolvidas estdo relacionadas no capitulo "Responsabilidades”.

A revisio do BDO (Boletim Didrio de Operagédo) ficara a cargo da
GPQO/DIPOP, em acordo com as definigdes da comisséo de elaboragéo do PEC.

O Workshop do PEC podera ser realizado com auxilio da GUC/DITEC, e
apresentara todas as etapas de construgdo do PEC, bem como os resultados
obtidos e seus encaminhamentos. Considera-se oportuno que as outras
Superintendéncias sejam convidadas a participarem deste Workshop, tendo em vista
auxiliar as mesmas no processo de elaboragdo dos Planos de Emergéncia que
forem necessarios para as suas regioes.

Quanto as respostas preventivas das ameagas, os seus custos deverao ser
embutidos no orgamento anual da Companhia, dispensando um centro de custo
especifico. Dentre estes custos, podem-se exemplificar os seguintes:

»  Manutengdo e conservagao das unidades, com cercas, portdes, entre outros;
= Manutencdo eletromecanica preventiva das unidades;

= Vigildncia 24 horas da unidade;
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= Treinamento de equipes de operagio;

* Manutengéo de EPIs e EPCs em bom estado de conservagéo;

* Adogao de clausulas contratuais de seguranga a4 empresas terceirizadas;

* Instalagdo de placas orientativas e informativas na ETA e demais unidades do
sistema,;

» Definigdo de dois engenheiros civis para serem capacitados em desenvolver
pericias e avaliagbes estruturais no sistema.

Para as respostas corretivas das ameacgas (ou seja, se mesmo com o
tratamento preventivo a ameacga ocorrer), se faz necessario ter um centro de custo
especifico para a chamada reserva de contingéncia. Esta reserva proverda o
dinheiro para executar a acao corretiva levantada. Para a reserva de contingéncia foi
estimado o valor minimo de R$ 200.000,00.

4.1 MANUTENGAO DO PEC

As atividades relativas 4 manutengdo do PEC sdo aquelas previstas para
garantir a efetiva execucdo do plano, bem como aquelas que prevéem as
adequagoes identificadas ao longo do processo. Para Manutengdo do PEC é
importante destacar as seguintes etapas:

= Execugdo do Programa de Treinamento:
= Sistema de Revisdo e Avaliagao do PEC;
=  Documentagao.

Para uma adeqguada aplicacdo e gestdo do plano de emergéncia é
fundamental que a comunicacéo entre todos os funcionarios envolvidos na operagéo
do SAA de Laguna e os gestores do plano esteja alinhada. Além disso, as rotas de
comunicagao dos possiveis eventos emergenciais devem ser claras de facil acesso

a todos colaboradores

411 Programa de Treinamento

Quanto a execugdo do Programa de Treinamento, definiu-se que sera
realizado um treinamento anual com 8h (oito horas) de duragdo. Este treinamento
sera organizado pela GAFS/SRS e ministrado preferencialmente no més de
novembro. No Quadro 1 é apresentado o contelido programatico sugerido para este

curso anual, prevendo-se uma carga horaria de oito horas.
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Quadro 1 — Conteddo programatico sugerido.

Contelido programético — PEC

v Apresentagdo dos riscos
o Execugao das respostas aos riscos

L Execugao das acoes de
Contingéncias

o Definigdo das Responsabilidades
. Apresentagdo dos fluxogramas

. Simulagtes

4.1.2 Revisiao do PEC

As revistes do PEC deverdo ser realizadas, no minimo, a cada quatro anos
e devem considerar todos os documentos gerenciais do plano (Quadro 2). Esta

revisio ficara a cargo da unidade organica definida como gestora do PEC.

CQuadro 2— Documantos gerenciais.

Documentos gerenciais do PEC

. EDO ETA do Gl Machado, Praia do Sol, Farol de Santa Marla e
Ilapiruba

v Relatdrios do sistema CASAN SCI

. Relatarios do sistema Supervisorio

® Ficha de avaliagdo do treinamento do PEC
® Relatdrio Anual de ocorréncia de Riscos

o Parecer de avaliagdo do PEC por parte do Gestor

No BDO da ETA's dos sistemas de abastecimento de agua de Laguna, sera
registrada a ocorréncia ou ndo de uma situagao emergencial para aquela unidade e
este serd o documento referencial para se levantar informagdes quantitativas e

qualitativas a respeito dos eventos emergenciais.
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Os relatorios emitidos pelo Sistema SCI sdo referentes a todas as ocorréncias
relacionadas & operacgéo do sistema, pois nele sdo registradas desde casos pontuais
de falta d'agua até o rompimento de uma adutora de agua bruta.

Os relatérios emitidos pelo Sistema Supervisorio destinam-se a gerenciar 0s

controles de niveis dos reservatorios e o funcionamento das ERAT's e Boosters.

4.1.3 Documentagio

Anualmente, os gestores do Plano de Contingéncia e Emergéncia serao
responsaveis pela elaboragdo de relatérios contendo a quantificagao de todos os
eventos emergenciais registrados nos BDO's e os resultados das agGes previstas no
PEC. No relatdrio deverdo estar descritos também todas as atividades pertinentes ao
PEC, como freinamentos, simulagdes, entre outros. Este documento devera ser

apresentado a todas as Diretorias da CASAN.

4.2 RESPONSABILIDADES

Apresentamos para uma melhor visualizagéo e funcionalidade do Plano de
Emergéncia e Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a
orientar a comunicacéo e as responsabilidades quando houver ocorréncias.

e Grupo |: Respostas a falhas eletromecanica;

s Grupo Il: Respostas a falhas operacionais (Vazamentos de adutoras e
redes de distribuigdo, rompimentos de estruturas, comunicagdo com
equipes eletromecanica);

e Grupo lll: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

o Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc,
caminhao pipa, etc.);

e Grupo V: Respostas a fatores extraordinarias (Estiagem, Invaséo e

vandalismo e contaminagéo acidental).
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4.2.1 Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da

Companhia que atuam diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia do SAA de Laguna.

Escalas de plantdo na manutengio e operagdo e equipe eletromecénica do

sistema de Laguna, encontram-se em anexo.

Guadro 3 — Contatos lelefdnicos inlernos

Unldades da CASAN

Telefones para contato

DA

(48) 3221-5072

DAIGRH

(48) 3221-5154

GRH/DISMT

DAIGAD

GADIDISEG

DE

DEIGPR

GPRIDIAP

(48) 3221-5727

(48) 3221-5159

(48) 3221-5115

(48) 3221-5230

(48) 3221-5124

(48) 3221-5880

(48) 3221-5881

(48) 3221-5845

(48) 3221-5803

(48) 3221-5800

Do

Jalr Sartorato

(48) 3221-5802

(48) 3221-5B27

DOIGPO

Rodrigo Maestri

SRS

Vilmar Tadeu Bonetti

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823
(48) 3461-7070

(48) 84079514

SRS/GOPS

Alvis Fabiula Netto

(48) 3461-7028

(48) 84079180
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Unidades da CASAN

Telefones para contato

GOPS/ISOMAG

Reinaldo Fernandes

(48) 3461-7043

{48) 84099284

GOPS/SEQAE

Julli Waterkemper

(48) 3437-B165

SRSIGAFS

Jeferson Vandresen

(48) 3261-7087

(48) 84078825

Laguna/SEQPA

Responsaveis pelo sistema;

(48) 3644-8100

Renato Vieira

Marco Remor

(48) B4087034

(48) 84158457

4.2.2 Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 1, segue a lista das organizagtes e instituigdes oficiais que

devem ser comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na

matriz de riscos.

Quadro 4 — Contalos telefénicos externos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

CELESC

0800 480196

Corpo de Bombeiros

193

FLAMA-Fundagio de Meio Ambiente

(48) 3644-5538

Policia Militar 180
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191 )
SAMU 192 |
UNIMED 0800-645 0550
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4.2.3 Caminhdes pipa e locagio de grupos geradores

A locagdo de caminhbes pipa estd sendo realizada atraves do Pregao
Presidencial 162/2014 - Caminhdo PIPA SRS, cuja abertura ocorreu em 28/10/14, e
os contratos terdo uma previsio de assinatura dentro de 15 dias.

Pelos dados histaricos dos ditimos 10 anos, nao ocorreu a falta de energia por

tempo muito prolongado, ndo necessitando de locagéo de grupos geradores.

5 RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, e,
na medida em que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por
atualizagbes e ampliagéo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada
quatro anos, ou quando a Diregdo da CASAN achar necessario. As ocorréncias
apontadas nos relatorios supracitados deverao ser analisadas para que durante as
revisbes do plano possam ser realizadas as alteragdes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas.

Apos estas revisdes, 0s colaboradores envolvidos na operagdo do SAA
devem ser devidamente informados e treinados. Do mesmo modo, exercicios de
simulagdo das situacbes emergenciais com grau de impacto muito alto devem ser

programados e realizados junto com os treinamentos.

6 RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO

Alvis Fabiula Bortolotto Netto Reinaldo Fernandes
SRSIGOPS SRSIGOPS/ISOMAG
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7 GLOSSARIO

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos
ocorrerem, desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situagéo critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

Evento - Risco ou condigéo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer efou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

Risco — Evento ou condig@o incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
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Anexos: Escalas de trabalho da manutengao e operagdo e equipes eletromecanicas
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TELEFONES PLANTAQ/SOBREAVISO - AG. DE LAGUNA

NOME TELEFONE

RICARDO {48) 8451-9615
JULIAND (48) B472-0973
JOELSON {48} B482-6881
BATISTA (48) 8447-0986
MARCID (48) 8444-3348
JUAREZ {48) 9663-9500
SANTELIND {48) 8446-2925
DEGO (48) 8451-9474
JOSE EDSON {48) 8472-8965
RODRIGO (48) 8127-2711
WILSON (48) 9143-7600
FERNANDO {48) R485-4197
FRANK {48) GE03-1670

AGENCIA DE LAGUNA

{48) 3644-8100

ETA DO GI

{48) 3644-0D96

ETA BO MACHADD

{48) 8482-5716

ETA BO CANAL BO Gi

{48) 8482-3882

RENATO {Chefe Ag. Laguna)

B 48) B408-7034

MARCO {Chefe SEOF)

{48} 8415-8457

GIOVANI (Chete SECOM)

(48} 9086-5604




ESCALA DE PLANTAD SOBREAVISO ¥IM DE ANC

1722012 [SEG 1730 as 2400 Adilson e Renato

181212014 2iTER 730 A5 2400 Adilzon e Renato

1911212012 [QUA 17:30 45 2400 Adilzon e Renato

208124204 2 QU 17:30 45 24:.00 Adiison e Renato

21 H201215EX 1730 s 2400 Ricardo & Joslson

2124201 2{SAR 17:30 a5 2400 Ricardo & Joelson
2312420121000 17:30 a5 24:00 Warcio e Batista

241 2420121560 17:30 4z 24:00 Marcio e Batista

251 2f2012{TER 17:30 45 24.00 Juliano & Frank
2612020121204 17:30 s 24.00 Jukiano e Frank

2R 24201 21QU 17:30 as 24,00 Jukiano a Frank

28M12{2(1 2| S5EX 17:30 as 24:.00 Sergio e Joelson
2912/2012|SAB g0:00 as G700 Ricardo, Sergio, Batista

2001 2/2M 21 SAR 17:30 &5 24:00 Ricardo, Sergio, Batista

0 22m 21000 00:00 45 0700 Ricardo, Sergio, Batisla
302200 2|1D0M 17:30 Az 24:.00 Ricardo, Sergio, Batisla
3MAM2P2012|5EG G000 &5 0700 Josa Edson, Fernando, Joelson
2202 |85EG 17:30 as 24:00 Jose Edson, Fernando, Joelson
M fZ2012|TER 0000 s 0700 Jose Edson, Fernando, Joelson
Q2401 F201 2] QLA 17:30 as 24:00 Adgilzon e Renalo

D320 3 CHH 17:30 as 24:00 Aditson e Renalo

D401/ 201315EX 17:30 a5 24:00 Ricardn, Balista
05/01/2013|SAB 17,30 &z 24:00 Ricarda, Balista

D&/ 2013 DO 1730 &z 24:00 Ricardo, Balista

Adilson 3646 6030/ 9633 7008
Renato 8415 9474

Ricardo 8451 9615

Marcio 8444 3348 / 3644 2825
Joelson 9126 5254

Juliano 8440 0168

Jose Edson 8472 8366
Fernando 8485 4197

Frank 9603 1670

Batista 8469 1005

Sergio Braga 8287 9435
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