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1. ORGAO FISCALIZADOR

1.1 Nome: Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC

1.2 Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar, Centro — Florian6polis/SC — CEP: 88.010-500

1.3 Telefone: 55 48 3665-4350
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O(a) Autuado(a) terd o prazo de 15 (quinze) dias, contando da data do recebiméilto deste Al para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
Juntando comprovantes que julegar convenientes.

3. DESCRICAO DAS NAO-CONFORMIDADES / ENQUADRAMENTO
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Diretoria Técnica — DTEC

Relatorio de Fiscalizagao EMERGENCIAL dos
Servicos de Saneamento Basico

Localizagdo: 270 36' 577 S / 480 37' 54" W

Relatério ARESC n° 039/2016 Data: Abril de 2016 \
Municipio: SAO JOSEISC \{?'
Referéncia: Processo ARESC 0153/2016 }M \)




1 IDENTIFICAGAO DA ARESC

Nome: ARESC- Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Site: www.aresc.sc.gov.br

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) Morar Bem e José Nitro
Local: Sao José / SC.

Data da Inspecgao: 10 de abril de 2016.

4 JUSTIFICATIVA

O Loteamento Morar Bem foi construido pelo Programa Habitacional financiado pelo Banco
Interamericano do Desenvolvimento (BID), localizado no Bairro Serraria, municipio de Sao
José. Este mesmo Programa Habitacional contemplou uma infraestrutura urbana completa,
inclusive com a construgdo de um Sistema de Esgotamento Sanitario para receber coletar e

tratar o efluente bruto dessa localidade.

Ja o Loteamento José Nitro localizado, localizado ao lado Loteamento Morar Bem, no Bairro
Serraria, municipio de Sao José, possui também um Sistema de Esgotamento Sanitario para

receber coletar e tratar o efluente bruto dessa localidade. . Qh«:\
\J =
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Ambos os Sistema eram de competéncia da Prefeitura Municipal de S&o José, os quais for. Visto: _/_/o

assumidos pela concessionaria de saneamento basico do municipio, que atualmente responde

pela qualidade do tratamento do esgoto das localidades.

A vistoria pela Vigilancia Sanitaria Municipal de S&o José observou situagéo de abandono de
ambos os Sistemas sem a devida manutengdo e correta operagdo. Apés a ARESC ser
comunicada da situacdo, foi solicitado providéncias cabiveis por meio do Oficio n°
024/2016/VISA/SMS/SJ. Desta forma, esta Agéncia realizou fiscalizagdo operacional em
fevereiro de 2016, gerando o Relatério de Fiscalizagao Emergencial n°018/2016, e realizou

fiscalizagdo da qualidade em abril de 2016, objeto deste Relatorio de Fiscalizagao.

O Relatério de Fiscalizagdo Emergencial n°018/2016 deu origem ao Termo de Adequagao dos
Servicos (TAS) n° 0012, solicitando da concessionaria a manutengéo das duas Estacbes de
Tratamento de Esgoto e as corretas operagdes, bem como os projetos e informacdes sobre o
funcionamento e as eficiéncias das duas unidades, visto que, em nenhum momento da vistoria,
os funcionarios da concessionaria sabiam informar sobre as concepgbes dos tratamentos.
Porém, a concessionaria ndo atendeu as solicitagbes dessa Agéncia Reguladora e nao

respondeu o TAS no prazo solicitado e estipulado.

Dessa forma, devido a situagdo de abandono das unidades de tratamento, houve a
necessidade de avaliar a eficiéncia do tratamento de esgoto de ambas as ETE’s, a qual foi
realizada por meio de coleta de amostras de efluentes bruto e tratado das duas unidades de

tratamento pelo laboratorio credenciado a Agéncia.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agédo da visita técnica compreendeu o0s
procedimentos de coleta de amostra de esgoto das Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE)
dos Loteamentos Morar Bem e José Nitro, no bairro Serraria, no municipio de Séo Jose,

visando determinar a eficiéncia do tratamento realizado.

A equipe do Laboratério Bioldgico, de Florianopolis, realizou as coletas e as analises das
amostras, conforme documentos anexados, os quais também informam os meétodos utilizados

para a analise laboratorial de cada parametro analisado.

5.1 Crbnograma de Trabalho

Tabela 1- Roteiro do dia 10/04/2016 : \\

LY
Data Local PJW
10/0412016 ETE Morar Bem W /j/




10/04/2016 ETE José Nitro

6 FISCALIZAGAO DA EFICIENCIA DO TRATAMENTO DE ESGOTO

As amostras para avaliar a eficiéncia do tratamento de efluente sanitario foram coletadas em

dois pontos da Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE): na entrada (efluente bruto) e na saida

(efluente tratado/final). O efluente tratado é langado no Rio Carolina, conforme imagem abaixo

(figura 1).

Cada pardmetro analisado foi comparado com os valores de referéncia das legislacbes
vigentes: Lei Estadual n® 14.675/2009 e Resolugdes CONAMA n° 430/2011 (tabela 2).

Tabela 2 - Padroes para os parametros analisados de acordo com a legislagao vigente para

qualidade do esgoto

Ponto de coleta

Parametro Observagao

O resultado serve para o calculo da eficiéncia do

Saida da ETE

Entradada.ETE DEOs tratamento — sem padrao de referéncia
DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L™". Este limite
DBO podera ser ultrapassado no caso de efluente de sistema
£ gue reduza a carga poluidora em termos de DBO 5 dias
a 20°C em no minimo 80% (Lei Estadual n® 14.675)
oH o Entre 6 e 9 (Lei Estadual n® 14.675)

e Entre 5,0 e 9,0 (Conama n® 430)

e 100 mg.L" (Conama n° 430)

Olegk & graxas e 30mg.L" (Lei Estadual n° 14.675)

1 mL.L". Para o lancamento em lagos e lagoas os
materiais sedimentaveis deverdo estar virtualmente
ausentes (Conama n°430)

Sélidos
Sedimentaveis

Temperatura Inferior a 40°C (Conama n° 430)

Sulfeto Inferior a 1 mg.L™" (Conama n°® 430)
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Para esta campanha de fiscalizagao, tinha sido programada a coleta de amostras de efl ente
nas duas ETE's do bairro Serraria: Morar Bem e José Nitro. Porém, devido a falt;“\{g
informagdes dos funcionarios da concessionaria, os quais desconheciam as duas unidades,
bem como a propria concep¢ao do tratamento, foi possivel realizar a coleta somente na ETE

Morar Bem.

Abaixo estdo os resultados das analises fisico-quimicas do esgoto realizadas pelo Laboratério
Bioloégico (tabela 3). Em vermelho estariam os parametros em desacordo com as legislagoes

vigentes.

6.1 ETE Morar Bem

Tabela 3 - Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas do esgoto na ETE Morar bem, no
bairro Serraria no municipio de Sao José

ETE Morar Bem
Parametro
Entrada Saida
Oleo e graxas (mg.L™) N.A. <10,00
pH N.A. 6,88
Solidos Sedimentaveis (mL.L'1) N.A. 0,70
Temperatura (°C) N.A. 28,9
DBOs (mg.L™) 178,50 24,42
Eficiéncia de Remogéo de DBOs (%) 86,27

Nota: N. A. = Nao amostrado

Como é possivel visualizar na tabela 3, os parametros analisados na ETE Morar Bem estéo de

acordo com as legislagdes ambientais vigentes.

E apesar da concessiondria ndo apresentar manutengdo e operagao adequada na ETE Morar
Bem, essa apresentou eficiéncia no tratamento do esgoto de 86,27%. Ou seja, apresentou boa
eficiéncia na remocao da carga organica biodegradavel contida no efluente bruto, visto que o
parametro utilizado para medir a eficiéncia, a DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio), mede a
quantidade de oxigénio necessario para a oxidacao da matéria organica por microrganismos
aerodbicos. No entanto, é preciso verificar a qualidade do efluente langado no meio ambiente a
partir da analise de parametros como coliformes totais e fecais, séries de nitrogénio, fésforo,

sulfeto, turbidez, cor, série de solidos, dentre outros.

Nas figuras abaixo, ha imagens da coleta de amostra dos efluentes bruto e final da ETE Morar

Bem (figuras 2 a 5). l/'\“%
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amostra do efluente final na ETE Morar Bem (10/04/2016)

Figura 5: Coleta de

6.2 ETE José Nitro

Na Estacdo de Tratamento de Esgoto do Loteamento José Nitro ndo foi possivel realizar a\,

|

coleta de amostras dos efluentes bruto e final, uma vez que ndo foi possivel identificar a
!
chegada do efluente. Os funcionarios da concessionaria desconheciam essa Estacédo e néoi&‘u

o




sabiam nem informar se a unidade de tratamento estava operando, tdo pouco sabiam a

concepcao de tratamento. : v?“ E S
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Nas figuras abaixo, ha imagens da ETE José Nitro (figuras 6 e 7). 1

\, visto: _/

o José Nitro (10/04/2016)

7 CUMPRIMENTO AO TERMO DE ADEQUAGAO DOS SERVIGOS N° 012/2016

Apos Fiscalizagdo Operacional realizada por essa Agéncia, em fevereiro de 2016, em
decorréncia da solicitagdo da Vigilancia Sanitaria do Municipio de S&o José, foi gerado o
Relatério de Fiscalizacdo ARESC n° 018/2016 e o Termo de Adequagéo dos Servigos (TAS) n”
012/2016.

Esse Termo de Adequagdo solicitou da concessiondria os projetos das duas Estagbes de
Tratamento de Esgoto e informagdes a respeito do funcionamento dos sistemas e da operagao
e manutencdo dessas unidades, bem como dados de eficiéncia e informacdes sobre a retirada

do lodo e seu tratamento produzido em uma das Estagées de Tratamento.

Apesar de ndo encontradas desconformidades no que se refere a qualidade do efluente tratado
para os parametros analisados e a eficiéncia do tratamento da ETE Morar Bem, a
concessionaria ndo respondeu as solicitagbes efetuadas por esta Agéncia no prazo
estabelecido, mesmo quando solicitado por meio do Oficio n° 274/2016 em 16 de marco de
2016.

N




8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Diante do exposto, em especial no que tange o “Cumprimento ao Termo de Adequacdo dos
Servigos n°012/2016", sugere-se a Diretoria Colegiada desta Agéncia que seja aplicado um
Auto de Infracéo pelo ndo cumprimento das solicitagdes contidas no Termo de Adequacao dos
Servigos n°012/2016, conforme orienta a Resolugdo ARESC n° 047. E que, a concessionaria
apresente, em_15 dias apés a autuacdo, todas as informagdes solicitadas no TAS n°
012/2016.

Além disso, a concessionaria também devera apresentar, no mesmo prazo acima estipulado,
analise atual dos parametros: DBO, DQO, éleos e graxas, pH, soélidos sedimentaveis,
temperatura, coliformes totais e fecais, séries de nitrogénio, fésforo, sulfeto, turbidez e cor, para

as duas unidades de tratamento — José Nitro e Morar Bem — e para o corpo receptor.

Ainda, a concessionaria deve informar a essa Agéncia a localizacao de entrada do efluente
bruto e de saida do efluente tratado por meio da apresentagéo do projeto de concepcao da
ETE José Nitro.

9 EQUIPE TECNICA
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RELATORIO DE ENSAIO A 2012.2016_Ef 2 2
Interessado: ARESC - Agéncia de Regulacéo de Servicos Plblicos de Santa Catarina CNPJ: 23.114.901/0001-00
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 112 andar, n 79 Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
DADOS DA AMOSTRA
Procedéncia: Efluente
Ponto de coleta/Produto: ETE Morar Bem - SAIDA
Responsavel pela amostragem: Laboratério Biolégico Data da amostragem: 10/04/2016
Responsdvel pelo transporte da amostra ao laboratério: Laboratério Bioldgico
Temperatura da amostra no recebimento: 12.8 °C Data do recebimento: 01/04/2016 - 15:00
12 Legislacdo: Resolucio CONAMA n2 430 de 13/05/2011 - Padrdes de langamento de Esgoto Sanitario
PARAMETRO RESULTADO LEGISLAGAO UNIDADE
DBO5 24,42 = 120 mg/L mg/L
Oleos e Graxas <10 = 100 mg/L ma/L
pH 6,88 entre5e9 pHa25°C
Sélidos Sedimentaveis 0,70 =1mL/L mL/L.h
Temperatura da Amostra 28,9 =409eC oC
VALORES ADICIONAIS AO ENSAIO
PARAMETRO LQ u95% METODO INICIO TERMINO
DBO5S 2,00 - SMWW22nd-52108 13/04/2016 18/04/2016
Oleos e Graxas 10 - SMWW?22nd-5520D 12/04/2016 13/04/2016
pH 0,01 - SMWW22nd-4500B-pH 04/04/2016 04/04/2016
Sélidos Sedimentaveis 0,1 - SMWW22nd-2540F 04/04/2016 04/04/2016
Temperatura da Amostra -7,0 - SMWW22nd-2550 01/04/2016 01/04/2016
INTERPRETACAO DO RELATORIO DE ENSAIO
A amostra atende a legislacdo nos parametros analisados.
Nota 1:As amostragens realizadas pelo Laboratério Biolégico seguem o Plano de Amostragem (DQ 5.7.01).
Mota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados.
Nota 3:LQ - Limite de quantificagdo
Nota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISO/IEC 17025:2005.
Nota 5:Este Relatério de Ensaio s6 pode ser reproduzido por completo, a reproducao de partes requer a aprovacdo escrita do Laboratério Biol6gico.
Nota 6: Verifique a autenticidade deste relatério de ensaio no site www.laboratoriobiologico.com.br.
Cédigo do Relatério de Ensaio: A 2012/2016 Cédigo de Validacdo da Ordem de Servigo: KFR-UV1D-004
Data de Emissao: 19 de Abril de 2016
- Fim do Relatério -
. {'." I ‘-_,— .- N
rd g & /:
A L/'L.t 4 - »

Helcio T. de Souza Marco Aurelio Ronchi Melina Noschanag
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RELATORIO DE ENSAIO A 2012.2016 Ef 2 1

CNPJ: 23.114.901/0001-00
Cidade: Floriandpoalis , Santa Catarina

Interessado: ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos de Santa Catarina
Enderego: Rua Anita Garibaldi, 112 andar, n 79

DADOS DA AMOSTRA

Pracedéncia: Efluente

Ponto de coleta/Produto: ETE Morar Bem - ENTRADA

Responsavel pela amostragem: Laboratério Biolégico

Responsdvel pelo transporte da amostra ao laboratério: Laboratdrio Bioldgico
Temperatura da amostra no recebimento: 12.8 °C

Data da amostragem: 01/04/2016

Data do recebimento: 01/04/2016 - 15:00

PARAMETRO RESULTADO UNIDADE
DBOS 178,50 mag/L
VALORES ADICIONAIS AO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO INICIO TERMINO
DBOS 2,00 - SMWW22nd-52108 13/04/2016  18/04/2016

Nota 1:As amostragens realizadas pelo Laboratério Bioldgico sequem o Plano de Amostragem (DQ 5.7.01).

Nota 2:0s resultados referem-se somente aos itens ensaiados.

Nota 3:LQ - Limite de quantificacdo

Nota 4:(*) Servico Subcontratado de acordo com a NBR ISO/IEC 17025:2005.

Nota 5:Este Relatério de Ensaio s6 pode ser reproduzido por completo, a reproducaa de partes requer a aprovacdo escrita do Laboratério Bioldgica,

Nota 6: Verifique a autenticidade deste relatério de ensaio no site www.labaratoriobiologico.com.br.

Cadigo do Relatdrio de Ensaio: A_2012/2016 Cédigo de Validagio da Ordem de Servico: KFR-UV1D-004

Data de Emissao: 19 de Abril de 2016

- Fim do Relatdrio -

Pg. 1/1
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. ESTADO DE SANTA CATARINA
Agenc:ia de Regulacao de Servigos Plblicos de Santa Catarina — ARESC

ATA DA 039° REUNIAC ORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO
DIA 85/07/2016.

Aos cinco dias do més de julho de 2016, 4s 14:00h, foi realizada na sede da Agéncia
de Regulacio de Servigos Publicos de Santa Catarina-ARESC, a 039° Reunifo
Ordindria da Diretoria Colegiada, da Agéncia de Regulagio de Servigos Publicos de
Santa Catarina. Estiveram presentes o Sr. Reno Luiz Caramori, Presidente, o Sr.
Sérgio José Grando, Diretor Técnico e o Sr. Ari Jodio Martendal, Diretor de RelagGes
[nstitucionais, e o Sr. guriti Pereira da Silva, Diretor Administrativo e Financeiro, o
Sr. André Conceiciio Costa — Gerente Administrativo e Financeiro ¢ o Sr. Silvio
Cesar dos Santos Rosa, Gerente de Regulacfio. O Prestdente St. Reno Luiz Caramort,
deu boas vindas a todos e dé inicio a reunido. E passada a palavra para o Sr. Ari Jofio
Martendal, Diretor de Relagdes Institucionais que através da CI n® 016/16 datada de
29/06/2016 apresenta para a Diretoria Colegiada o Parecer do Processo de n°
006/2016, que em suas consideragdes finais decide: I — pela apresentagiio de
manifestagiio juridica aprofundada sobre a adequacgiic dos Autos de Infraglo,
emitidos por esta Agéncia, aos requisitos dispostos no Art. 4°, da Resolugfio ARESC
n® 52/2016, e II- pela emissdo de Parecer Juridico conclusivo ¢ orientativo que
norteie a tomada de decisfio da Diretoria Colegiada. A Diretoria Coleglada acata o
Parecer do relator que fard encaminhamento a Procuradoria Juridica. Cépia dessa CI,
encontra-se em anexo a esta Ata. Em ato continuo ¢ passada a palavia ao Sr. Tguritl
Pereira da Silva Diretor Administrativo e Financeiro que informa que o Decreto n®
138 , de 23 de Abril de 2015, em seu Art. 4° pardgrafo 1°, que dispbe sobre o
Sistema Administrativo de Plangjamento e Orgamento e que estabelece entre outras
providéncias a criagio de uma equipe de apoio para a elaboragio do PPA- Plano Pluri
Anual para auxiliar a SDS. Solicita a indicagfio dos nomes para a composigio da
equipe. Colocado em discusséo cada Diretor fez a indicagfio de um nome e fica
assim composta a equipe. Como coordenador do grupo fica indicado o nome do Sr.
André Conceicdo Costa — Gerente Administrativo e Financeiro, Sra. Ana Paula R.
Lopes Simm, Analista Técnico em Gestdo de Fiscalizagho ¢ Regulagdio ¢ o 5Sr.
Fernando Teixeira , Gerente de Contratos. Copia do Decreto encontra-se em anexo a
esta Ata. Em ato continuo o Sr. Sérgio José Grando, Diretor Técnico encaminha os
Oficios de n° CT/D-0932, CTD-0934 CTD-0933 todos datados de 29 de junho de
2016 para o Sr. Ari Martendal, Diretor de Relagdes Institucionais e cujo assunto ¢ a
solicitagio para que a ARESC intermedie entre os Hospitais - HU Hospital
Universitario de Florianopolis, o Hospital e Maternidade Municipal Santo Antdnio
de Lebom Régis e o Hospital Associagdo Bento Cavalheiro de 580 Joaquim o
pagamento dos débitos com a referida Concessiondria — CASAN. Copia desses
Oﬁcios encontra-se em anexo a esta Ata. Informa também que em relacéio ao Oficio

° 0323/2016/03PJ/ BIG - Inguérito Civil n. 06.2011.00004077-5 assinado pelo
P10m0t01 de Justiga Dr. Jofio Carlos Linhares Silveira, que apura sobre a qualidade
da 4gua para consumo humano ¢ seu padido de potabilidade no Municipio de
Governador Celso Ramos, ja foi respondido no Oficic ARESC 548/2016,
informando que 0 Municipio de Governador Celso Ramos nfo possui convénio com
a nossa Agéncia, mas colocando todos os modelos e instrugdes para a assinatura de
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Agéncia de Regulagdo de Servigos Plblicos de Santa Catarina — ARESC
um Protocolo de adesio bem como assinatura de contrato. Copias desses documentos
encontram-se em anexo a esta Ata. Coloca em discussdo o Oficio recebido da
Secretaria de Satde - Superintendéncia da Vigildncia em Saude e Diretoria de
Vigilancia Epidemiolégica, de n° 093/GEZOO datado de 01 de junho de 2016,
solicitando proposta de agdio com o intuito de intensificar as agdes de mobilizagdo e
controle ao Aedes aegypti em Santa Catarina. Colocado em discussdo houve a
sugestfio para a criagdo de um folder , sobre alguns temas como acumulo de lixo,
agua parada, etc, foi encaminhado ao Sr. Ari Martendal, Diretor de Relagdes
Institucionais para as devidas providéncias e encaminhamentos . Copia desse
documento encontra-se em anexo a esta Ata. Foi apresentado a Diretoria Colegiada
os Relatérios de Fiscalizagdo dos Municipios de S5&o Bonifacio- Processo AGESAN
n° 008/2013 — ARESC GEFIS- n° 048/2016 , o Relatério ARESC —n° 023/2016 de
Brago do Norte- Processo AGESAN n° 070/2013 e o Relatério 039/2016 — Sao
José- Processo ARESC 0153/2016 , indicando pela aplicagdo de um Auto de
Infragdo para o efetivo cumprimento das recomendacdes. Apés a leitura dos mesmos,
e algumas discussdes, a Diretoria Colegiada aprova por unanimidade a aplicacdo do
auto de Infracdo para os respectivos Processos citados. Copia desses Relatorios
encontram-se em anexo a esta Ata. A Diretoria Colegiada autoriza a Consulta Publica
a partir de 06 de julho da Nota Técnica ARESC/ 2016 — que trata da definigdo da
Metodologia para a 1* Revisfo Tarifaria periddica dos prestadores de Agua e
Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina. O Presidente agradeceu a presenga
de todos e deu por encerrada a reunifio, que sem emendas ou ressalvas, eu, Silvana
Rodrigues, Instrutora de Informdtica, lavrei a presente ata, que, se aprovada, sera
assinada pelo Sr. Presidente e pelos demais membros da Diretoria Colegiada
presentes nessa reunifo.

Flonanopahs 05 de Julho de 2016.
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