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1 IDENTIFICACAQ DA REGULADORA

Mome: ARESC - Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Enderego: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNP.J: 82.508.433/0001-17

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial
Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario- qualidade
Local: Sdo José - SC

Data da Inspegdo: 18 /12 /2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta agéo de fiscalizacio & realizar um diagnéstico das condicbes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario visando a qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas normas expedidas
pela ARESC.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Ag3o de Fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de dgua em diferentes pontos do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA), e coleta de amostras de esgoto do Sistema de Esgotamento Sanitario de municipio de
Sao José, que visou determinar a qualidade dos servigos prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento, de Florianopolis, realizou as coletas e

as analises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas
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agua fornecida a populacdo e da eficiéncia do tratamento de efluentes domésticos (coletas no
efluente bruto e no efluente final). As coletas de amostra dos materiais foram acompanhadas
pelos colaboradores da concessionaria, Sr. Gustavo Cittadela, que realizou as contraprovas
das amostras, e Eng. Leonardo; além de técnicos da Fundagéo do Meio Ambiente do municipio

de 530 José,

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros
Data / Periodo - Manha Tarde

Dia 18/12/2015 Coleta de amostras de esgoto e dgua Coleta de amostras de agua

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em dois pontos do Sistema de
Abastecimento do municipio; nos reservatorios de agua tratada e na rede de distribuicio, A
maior parte da agua tratada do municipio de S&o José & proveniente da ETA Morro dos
Quadros, localizada no municipio de Palhoca, cuja operac¢ao também € de responsabilidade da
Concessionaria. As andlises da gualidade do tratamento podem ser verificadas nos Relatorios

de Fiscalizacdo do municipio de Florianopolis.

Para cada parametro analisado, os resultados foram comparados com os valores de referéncia
{Valor Maximo Permitido - VMP) da legislagdo vigente: Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da
Salde (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n®
2.914/2011 do Ministério da Salde.

Parametro B VMP Observagio
Escherichia Caoli auséncia em 100 mL -
Turbidez 5[] uT -
- (2mg.L" & o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L” minimo em reservatdrios e rede &
0,2mg.L™
Aluminio 0,2mg.L’ padréo organoléptico
Ferro 0,3mg.L’ padréo organoléptico
Cor 15 uH car aparente - padrio organoléptico
o auséncia em 100 mL saida do tratamento

nos sistemas de distri'fmi:;é'm que

apenas uma amostra entre as examinadas
P servem menos de 20.000

Coliformes totajs no més pode ter resultado positivo

habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuicao que
amostras examinadas no més servem mais de 20,000 habitantes
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coletas de materiais para analises laboratoriais objetivaram a averiguacéo da qualidade dg visto: M
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pH entre 6 e 9.5 no sistema de distribuigdo
Cloretos 250 mg.L” padréo organoléptico
Manganés 0,1 mgl” padréo organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L” -
Nitratos 10 mg.L" coma N -

Nesta campanha de fiscalizacéo, foram coletadas amostras de dgua em 13 pontos espalhados
pelo municipio de S&o José do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estédo os resultados
das andlises fisico-quimicas e biologicas da agua feitas pelo Laboratorio de Analises QMC
Saneamento (Tabelas 3 a 5).

6.1 Reservatodrios de agua tratada

A agua tratada na ETA Morro dos Quadros &€ armazenada em quatro reservatorios no
municipio, sendo que valores dos parametros analisados em cada um deles encontram-se na
tabela 3. Em relagéo ao bairro Colonia Santana, a dgua é tratada diretamente no reservatorio

da Casa de quimica,

Em vermelho estdo aqueles em desacordo com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministerio as
Satide. Em relacdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que "o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de

2.0 mg.L™" (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) & de 5,0 mg.L™.

Tabela 3 - Resultados das analises fisico-guimicas e biologicas de agua nos reservatdrios de agua
tratada do municlpio de S80 José.

. . | Reservatério it servatorio

Parimetros ﬂgr'i'fm Ressrvaterio Jardim. Rﬁ:fq’:ﬁ:f:ﬁ'“ e,

Sollmar Santana
Aluminio (mg.L™") 0,26 0,26 0,38 0,27 <0,09
Cloretos (mg.L™") 6,11 6,08 7,08 7,79 5,70
Cloro residual (ma.L™) 3,424 2,787 2,910 3,969 1,355

Coliformes totais (NMP.100mL") [ ausente ausente ausente ausente ausente
Cor aparente (uH) 20,23 22,62 28,81 26,67 19,28

Escherichia Coli (NMP.100mL™") | ausente ausente ausente ausente ausente
Ferro (mg.L™") 0,17 0,16 0,21 0,24 0,09
Fluoretos (mg.L™") 0,66 0,62 0,68 0,68 0,34
Manganés { mg.L'1]| <0,05 <0,05 =0,05 <005 <(,05
Mitratos {mg.L’1:| 0,20 0,18 0,19 0,20 <0,10
pH 6,98 7,16 7,69 7,10 7,70
Turhidez (uT) 1,76 0,50 <(,10 0,32 0,76

Nota: 'Amostra proveniente de torneira de casa proxima devido ao reservatério estar desativado.

Como & possivel visualizar na tabela, todos os reservatérios amostrados em S3o Jose

apresentaram pelo menos um pardmetro em desconformidade com a Portaria n® 2.914/2011 do
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Ministério da Saude, ou seja, 100%. Eles apresentaram problemas semelhantes, com\osgi: _L'g
seguintes par@metros fora dos padries de potabilidade exigidos: aluminio, cloro residual e cor ="

aparente,

O metal Aluminio pode ocorrer na agua em diferentes formas e sua concentragdo depende de
fatores guimicos, fisicos e geolégicos. As concentragdes de aluminio aumentam em aguas
mais acidas ou ricas em matéria organica. Os niveis do aluminio variam conforme a fonte de
agua e os coagulantes a base de aluminio utilizados nos tratamentos de agua (CETESBE,
2009)'.0s valores apresentaram-se acima do previsto legalmente em quatro dos cinco
reservatérios amostrados: R02, Reservatdérios dos Bairros Fazenda, Jardim Solimar e
Forquilhinhas. Esse fato n&o foi verificado na analise da qualidade da agua feita no municipio
em junho de 2015 (Relatério de Fiscalizagdo Emergencial AGESAN GEFIS n® 046/2015), e
nem na analise realizada na ETA Morro dos Quadros (estacio que abastece esses locais) em
dezembro de 2015 (Relatdrio de Fiscalizagdo de Acompanhamento ARESC GEFIS n®
010/2015). Desta forma, acredita-se que a fonte desse aluminio possa ser da propria rede de
abastecimento, ja que esse metal pode incrustar nas canalizagfes e acumular-se. Assim, a
limpeza constante das redes de distribuico, bem como dos reservatérios, pode ser uma
alternativa para sanar tal desconformidade.

O cloro residual & utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel pela desinfeccio, e

tambem pela melhora da qualidade da agua em geral ao reagir com o ferro, amonia, sulfetos,
manganés e algumas substancias organicas (QUIMLAB, S.D.)%. Ele foi encontrado acima da
faixa recomendada pelo Ministério da Sadde (entre 02 e 2,0 mg,L'1} em quatro dos cincos
reservatérios, porém os valores néo ultrapassaram o Valor Maximo Permitido (5 mg.L™"), assim
comao na ultima analise do municipio de 530 Josg, E o caso dos seguintes reservatorios: R02,
Reservatorios dos Bairros Fazenda, Jardim Solimar e Forquilhinhas. Como a fonte de agua
tratada vem da ETA Morros dos Quadros cuja dosagem de cloro é elevada, espera-se que, ao
longo do sistema de distribuicdo, esse parametro fique dentro da faixa recomendavel pelo
Ministério da Sande, uma vez que o valor de cloro decai ao longo do sistema devido a perda
para atmosfera através de superficies livres (reservatdrios abertos), presenca de substancias

inorgénicas e organicas oxidaveis, pH e temperatura da agua.

A cor aparente é resultante da existéncia de sodlidos dissolvidos, principalmente material em
estado coloidal orgéanico e inorganico (CETESB, 2009), foi encontrada acima do Valor Maximo
Permitido (VMP = 15 uH) em todos os reservatdrios amostrados. Na dltima analise, realizada
em junho de 2015, apenas o reservatorio do Bairro Jardim Solimar apresentou cor aparente

fora dos padrdes de potabilidade do Ministério da Salde. Assim, a limpeza dos reservatérios e

'CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sido Paulo: Significado ambiental e

sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de

amostragem. Apéndice A, 2009. . -

‘QUIMLAB, S.D. Guia de Variavels de Agua e Informagdes Analiticas. Disponivel em f

<htip:/fwww. quirnlab.com.brfarguivos/catalogo variaveis agua pdf =Acesso em: 13 de dezembro de 2015 {m
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das redes de distribuicdo pode ser uma alternativa para sanar tal desconformidade.

As Figuras 2 a 6 mostram as coletas de amostras de agua feitas nos cinco Reservatorios.

N

Figura 3: Coleta de amostra de agua do Reservatério Bairro Col
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Figura 4: Coleta de amostra de dgua do Reservatério Bairro Forquilhas
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6.2 Rede de distribuicio

Foram escolhidos oito pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo, de forma
abranger a maior parte do municipio:
CASAN (Rua Joaguim Vaz — Praia Comprida);

Posto de Sadde Colonia Santana;

°
¢ Mercado Souza e Souza - Forquilhas;
Comeércio - Jardim Zanelato;

Unidade basica de salde Barreiros;
Unidade basica de salde Ipiranga;
Hospital Regional — Praia Comprida;

Policlinica de Campinas.

Nos oito pontos da rede de distribuicdo de agua, os parametros apresentam valores variados
(Tabelas 4 e 5). Em vermelho estdo agueles em desacordo com a Portaria n® 2814/2011 do
Ministério as Salde. Em relagdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2°
recomenda que "o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema def;.'
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abastecimento seja de 2.0 mg.L™"" (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP)
& de 5,0 mgL".

Sobre os pontos da rede de distribuigio & importante ressaltar que a Concessionaria deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Salde até a chegada de agua no hidrémetro dos usuarios. Apds

isso, & de responsabilidade do usudrio garantir um bom armazenamento da dgua recebida.

Tabela 4 - Resultados das analises fisico-gquimicas e biolbgicas de agua nos em alguns pontos da rede
de distribuicio do municlpio de S&o José.

Posto de : Unidade de
Parametros Salide Coldnia Fﬂfqrﬁﬁ::s z‘:::;:?ﬂ Sande
Santana Barreiros
Aluminio (mg.L") <0,09 0,27 0,32 0,24
Cloretos (mg.L™) 5,10 5,80 8,60 6,60
Cloro residual (mg.L™") 1,328 3,139 3,216 3,676
Coliformes totais (NMP.100mL™") ausente ausente ausente ausente
Cor aparente (uH) 60,04 38,58 46,21 41,34
Escherichia Cali (NMP,100mL™") ausente ausente ausente ausente
Ferro (mg.L™) 0,12 0,21 0,30 0,23
Fluoretos (mg.L™") 0,34 0,63 0,68 0,73
Manganés (mg.L™") <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") <0,10 0,18 0,17 0,20
pH 7,41 6,41 7,06 6,60
Turbidez (uT) 2.89 2,13 7,21 <0,10

Tabela 5 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua nos em alguns pontos da rede
de distribuicio do municipio de Sao José.

Unidade de ; Hospital AT,
Parametros salde Ggﬁfﬂ‘;r?l;:'a Regiunailj—f Praia I;g::f:;i:‘::
Ipiranga Comprida
Aluminio (mg.L™") 0,39 0,35 0,22 0,26
Cloretos (mg.L™") 5,90 4,70 6,40 7,10
Cloro residual (ma.L™) 3,480 2,816 4,243 4,517
Coliformes totais (NMP.1 UﬂITIL'I} ausente ausente ausente ausente
Cor aparente (uH) 45,26 31,91 42,87 41,92
Escherichia Coli (NMP.100mL™") ausente ausente ausente ausente
Ferro (mg.L"") 0,27 0,22 0,23 0,21
Fluoretos (mg.L™") 0,24 0,31 0,66 0,68
Manganés (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,19 0,18 0,18 0,18
pH 7,96 7,43 6,74 7,07
Turbidez (uT) 6,60 <0,10 1,79 0,84

Como visto nas tabelas, todos os pontos de coleta da rede de distribuicdo em S&o José

apresentaram pelo menos um parametro em desconformidade com a Portaria n® 2.914/2011 do i

Ministério da Saude, ou seja, 100%. Os parametros desconformes foram: aluminio, cloro %:Z
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O metal Aluminio apresentou valores acima do previsto legalmente em sete dos oito locais da

residual, cor aparente e turbidez.

rede de distribuicdo amostrados, ou seja, apenas o ponto do bairro Colénia Santana esta
dentro dos padrées de potabilidade. Como esse fato também foi verificado nos reservatorios
que abastecem essas localidades, o aluminio persiste ao longo do sistema de distribuicio e
chega até os usuarios em valores acima do previsto legalmente devido ao seu potencial de
acumulacao. Dessa forma, a limpeza e as descargas de rede podem ser uma alternativa para
sanar tal desconformidade.

Assim como ocorreu nos reservatorios, o cloro residual foi encontrado fora da faixa
recomendada pelo Ministério da Salide (entre 0,2 e 2,0 mg.L™"), porém abaixe do Valor Maximao
Permitido (VMP = 5,0 uT) em sete dos oito locais amostrados da rede de distribuicio, exceto
no bairro Colénia Santana, visto ser o Unico local que ndo provém da ETA Morro dos Quadros.
A fonte dessa agua esta localizada na regifio, bem como a casa de quimica que faz a cloragéo
¢ fluoragdo da mesma. No dltimo Relatério de Fiscalizagdo (ARESC GEFIS n® 046/2015)
apenas a agua coletada na Coldnia Santana e Forquilhas estava dentro da faixa recomendada

para os niveis de cloro residual.

A cor aparente também refletiu as ndo conformidades verificadas nos reservatérios, pois todos
os pontos amostrados da rede de distribuicdo apresentaram Indices superiores ao Valor
Maximo Permitido (VMP = 15 uH).

Ja a turbidez, causada pela presenca de solidos em suspensio (particulas inorganicas e
detritos organicos) que influenciam no grau de atenuagio da intensidade que um feixe de luz
sofre ao atravessar uma amostra de dgua (CETESB, 2009)°, foi verificada em desacordo com
Ministério da Satde (VMP = 5,0 uT) nos pontos amostrados dos bairros Ipiranga e Jardim
Zanelato.

As imagens abaixo s&o das coletas de amosiras de dgua em todos os pontos da rede de
distribuicao (Figuras 7 a 14).

*CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sio Paulo: Significado ambiental e f
sanitdrio das varidveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de %
amostragem. Apéndice A, 2009. e %




= - ) .;
fﬁf

A

7: Coleta de amostras de agua da Rede de distribuigio no Posto

N
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Figura 11: Coleta de amostras de agua da Rede de dlstribuigii na Unidade de Sande de Ipiranga
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Figura 12; Coleta de amostras de dgua da Rede de distribuicio
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Praia Comprida
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Figura 14: Coleta de amostras de 4gua da Rede de distribuicao na Po ica do bairro Campinas

6.3 Nio conformidades averiguadas no Sistema de Abastecimento de Agua

Apesar da fiscalizagdo realizada no dia 18/12/2015 estar relacionada com as coletas de
amostras de agua para a posterior andlise da qualidade da 4gua distribuida, algumas nao
conformidades também foram verificadas durante a visita:

» Reservatério Forquilhas: Foi encontrada uma ligagéo clandestina de agua do
reservatorio a residéncias por mangueiras (figura 15); a tampa da cobertura do
reservatdrio estava aberta e disposta inadequadamente (figura 15), foi constatada a
auséncia de protecdo da area do reservatorio (figura 16), sendo que o local possui
pilastes instalados sem a grade de isolamento, cujo portdo encontrava-se aberto; o local
dos registros ndo possui protegdo por gradeamento (figura 17).

s Reservatario Jardim Solimar: Animais foram encontrados dentro da area do reservatorio
{figura 18).

Os problemas relacionados com o Reservatério Forquilhas foram verificados na fiscalizagao

realizada em maio de 2015 no municipio de S&o José, conforme Relatorio de F'Icilizac;ﬁn
H\
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Inicial AGESAN GEFIS n® 037/2015, sendo que o monitoramento continuo do reservatorio ¢
auxilio de vigilancia efou camaras foi recomendado. A partir do Relatério, foi emitido o Termo de
Notificacdo n® 303 para adequagdo das irregularidades e dado o prazo de 15 dias para a
concessionaria justificar tais desconformidades. Esse prazo foi prorrogado por 60 dias a pedido
da Concessionaria, com vencimento no dia 27 de dezembro de 2015, porém até o momento da
elaboragio deste Relatorio, nenhuma resposta foi encaminhada a Agéncia.
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Figura 16: Auséncia de Isolamento da area do Reservatério Forquilhas
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Figura 17: Auséncia de gradeamento no espago onde se localiza o regisi:ru do Reservatorio {K
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7 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DO ESGOTO

As amostras para avaliar a qualidade do esgoto foram coletadas em dois pontos da Estagao de
Tratamento (ETE) de Potecas: na entrada (efluente bruto) e na saida (efluente tratadoffinal).

Ressalva-se que a avaliacio foi mais focada no efluente que entra e sai da Estagéo.

Cada pardmetro analisado foi comparado com os valores de referéncia das legislagdes
vigentes: Decreto Estadual n° 14.675/2009 e Resolugbes do CONAMA n® 357/2005 e n°
430/2011 (Tabela 6).

Tabela 6- Padroes para os paramelros analisados de acordo com a legislagdo vigente para qualidade do

esgoto
Ponto de coleta Parimetro Observagdo
O resultado serve para o caleulo da eficiéncia do
Riidand FE DBO, tratamento — sem padrao de referéncia
« DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L™.
Este limite podera ser ultrapassado no caso de efluente
DBO; de sistema gue reduza a carga poluidora em termos de
DBO 5 dias a 20°C em no minimo 80% (Decreto Estadual
14.675)
bH » Entre 6 e 9 (Decreto Estadual 14.675)

» Enfre 5,0 & 9,0 (Conama 430)
Saldadg L Biocs o araxan = 100 mg.L"' (Conama 430)

g o 30mg.L" (Decreto Estadual 14.675)
« 1mLL" Paraolangamento em lagos e lagoas

Se disrﬁ:i?:vei s os materiais sedimentaveis deverao esiar virtualmente
ausentes {Conama 430)
Temperatura « inferior 2 40°C (Conama 430)
Sulfeto s |nferior a 1 mg.L” (Conama 430)
« 100 mL'(Conama 430) _
Oleos e graxas » Virtualmente ausentes, com excegao para rio 1&
; classe IV gue se aceitam iridescéncias (Conama 357) f
Longde My s Até 200 mL.100 mL™ para fio classe I; Y
Coliformes fecais Até 1000 mL. 100 mL™ para rio classe II;

Até 4000 mL.mL" para rio classe Il

:;‘?7:%\' 14 )
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Esses valores para 80% ou mais de 6 amostras | e _5

Agua salina: Superior 6 mg. L' (Conama 357).

100 NTU para rio classe |l e lll (Conama 357)

75 mg PLL™ para rio classe Il e Il (Conama 357)

Para agua salina: 6,5 a 8,5 (Conama 357).

Rio Classe lell; 3,7 mg.L" N, para pH<7,5

Rio Classe Il 13,3 mg.L" N, para pH<7,5

Para agua salina: 0,40 mg.L™' N (Conama 357).

N&o pode ter variagdo maior que 3°C em relagio
a temperatura do corpo receptor (Conama 430)

anuais (Conama 357)
+ 120mgL '(Conama 430)
DBO; o S5mg.L” para rio classe Il
10 mg.L " rio classe lll (Conama 357)
¢ Superior 5 mg. L1 para rio classe II;
Oxigénio Dissolvido Superior 4 mg. L rio classe ll1;
Superior 2 mg.L™" para rio classe v;
Turbidez o
Cor a
* 5a9 (Conama 430).
pH e Parario:6a9;
= 20,0mgl” N {Cnnama 430]
L]
2.0mg.L"" N, para 7,5<pH<8,0
e 1GmgL M, para 8 0<pH<8,5
Nitrogénio
amoniacal total (NH; 0.6 mg.L”" N, para pH>8, 3
e NH,'
+) & mg.L" N, para 7,5<pH<8,0
2.2 mg. L M, para 8,0<pH<8,5
1,4 mg.L™" N, para pH=8,5
Temperatura ¢
Sulfato ¢ Classel, |l elll: 260 mg.L”
« 1,0mg.L" S (Conama 430)
Sulfeto » Classelell e agua sallna 0,002 mg.L"
Classe lll: 0,005 mg. L' (Conama 357)

Nesta campanha de fiscalizagao, foi coletada amostra de esgoto na Estagao de Tratamento de

Potecas, sendo a Unica ETE do Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Sao José.

Abaixo estao os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de esgoto feitas pelo

Laboratério de Analises QMC Saneamento (Tabela 7). Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com as legislagdes vigentes.

Tabela 7 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas do esgolo na ETE Potecas do municlpio
de S5&o José

ETE Potecas
Parametro

Entrada Salda
DBO; (mg.L™") 238,0 75.0

Oleo e graxas (mg.L™) NA. 7.3
pH M.A. 6,76
Salidos sedimentaveis (mL. L"} M.A. <0,10
Temperatura ("C) MN.A. 28,0

Eficiencia de Remogao de DBO; (%) 68,49

Em relag@o aos pardmetros analisados, a qualidade do tratamento na ETE Potecas apresentou

desconformidades com as legislagdes vigentes. O parametro DBO; da saida do efluente esta

acima do limite permitido pelo Decreto Estadual n® 14,675/2009 (80 mg.L"), e tampouco
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apresentou eficiéncia de remogao minima de 80%, também exigida pelo Decreto Estadual n°
14.675/2009. A eficiéncia de remogéo de DBO; foi de 68,49%.

Conforme histérico dos resultados das analises feitas por esta Agéncia desde 2013 (Tabelas 8
e 9) fica clara a ineficiéncia Estagdo que decorre de vérios problemas operacionais, os quais
colocam em risco a qualidade do tratamento e consequentemente a qualidade ambiental e a
saide publica. A concessionaria contratou, por meio do Contrato de Prestagdo de Servigos
Técnicos Especializados — STE n°® 796/2013, a empresa Ar Consultoria e Saneamento Ltda.
para a elaboragio do estudo de concepgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de toda a
area urbana do municipio de S3o José e do projeto final de engenharia para as areas ainda
nao atendias pelo Sistema de Esgotamento Sanitario existente e em operacio. Esse contrato
contemplara um projeto de nova concepcio da Estagdo de Tratamento de Esgoto Potecas,
com prazo de entrega até 10/10/2015. Porém, até a data de elaboragao deste Relatorio de

Fiscalizagao, nenhum projeto foi encaminhado a esta Agéncia.

Tabela 8 — Histdrico dos resultados das andlises fisico-quimicas e biologicas do esgoto na ETE Potecas
do municlpio de 580 José,

i 02/07/2013 04/02/2014 30/05/2014 09/10/2014
Parametro Entrada | Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida
DBOs (ma.L") 388 99 3565 | 437 149 76 230 21

Oleo e graxas (mg.L™") N.A. 18,8 N.A. <60 | NA <50 | NA 19,6

pH N.A. 7,74 | NA 7.85 | NA. 7,66 NA. 7,58

Solidos sedimentaveis (mL.L™") N.A. 0,1 NA | <010 | MNA | <010 | MNA | <010

Temperatura (°C) NA 19,5 N.A, 335 N.A 19,3 NA 25,2
Eficiéncia de remogéo DBOs (%) 74,5 87,71 48,99 90,87

Tabela 9 — Historico dos resultados das analises flsico-quimicas e biologicas do esgoto na ETE Potecas
do municipio de S8o José.

051212014 10/04/2015 12/106/2015 18M 212015
Parametro
Entrada | Saida | Entrada | Salda | Entrada | Saida | Entrada | Saida
DBOs (mg.L™) 220 55 132 ot 1675 | 61.7 238 75
Oleo e graxas (mg.L ™) N.A. 5,94 N.A, <60 | NA 7,2 N.A. 7.3
pH M.A. 775 MA. 7,46 MLA. 712 MNA 6,76
Solidos sedimentaveis (mL.L™) M.A =0,10 M.A, =0,10 M.A, =<0,10 MN.A =0,10
Temperatura ("C) N.A. 26,8 N.A, 235 N.A 20,5 N.A. 23
Eficiéncia de remogao DBOs (%) 75 25,00 63,16 68,49

Abaixo, encontram-se
respectivamente (Figura 19).

imagens da

coleta

de amostra dos efluentes bruto e final,




u da ETE Potecas, aspectvamete

7.1 Nao conformidades averiguadas na Estaciio de Tratamento de Esgoto de Potecas
Apesar da fiscalizacio realizada no dia 18/12/2015 estar relacionada com as coletas de
amostras de esgoto para a posterior analise da eficiéncia de tratamento, algumas néo
conformidades também foram verificadas durante a visita:

= ETE Potecas: Foi verificade actimulo de entulhos e lixo eletrénico nas dependéncias da

ETE (Figura 20). Tal fato, além de nio condizer com uma Companhia de Saneamenta,
constitui em risco para saude publica da populagio, principalmente pelo actimulo de
agua e proliferacdo de doengas, devendo esta concessiondria adequar-se & Lei
Nacional dos Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010). Foi constatada a presenca
excessiva de espuma sendo langada no corpo receptor, mesmo com a adicdo de anti-
espumante antes do lancamento (Figura 21): Foi verificado que o medidor de vazio de
saida do efluente estava inoperante (Figura 22).

No Relatorio de Fiscalizagdo Inicial AGESAN GEFIS n® 037/2015, referente a fiscalizagdo
realizada em maio de 201 5, também foi verificado o n#o funcionamento do medidor de vazao
da saida, sendo recomendada a devida manutencao. A partir do Relatorio, foi emitido o Termo
de Notificagédo n® 303 para adequagao das irregularidades e dado 0 prazo de 15 dias para a
concessionaria justificar tais desconformidades. Esse prazo foi prorrogado por 60 dias a pedido
da Concessionaria, com vencimento no dia 27 de dezembro de 2015, porém até o0 momento da
elaboracéo deste Relatério, nenhuma resposta foi encaminhada a Agéncia.




.

efluente na saida da ETE Potecas inoperante.

Figura 22: Medidor da vazao do

8 CUMPRIMENTO AO TERMO DE NOTIFICAGAO N°308
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A E:Tarlir do Relatorio de Fiscalizacao Inicial AGESAN GEFIS n® 046/2015 realizado em junho de yin: _}
2015, foi gerado o Termo de Nofificagdo (TN) n® 308 que exige desta Concessionaria a

adequacido dos parametros de potabilidade da agua e de eficiéncia do esgoto tratado em
desacordo com as legislagdes vigentes. Sendo notificada em 09 de julho de 2015, por meio do
Oficio AGESAN n® 000379/2015, e posterior solicitacdo da Concessionaria de prorrogacéio de
prazo para 60 dias a partir do dia 08 de julho de 2015, a Concessionaria justificou tais
desconformidades em 18 de novembro de 2015 (Oficio CT/COMITE-0216 e Cl — SEM N°
105/2015).

A partir desse Termo de Notificagdo, este Relaténo de Fiscalizacdo tem por objetivo verificar se

tais desconformidades foram sanadas pela Concessionaria.

8.1 Reestabelecimentos dos padroes de potabilidade de agua

Mo que diz respeito aos pardmetros de potabilidade da agua, constatou-se que as ilegalidades
continuaram na seguinte localidade:

1. Reservatorio Jardim Solimar - Neste local o parametro Cor aparente continua acima
do exigido pelo Ministério da Salde. Segundo a Concessionaria, em sua resposta ao
Termo de Motificagio, o padrdo cor aparente "ndo constitui parametro da qualidade de
agua para consumo humano, e sim padries organolépticos”, conforme Portaria n®
2914/2011 do Ministério da Salde. No entanto, no Anexo X da referida portaria séo
listados parametros denominados de "Padrdo Organoléptico de Potabilidade™ e,
conforme Art. 5° desta norma, padrdo de potabilidade & o “conjunto de valores
permitidos como parametro da qualidade da agua para consumo humano, conforme
definido nesta Portaria”. Dessa forma, esse parametro deve ser sim considerado um
padrio de potahilidade devendo ser corrigido pela Concessionaria de forma a
disponibilizar 4gua potavel para a populagéo. Além disso, apesar de a Concessionaria,
em sua justificativa, apresentar o resulltado de uma analise dentro dos padries de
potabilidade, realizada dois meses apds a coleta dessa Agéncia, afirmando que a
ocorréncia fora dos padrdes foi sanada, o parametro cor aparente, nesta campanha,

apresentou niveis acima do permitido pelo Ministério da Satde novamente,

8.2 Reestabelecimentos dos padrées de langamento de esqgoto

Mo que diz respeito aos pardmetros para o eficiente tratamento do esgoto, constatou-se que as

néo conformidades continuaram na seguinte Estagao de Tratamento de Esgoto:

1. ETE Potecas - Nesta ETE os parametros que continuam fora dos padrées de qualidade 1

de esgoto exigidos pelo Decreto Estadual n®14.675/2009 foi a DBO; e a eficiéncia do N‘J




tratamento (abaixo de 80%). Em resposta ao Termo de Motificagao, a Concessionaria
justificou, ao apresentar contraprova, que o parametro DBO; esta dentro dos padroes
exigidos para qualidade do esgoto tratado, afirmando ser satisfatério o tratamento na
ETE Potecas. No entanto, como demonstrado em sua contraprova, a eficiéncia do

tratamento demostrado também & inferior que 80%, apesar de ser menor que 60 mg/lL.

9 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posi¢do da Concessionaria em relagéo as nao
conformidades verificadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

(resultados fora dos padroes legais), de modo a sanar os problemas identificados.

Tendo em vista os parametros desconformes, & imprescindivel que a Concessionaria realize o
manitoramento mais frequente dos parametros de potabilidade e de qualidade de esgoto, em
especial nos locais onde sdo recorrentes niveis inadequados dos parametros analisados. Que
sejam também realizadas limpezas e manutencdes periodicas nos Reservatorios e na Rede de
Distribuicdo, adequando o sistema de distribuicdo de agua para que os parametros nao

persisiam e cheguem até os usuarios.

Diante do exposto, em especial no que tange o “Cumprimento ao Termo de Notificagao n” 308",
sugere-se a Diretoria Colegiada desta Agéncia que seja aplicado um Auto de Infragéo pelo nao
cumprimento ao Termo de Notificagdo n® 308, Um novo Termo de Adequagao dos Servicos
também sera emitido para que as novas irregularidades apuradas neste relatorio sejam
verificadas e sanadas pela Concessionaria, no que diz respeito a gualidade dos servicos

prestados, assim como as ndo conformidades encontradas durante a vistoria.

Mo que diz respeito ao projeto de nova concepgao da Estacdo de Tratamento de Esgoto de
Potecas, esta Agéncia aguarda respostas da situacdo atual de mudanga de concepcéo do
tratamento. Dessa forma, a Concessionaria deve apresentar imediata manifestagdo junto ao
novo Termo de Adequacgio dos Servigos emitido, estando sujeita as penalidades previstas caso

abster-se de retorno da atual situacio do projeto.
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015_EF_1_1

Data de Conclusdo do Relatdrio; 231272015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacdo de Servigos Plblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEF; 88.010-500 CHPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48} 3665-4365

Processo Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1936.2015 EF 1 1

Procedéncia; Efluente

Ponta Coleta: SAQ JOSE -ETE - Potecas Entrada Localizacdo GPS: 5: 27934077 W 48939305
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 09:18

Condicies Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hara Recebimento: 16:10

RESULTADOS

. ontra-se nals) paginals) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Cidade: Floriandpalis , Santa Catarina
Bairro:

IE;

E-mall: silvio@aresc, sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopoelis - CEP 88020-5300 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Hua Monsenhor Topp, 99 - Canlro
Florianopolis - 5C - CEP 88020-500
TelfFax: 455 (48) 2024-4206
gmcsanoamentedgmesanaanenlo.cam b
czaneamento.com. br

lMPag. 2de 2

LAEDRATORINRE ANAISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 EF 1 1

PARAMETRO RESULTADOD UNIDADE

Nemanda Hioguimica de Ouigénio 2380 m/L

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSATLD
PARAMET () 14 U93% METODO DATA DE REALIZAGAO

Demanda Bloguiniica de
Diiegénin

A0 0,04 SM 52108 1B/12{2015

Cadige Ordem Servigo: A 1936.2015
Chave de autenticagao: GAM-0)SA-RA|

Verifigue a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http:fiomesaneamento.glabnet.com.brivalida.php

NOTAS:

Mata 01: 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edican 22,

Mota 0F; LG Limite de Quantificacao.

Mota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua Lotalidade e sem alteracies.

Maota 04: Plano de Amostragom: O plancjamento da amostragem {analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
dao cliente, A execucdn da coleta pela QMC Saneamento & seguida conforme Standard Methods 1060, NER 9895, NER 9897,
Mota 05: Aincerteza declarada € a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

\e e J[[ 8 v“/i)\” fimn Ot '%fmdu ol D dan

Djan Porrua de Freilas Simone Cassdo de Freitas
sponsdvel Técnico — CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {18) 3024-1206
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RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 EF_ 1 2

Data de Conclusda do Relatdrio: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Plblicos 5C - ARESC
Endereco: ftua Anita Ganbaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CHPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 15932015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 19362015 EF 1.2

Procedéncia; Efluente

Ponto Coleta: SAD JOSE -ETE - Potecas Saida Localizacdo GPS: S: 27934'077 W: 482359°395"
Responsavel pela Caleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 09:10

Condicdes Climéiticas: Ensalarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hara Recebimento: 16:10

RESULTADOS

. «ontra-se nals) paginais) seguintels) e referem-se exclusivamente a amostra analisada,

Cidade: Florianopalis , Santa Cataring
Bairro:

IE:

E-mail; silvia@aresc, sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenbro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rusa Mansenlor Topp, 99 - Cenfro
Florianopolis - 5C - CEP 88020-500
FelfFax: +55 (AH) 3024-4206

qmesatcamenta@gmesancamento. con by

WL MmiESsansamentio, com br

LADONATERIO OF AMALISES pag‘ 2 dc IE
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 EF 1 2

PARAMLIRO RESULTADO UNIDADIE
Domanda Doguimica de Cxigénio 75,0 gL
Hlen ¢ Graxa 7.3 gL
pHic) 6,76
Salido Sedimentivel =0,10 mLiL
Temparaliom Amostra 28.0 Celeing

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSALD

PARAMLTRO 10 U85% METODO DATA DE HEALIZACAD
Eﬂ;;ﬁfua Wt 20 0.04 SMEZI00L 181202015
Oleo e Gra.;ca 5.0 0,07 SMA320D ¥R PIrI] B
pHie) 0,10 0.0l N Sk 4500 1 O 1822015
Sdlide Sedlimentival o 0,005 SR 2540 F 18/12/2015
Temperatura Amostra 0,10 0,005 ShI 2530 18/12/2015

(e} - Knzaio realizado em campo durante a coleta,

Cddigo Ordem Servigo: A 1936.2015
Chave de autenticacdo: GAM-0jSA-RA)

Verifique a autenticldade deste documente no seguinte endereco: hitp/fomecsansamente.olaboet com.brivalida.php

NOTAS:

Nota 01: SM | Standard Methods for thie Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Mata 02: LO Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracoes.

tota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) € de responsabilidade

do cliente. A execucao da coleta pola QMC Sancamento ¢ seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NER 9897,
Nota 05; A Incerleza declarada € & Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultade apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar & Incarteza Absoluta Expandida (k=2);
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Ljan Porrua de Freitas
sponsavel Técnico = CRQ 13400691

*{écm‘\ﬁ.ﬁ ol éff{u CAah
Simone Cassdo de Freitas
Supervisor da Qualidade - CRO 13402453

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-42006
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Pag. 1 de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 1 1

Data de Conclusao do Relatdrio: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacio de Servigos Piblicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CHP): 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4305

Processo Comercial; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1936.2015 AT 1 1

Pracedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta; SA0 JOSE -- ROZ Centro

Responsavel pela Coleta: LARORATORIO: Olimpio Barbosa junior
Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 10:55

Condicdes Climaticas: Nae informado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:00

12 Legislacao: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:

E-mail: silvin@aresc.sc.gov.br

Encontra-se nals) paginals) seguintels) e referam-s2 exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-000 - Tel, +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 949 - Cantro
Florianopalis - 8C - CEP BEO20.500
TelfFax: + 55 (48] 3024-1206
gmesaneamentodquicsanoamenta.con by
wwnwqmesaneamento.com. br

T AL e Pag, 2dc 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 1 1
PARAMETR LEGISLACAD RESULTAD LB AL
Auminio total = 0,2 mg/L 0,26 mgfl.
Cloreto = 250 mg/L .11 mg/L
Clorn Residual Livee _ entre 0,2 ¢ 2,0 mg/L 3424 il
Colifrrme Total ausente ausle MMPILODmL.
Cor Aparente = 15 mgfL 20,23 wwuyf |
Escherichia Coli ausente ausonie MNMP/OOmML
Ferra Tolal = [).3 mg/L 017 (T e
Fluorata = 1.5 mg/L o {166 mfL
Manganés Tolal = 0,1 myil <{,05 myiL
Nitrato (N-MNO3) = 1,0 mgfL 020 mi/L
pHic) pilae G0 e 9.5 - 3,498
Turbidez{c) = 5,0 NTU 176 i
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSALO

PARAMETRO L a5% METODRO DATA DE HEALIFACAD
Aluminio tatal 04 0.2 SM3500-A1 B 191252015
Clarslo 20 0,19 Sph4linp 122015
Clora Residual Livie 006 Ly 3?:i A300- C1'G 18/12/2015
Collforme Total EITELITH 0,05 SMY2E ) 18122015
Cor Aparcile B.91 156 SMAR0L I91272015
Escherichia Coli auséncia 0.05 sSMe121F TRAZ0TS
Ferro Tolal 0.09 0,13 SM3111DE TH/L2R00S
Fluoreto .02 o0 SMAII0-B 11212005
Mangands Tolal 0,05 ER1 SM 31118 23142015
Milralo (M-HE3) (10 0,15 SM41I0B 19/12/2015
pilfe) 010 (01 SM A0 H B 181272015
Turbidea{c) 10 (00 SM 21308 ] LB 2f2015

{ch - ¥nsaio realizado em campo durante a coleta,

Cadigo Ordem Servigo: A 19362015
Chave de autenticagao: GAM-DJSA-HA

Verifiqua a autenticidade deste documento no sequinte endereco; hilo

MOTAS:

Mota O1; 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22,

Mota 02; LO Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua tofalidade & sem alteragfes.

Nota 04: Mano de Amostragem: O plansfamenlo da amostragem {analise, local de coleta e frequéncia) & de responsabilidade dao

cliente, A execucdo da coleta pela OMC Saneamenta & seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9497,
Nota 05 A incertera declarada € a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resullada apresentado pela Incerteza Relativa afim
de enconlrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florfanopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 2 1

Data de Conclusdo do Relatorio: 23/12/2015

RADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacio de Servicos Plblicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEFP: 88.010-500 CNPj: 11.735.720/0001-11
Telefone; {48) 3665-4365

Processg Camearcial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocols: 19362015 AT 2 1

Procedéncia; Agua Tratada

Ponto Colota: SAD JOSE -- Reservatdrio Bairro Colania Santana
Responsavel pela Colota: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Colata: 18/12/2015

Hora Coleta: 10:15

Condigoes Climaticas: Ensolarado

Data Recchimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legiclacao; Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis | Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvigf@aresc,sc.goy.br

Encontra-se nals) paginais) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Tua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopalis - CET 88020-500 - Tel: 55 (48) 3024-4204

quctatcauiloFgmosanssmentoocom, hr

Wi sanEnante. comdn
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QIVIC
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Hua Monsenhor Topp, 4949 - Centro
Florianopolis - 5C - CEP 82020-500
Tel/Fax: +55 (48) 30244206
gmesaneamenlo@gmesaneamentocom br
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| AORATARID BE ANALIZES Pay. 2 de d
RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 2 1
PARAME TR LEGISLACAD RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 0,2 miyil, =0,09 ma/L
Cloralo = 250 ml 5,70 mafL
Cloro Hesidual Livee entre 0,4 & 2,0 mg/L 1.355 mg/L
Coliforme Total ansente ausente NMEP/100mL
Clor Aparente = 15 mifl. 19,28 gL
Escherichia Coli AL le ansenks NMPIO0mL
Farrn Tolal = 10,1 mo/l. 0,09 m/L
Fluarate = 1,5 mg/L (34 mifL
J gants Tokal = 0,1 myg/L =005 L
“h_lrilmto {N-NO3) = 10,0 mg/L <0, 10 L
pH{c) entre 6,0 ¢ 9.5 - 7.70 Z
Tuarbidezic) = D NTU 0,76 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIG
PARAMETRO Lo U95% METODO DATA DE REALIZACAD
Aluminio total 0,09 0,12 SM3500Al B 1971272013
Cloreto 2.0 0,19 SM4lI0EB 19/12/2015
Cloro Hesidual Livee .00 0oy S AG00- (210G B 1871232015
Coliforme Total annsE N 0,05 Moo E TN AR5
Cor Aparants B9 0,56 SM A TR122015
Escharichia Coli austncia 0,05 SMO121F 181242015
Ferro Taotal .00 0.13 Shl 31118 1E12f2015
™ areto LR LES 10 o SM4LL0-B 19/12/2015
-Mangant‘:s Total (LR EH (1R Sh3111B 2312015
Nitrato (N-N(¥3) 0.10 015 SM4LM0B ;J;l_?ﬂ:l'lE
pHic) 010 ik SMASOOH B 18122015
Turbidez{o} 10 (04 SM 2130 R - 18/12/2015

{c) - Enzaio realizado em campo durante a coleta.

Cdadigo Ordem Servigo: A_1936.2015

Chave de autenticacao: GAM-DJSA-RA|

Verifique a sutenticidade deste documento no seguinte enderego; bitp/

NOTAS:

brivalidz.php

Mota 01: 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicdo 22.
Mata 0Z; LO Limite de Quantificagaa;
Maota 03; Esse Relatdrio somente podera ser produsido na sua tolalidade e sem alteraches,

Mata 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) & de respansabilidade do
cliente. A execucdo da coleta pela QMC Saneamento € seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, MBR 9397,

Mota 05: A incerteza declarada € a Incerteza Relative e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a |ncerteza Absoluta Expandida (k=2);

Hua Monsenhor Topp, 49 - Centro - Florlanopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gucsaneamanto@gmisanearionlo.com.be

W, gmcsanemante.com hr

RO5. 10,0101 02
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 2 1
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Djan Porrua de Freitas simone Cassado de Freitas
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {48) 3024-4208
gmesAnEdmantnE qgmesaneamento.com.br www.gmesanamnbocom_br

10y 5100100 0



QMVIC

LandratdAio O ARALISES

Hua Monsenhor Topp, %8 - Centro
Flaviamopalis - 50 - CEF ARO20-500
TelFax: +53 (48) 3024-4200
mesaneamento@gmesaneamen Lo, com, b
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 3 1

Data de Conclusdo do Relatdrio: 2371273015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ; 11.735.720/0001-11
Telefone: (48} 3665-4365

Processo Comercial; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 19362015 AT 31

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SA0 JOSE -- Resereatorio Bairro Forguithinhas
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Caleta: 18/12/2015

Hors Coleta; 12:15

Condicdes Climéticas: Ensolarado

Data Recehimenta: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legislagdo: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Florianapolis , Santa Cataring

Bairro:
IE:

E-mail: silvin@aresc.sc.gov.br

Encontra-se nals) paginals) seguintels) e referem-se exclusivamente 3 amostra analisada.

Hua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (48) 30244206

(uuCsaneamenioEqIesaneamento.com hr

WWW.MCsATEMANTO.Com T

RE) B.10L01.01 02



QMVIC

LABGRATOMIO DE ANALEZES

Rua Maonsenhar Topp, 99 - Cenlro
Florianepolis - 5 - CEP 88020500

TelFax: +55 (48) 30244206

fmesancamento@gmesancamento.con.br

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 3 1

wwwapmesan eamento.com, by

Fag. * de 3

PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 0,2 myil. 0,27 mg/L
Cloreto = 250 my/L 7,79 myg/L
Cloro Hesidual Livee antre [,2 & 2,0 mgiL 3,969 il
Coliforme Total insente ausenie NP 100mL
{or Aparente = 15 mg/l. 26,67 L
Escherichia Coli ausenls ausents NAIPYI00mL
Ferro Total = 0.3 mgy/L 0,24 magfL
Flunirela = 1,5 myfL 0.3 mg/L
Manganés Tolal = 0,1 mg/L <005 m;;L
Mitrato (N-MNO3) = 10,0 mg/L 3,20 mg/L
pH{e) entre f.i,ﬂ_e 9.5 710 -
Turbidez{c) = 50 N0 0,32 NTU
BADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LG Un5% . METODO DATA DE REALIZACAD
Alvminio total 0.09 a1z Sk 3500-ALB mflzrzols
Cloreto 2n 0,19 M 4110B 1afE2f2015
Cloro Hesidual Livre 0,006 0.017 SM A500-CI G 1871272015
Coliforme Toial auséﬂ;:-l;a 0,03 SMO221 E LEL22015
Cor Apsaranisa #,91 0,56 SM212nC 197122015
Ezcherichia Coli ausfncia 005 SMOI21F 181272015
Ferro Total 0,04 13 SM 3111B 18122015
Fluorato .02 0,10 SMATI0-H 19/12/2015
Manganés Total 0,05 0,08 SM31R 23/12/2015
Mitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SMAllnE 19/12/2015
pH{e) 0,10 0,01 SMA500H B L8/1212015
Turbidesz(r) 0,10 0,09 SM 21308 lEI.flE.fE{I'IE

{c) - Ensaio realizado em campo durante & coleta.

Cddigo Ordem Servigo: A_1936.2015%
Chave de autenticacdo: GAM-O|SA-RAJ

Verifigue a autenticidade deste documento no seguinte endorecar http:/gmesansamanto ol

HOTAS:

Nota 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigio 22.

Mota 02: LO Limite de

Quantificagdo,

Mota 03: Esse Belatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracies.

Mota 04: Plano de Amostragem: O plancjamento da amaostragem (analise, local de colela e frequéneia) & de responsabilidade do
cliente, & execusdn da coleta pela QMC Saneamento € seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 92497,
Mota 05 A dncertezs declarada € a Incerteza Relativa e devemios multiplicar o resultade apresentado pela Incerteza Relallva afim

de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Hua Monsenhor Tapp, 89 - Centra - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {(48) 3024-4206

gmizansamanta@gmssansamanto.onm. br

WAL T SATEe AN o, Coin
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Bua Maonsenhoy Topp, 9% - Canlen
Florianopoliz - SC - CEP B8020-500
Jj@ TalfFax: +55 (48] 30244206

Vistos ——pfsancamento@ymesancamento.com br
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QIVIC fo 3003

LABORATORID OF ANALIGES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 3 1

B éwmm L,fi iﬁb\r A e ’(7’42:’-"-!“"‘&5{' vole Japclan
Simone Cassdao de Freilas
5

Djan Porra de Freitas
ponsavel Técnico — CRG 13400691 Supervisor da Qualidade — CRQ 134024493

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Meorianopolis - CEP BB020-500 - Tel: +55 (48) 3024-42006

gmcsaneamento@gmesonesmontocon br www_gmcsanmnsniocom br
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LABORATORI0 DE ANALISES

Hua Monssenhor Topp, 94 - Centro
Florianopolis - 5C - CEP G8020-500
TellFax: +40 (18) 3024-4206
gmosansamento@oqmesaneameanta,com b
WEWLMEsancamen o com br

Fag. 1 da 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 4 1

Data de Conclusdo do Relatorio: 2371272015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacdo de Servicos Pablicos 5C - ARESC
Endareco: Rua Anita Ganbaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocala: 1936.2015 AT 4 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SAD JOSE -- Reservatdrio Bairro Fazenda
Responsdvel pela Coleta: LABORATORIO: Qlimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 18/1272015

Hora Caoleta: 10040

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

1# Legislacao: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

TAD

Cidade: Flarianopolis , Santa Catarina

Bairro:
IE;
E-mail; silvie@aresc.sc.gov. b

Encantra-se nals) paginals) seguinte(s) e referem-se exclusivamenle a amostra analisada.

Baua Monsenhor Topp, 29 - Centro - Florianopolis - CEP BEO20-500 - Tel: 455 (48) 3024-1206

quicAnEAMEntoE qIMesaneansnta,c o b
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Hua Monsenhor Topp, 5% - Cenlro
Florianapalis - 5C - CEP 88020.500
TelfFas: +55 (18) 3024-1206
nisaneamentig gmesaneamanto.con. b
WL QI saneamento.com hir

LARGRATAIIG BE AMALEES Pag.2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 4 1
PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADD UMNIDADE
Aluminio total =.0,2 mg/L 0,26 mipfl.
Cloroto = 250 myg/L 6,08 mifl
Clora Residual Livee entre 0,2 e 2,0 mg/L - 2,787 mgL
Colifirme Foial ausente ausenie WNMP100mI,
Car Aparomia = 15 mg/L 22,02 gl
Escherichin Col ansente ausente MRS EODmL
Forro Total = 0,3 mgiL 0,16 mip/L
Fluorcto = 1.5 mgfL 067 miggfl.
i (ganés Total . = AL T mgil. <105 miL
_Nitratﬂ [N-NO3) = 10,0 mafl. 0,14 /L
pHic) - entre B e 9.5 - F T
Turhider{e) =50 NTU .50 NTU
BADDS COMPLEMENTARES DO ENSALD
PARAMETRO L} Li05% METODO DATA DE REALIZACAD
Aluminio tofal 0,00 01z ShI3500-A1 B IH1Z2015
Clorein 20 0,19 SAM 41108 11272005
Claro Residual Livee 0.006 0.017 SM4500-CIG B 18022015
Coliforme Total austncia 0.0% SMU1E L2005
Caor Aparcnbe 2,91 0,50 BM 2120 C THI2205
Escherichia Coli RUSEACTH (05 SMM2LF 18/12/2015
Ferro Tatal 0,1 014 SkLAIR 18/12/2015
"~ oreta 002 o.10 SM4110-B 1L
| Manganés Talal 0,05 0,08 SM3l11B 2H1HA0LG
Milrato {N-NO3) 0,10 015 SM4110B 1912402015
) 10 0,01 SMASO0HB o THIT A5
Turbideaz{c) 0,10 0,00 SMZI30B THAAA0G

{c) - Enzaio realizado em campo dorante a colela,

Cadigo Ordem Servico: A 1936.2015
Chave de autenticacao: GAM-0JSA-RA

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: hitto:\gmcsanezmento.glsbnebcom. brivalida.phe

NOTAS:

Mota 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigdn 22,

Mata 02! LG Limite de Quantificacdo.

Mota 03; Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totzlidade e sem alteragdes,

Mota 04: Plano de Amoaostragem: O plangjamento da amostragem (analise, tocal de coleta e frequiingia) € de responsabilidade do
cliente, & execucdn da coleta pela QMC Saneamento & sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 98497,

Mota 05; A Incerteza declarada € 2 Incerteza Relativa o deveros multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

[Pua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

-]il1’i~Eﬁ-=t'.rn1-':nm;gqm-'.-'.anﬂan!Fnh‘l o hr WIWW, IR SANEMania.com hr

Ky 5 100001 02



Huoa Mansenbor Topp, 99 - Cenlog
Floriznopolis - 5C - CET 88020-500
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 4 1

DAL LLT Uﬂ ﬂﬁ‘- o o el '{ﬁmi’: ol %IALLJ"ﬁs"l

Djan Porrua de Freitas Simone Cassio de Freitas
sponsdvel TEcnicn — CRO 13400691 Supervisar da Qualidade - CRO 134024493

A

Rua Mansenhor Tapp, 99 - Cenlro - Flarianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-1206
AT :|'l!'|l:ilEI':H.']|-|.Efqﬂ'|-'.'1iirH'nillEi-!.'ll’.P.iZI.IE! |JI '|'."-'-".'1.'.Lljll.ﬂ.b-.-ill.“!rlJlﬂLl NI h]
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RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015_AT 5_1

Data de Conclusao do Relatdrio: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

nteressado: Agéncia de Regulacio de Servigos Pablicos 5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CHPJ: 11.735.72070001-11
Tolefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 19362015 AT 5 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SAO JOSE -- Reservatdrio Bairra Jardim Salimar
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 14:26

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

1% Legislagdo: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE;
E-mail; siivio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se nals) paginals) seguintels) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Mensenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

QICSaNed el o qmesaneame nimoom._br

WWW.gmCsanemanlocam. bz
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| ARDRATOHAID TE AMALITES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Flaianapolis - 50 - CEP S880020-500
TelFax: +55 (48) 3024-4206

fimecsangamenio@gmesaneamento.com, br

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 5 1

www.gmesaneamanto.com

Pag. 2 de 1

PARAMETRO LEGISLACAO RESULTAI) UNIDADE
Auminio total = 0,2 mglL 0,38 myg/L
Clurato = 250 mgfL 08 mg/L
Cloro Hesidual Livre entre 0,2 ¢ 2.0 mgfL 2410 mg/L
Colifme Total ausents Ansenke MAMP/100mL
Cor Aparente = 15 moyL 2881 mfL
Eseharichia Coli ausente ausenle NME0ImL
Farra Tolal = 0,3 mg/L 0,21 miiL
Fluarcto =15 n;gﬂ_ 0,68 mig/L
Manganés Tatal = (1 mofl <0,05 migfL
Nitrata (N-NO3) = 10,0 moyl 019 gl
pHic) enbre d, 0l & 4.0 - 7.69
'Turbidez[c:.] = 5,0 NTU <0, 0 NTU
DADGS COMPLEMENTARFES DO ENSAIQ
PARAMETRO L U95% METORD DATA DE REALIZACAQ
Alvminio total 0,09 0.12 SM 3500-A1 1 1971272015
Clorelo 2.0 2,19 SMAll0 B 19f1272015
Cloro Besidual Lives XY 1.017 SM 4300 C1G 18272015
Coliforme Total Ausincin 65 SMO922LE 181272015
Cor Aparcute B.Aal .56 SMZ120C 196122015
Escherichia Coli auséncia 0.05 SMm2 ¥ 18/12/2015
Ferro Total 0,09 0.13 SMALIA 18/12/2015
Fluareto 002 E!T;[I' Sh4110-D [ TR BT B
Mangnnis Tolal 0,05 13,013 EM3LLIB ZANHMIS
Milralo (M-NO3) 0,10 15 sM4llon 19122015
plIfe) 0,110 (0t SM4300HE 182015
Turbidez{c) {1 ru9 SM2130B LRI S
{ch - Hnuaip réalizado em campo durante a colata.
Codigo Ordem Servigo: & 1936.2015
Chave de autenticacao: GAM-0}54-RA)
Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: bitpiigmessneamento. aflzbnst com brivalida. pho

MNOTAS:

Nota 01 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicgo 22.

Hota 02; LD Limite de Quantificacao.

Hota 03: Essc Relatdrio soments poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteractes,

MNota D4: Plano de Amostragem: O plansjamento da amostragem (analise, local de coleta ¢ frequéncia) & de responsabllidade do
cliente. & execucdo da coleta pela QMC Sancamaonto é sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 98497,

Hota 05: A incertera declarada € a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentada pela Incerteza Relativa afim

de encontrar a Incertezs Absoluta Expandida {(k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (48) 3024-4204

(FOiCsaneamenl o qumesaneanenlo.com. by

WW T TN R A D AT T L T br
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LATORATINMN BF AMALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 5 1

vy A ! i .
¢ Djan Porrua de Freitas Simone Cassao de Freitas
sponsavel Técnico — CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493

? oo bﬂ , M{/&S ALy Eal %N\{l« O -:—_r'/"L.r_L'-‘fﬁfl.

Rua Mansenhar Topg, 99 - Centro - Florianopolis - CET 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LARORATAORID BE AMALISES

Rua Mensenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - 50 - CEP BHOED-500
TelfFax: +55 (48) 30244206
gmesaneamentof@gqmesaneamento.com,br
WRER ITTH sHnsRnAnlo.g ||III.J.I|

Fag. 1 ded

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 6 1

Drata de Conclusao do Refatario: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacan de Servigos Piblicos 5C - ARESC
Endereca: Rua Anita Ganbaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPj: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocoln; 19362015 AT 6 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Colota: SAD JOSE -- Rede de distribuicao 1: CASAN
Responsave! pela Coleta; LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junios
Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 13:23

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recohimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

1® Legislacdo; Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Florianopoelis , Santa Catarina

Bairro;
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Fncontra-se nals) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 89 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 30244206

guicsaneamenbaEgunesaneama it conbr

WIEW. MCSAnemanta com.br
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LARSRATARIO DE AMALIEES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 6 1

PARAMETRO LEGISLACAD RESULTAD LUNIDADE
Aluminio total = 042 mg/L 0,35 mygil.
Clorcto = 250 mg/L 4,70 mpfL.
Clora Residual Lvee entre (1,2 & 20 myfl 2,816 mg/L
Califorme Total ausele ausente HMPT00mI,
Cor Aparento = 15 myfl 31l maq/L
Escherichia Coli ansenta ausente MMPTO0mL
Ferro Total = 0.3 myfL 0,22 migfl.
Fluoreto = 1.5 myfL 0,31 migfl.

nganés Total = 0,1 mg/L {1,005 mafL
NWitrato (N-INOH) = 100 mg/L 0,18 migfL
pHiec) cntre B,0e 9,5 - 743
Turhidez{c) = 50N =010 HNTU

DADOS EUMPL-EMENT.'\RES N0 ENSALD

PAHAMITTRO LD U95% METHRO DATA DE REALIZACAO
Alwininies Lital 0.09 0,12 Snl aa00-al 19/12/2005
Clarato 2.0 0,19 Sai410n 19::'?2:'2[!15
Clora Resldual Livre 006 0oy SM 4500 CI G 181202015
Coliforme Total anséncia 0,05 EMOZ21E TR 22015
Car Apnrer.lte 8,491 0,56 Sh2iz20C 191 AES
Escherichia Coli austincia 0,05 SMO121F 18122015
Ferro Total 0.09 0,13 SMA11TH 1812{2015

el 0,02 0,10 Sx4110-0 191015
Manganés Total 0,03 0,08 SM 31118 23125
Milralo (N-NO3) 0,10 0,13 SMAlI0RB 19f1272015
plle) 0,10 0,01 SM4500H B [E Tl PR R
Turbidez{c) 0,10 0,049 SM 21308 LA 5

() - Ensaio realizdo am campo durante a coleta,

Codigo Ordem Servico: A 1936.2015
Chave de autenticacio: GAM-0JSA-RAJ

Verifique 2 autenticidade deste documento no seguinte enderego: bttpolfgmesaneamanto, alabnet com brivalida.pho

HOTAS:

Mota 01: SM { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigdo 22,

Motz 02: LQ Limite de Quantificacdo.

Mota 03: Esse Relatario somente poderad ser produzide na sua totalidade e sem alteragdes.

Nota G4 Plano de Amostragem: O plancjamento da amostragem (analise, local de colela e frequéncia) é de responsabilidade do

cliente. & execuclo da colela pela OMC Saneomento & seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NER 9897,
MNota 05: A incerteza declarada € a Incerteza Nelativa e devemos multiplicar o resultado apresentads pela Incerteza Relativa afim

de encantrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gricsEnedmento@ gmoseieamento.com, br

WM sanemento.onmobr

RO 5. 10.01.01 02
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LABORATANID OE AMALISES Pag: Ada d

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 6 1
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Ujan Porrua de Freitas Simone Cassdo de Freilas
sponsavel Técnico —= CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 134902493
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Hua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LADSAATSNIO DE ANALIZES FH!]. 1. E]H Fl
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 7_1
Data de Conclusda do Relatdrio: 23/12/2015
ENTE
nteressada: Agéncla de Regulacio de Servigns Piblicas SC - ARESC Cidade: Florianapolis , Santa Catarina
Endereco; Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:
CEP: 88.010-500 CNPj: 11,735.720/0001-11 IE:
Telefone: (48) 3665-4365 E-mall: silviof@arasc, sc.gov.br

Processo Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1936.2015 AT 7 1 1
Procedéncia: Agua Tratada Fosb e Savdde
Ponto Coleta: SA0 JOSE - Rede de distribuicao 2: Hospital Colonia Santana;

Responsavel pela Coleta: LABDRATORIO! Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta; 18/12/2015

Hora Coleta: 10:05

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hara Recebimenta: 16:10

18 Legistacdo; Portaria M3 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

[ncontra-sc nals) paginals) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (18) 3024-4206
|:||.'|H.',~_-.JI'n.'-J'hI'.'".l[lm-TI'l‘:-'.-'ﬂnﬂﬂmF:lr-‘r COMLOr ".'."..'r"n'.l'.l|1'.5:"'a|'JHE|i|.|'|||J.LLI]|| L'l.
RO G.1000.01 02



Rua Monscnhor Topp, 9% - Cenlro
Florianopalis - 50 - CEP 88020-500
Tel/Fax- +55 (48) 30244206
qmcianeamenio@gmeosancamento . con br

Q M C waww mesansanentocom. b

LASGEATOAR: DE ANALISES Pﬂﬂ. i {'E 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 7 1

PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 0,2 myfL =i, 09 mg/L
Cloreto = 250 my/L 3,10 mg/L
Clorn Residual Livre o antre 0,2 2,0 myg/l. 1,328 mgfL
Coliforme Total itsente ausente NMP/100mL
Cor Aparente _ = 15 myfL B0, 04 gL
Escherichi Coli ausento ausente MM LO0mL
Farro Tolal = 0.3 mgy/L 0,12 mgiL
Fluarato = 1.5 my/L M mg/L
iMangands Total = 0,1 mg/L =(L05 g/
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <L 10 mig|
pHic) entre 65,0 e 9.5 - 7.4l -
Turbidez(c) < 50 NIU 289 NTU

BADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAD
Aluminio total 0,09 0.12 S 3a00-al B 19122015
Cloraln 2.0 0,19 SMATOR 19/12/2015
Clora Besidual Livie 01006 017 ShM4500-CIG TR 22015
Cotiforme Total auséngia 0,05 SMO221E 18122005
Cor Aparcoto #.91 1,56 SMziz20C 194N G
Fscherichia Coli ausdncia 0,05 BM 12T F 18/12/2015
Ferro Total 0.09 0.13 SMATTIA 18/12/2015
Fluareto 0,02 (IR L] Shfa1i0-n 192015
Mangangs Tolal 0,05 ER1 SM 3I11E 232D
Mitrako (M-MO3) 010 i3 ShM4lI0NR 19/1212015
pHiz) 0,10 (hirt SMA50HEB LELs
Turbidez{c) {10 {na SM 2130 B TEAARMTA

{ch - Ensaio realizado em campo durante a colata,

Codigo Ordem Servigo: A 19362015
Chave de autenticacdo; GAM-DJSA-RAJ

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http lomesaneemento.alabnet com brjvalida.php

NOTAS:

Mota 01; 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigdo 22.

Maota 02; L Limite de Quantificagio.

Nota 03: Esse Relatdrio sormente poderd ser produzido na sua Lotalidade e sem alteractes.

Neta 04: Plano de Amostragem: O plangjamento da amostragem {analise, local de coleta ¢ frequéncia) € de responsabllidade do
cliente, A execucdo da coleta pela QMC Saneamento ¢ seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9398, NBR 9897,

Mota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentada pela Incerteza Relativa afim
de encantrar a Incerteza Absolula Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP B8020-R00 - Tel: 455 (48) 3024-4206
fIMCSan r"-"llil"rlT'.'-.'::!-f] MCSa AT G L Lli WL T sAREImA RN o b

ROGDDI00 a2
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LABDEATORTY DE AMALISES

P e 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015_AT_7_1
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Djan Porrua de Freitas Simone Cassdo de Freilas
sponsavel Técnico — CRO 1340069 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Hua Monsenhor Topp, 99 - Conlro
Flotinopalis - SC - CEF 88020-500
Tel/Fax: +55 (28] 3024-4206
gmesinsgmento@gmesansamento.com. b

O M C wWww.gricsangamenta.com hr

L ABTRATORIG DE AMALISES Pag, 1 de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 8_1

Data de Conclusdo do Relatorio: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncis de Regulacao de Servicos Pablicos 5C - ARESC Cidade: Florianopalis , Santa Catarina
Enderega: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE;

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvie@aresc.sc.gov.br

Processo Comerclal; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocola: 1936.2015 AT B 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: SAD JOSE — Rede de distribuicdo 3: Colégin Vilson Kleinubing - Forquilhas;
Responsavel pela Coleta; LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Caoleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 09:45

Condigoes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

19 Legislacdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTAD

Encontra-se nals) paginals) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
ymcserramerleflgmesansamanta,oom. hr W quedsanemanto com br

ROGI0LO0.01 02
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Hua Monsenhar Topp, 99 - Centro
lorianopolis - 5C - CEP 88000-500
Tel/Fax: a5 (4A) 30244206

WWW.qmEIdneamen Lip.cneny. byt

LABGRATORID OF AHALISES Fag. 2 ded
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 8 1
PARAMETR(O LEGISLACAD RESULTADD UNIDADE
Aluminio total = 0,2 mg/L 0,27 mg/L
Cloreto = 200 mg/L 53,80 mg/L
Cloro Residual [ivee entre 0,2 ¢ 2,0 mo/L 3,139 mg/L
Colifarme Tntal ausente ausente MAMPLO0mL
Cor Aparente = 15 mg/L 3858 )L
Escherichia Culi ausents ausente HMPf100mL
Ferra Tutal = 1,3 mgjL 0,21 mgfL
Flunrela = |5 mygfl 0,63 mgfL
- wpanits Total = 00,1 my/L {104 my/L
Nitrata (N-NO3) < 10,0 mgfL. 0,14 myf.
pllic) entre G0 8 9.5 - 41
Turbidez{c) = 5,0 NTU 2,13 NI
RADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIOQ
PARAMETRO LG UBs%k METODD DATA DE REALIZACAD
Aluminio total 0.0 0,12 SM 3500-A1 B 197122015
Cloreto zn 0,19 _SM 4110 H 19122015
Cloro Besirhual Livie 0,006 oty SMA500-CIG 18/12/2015
Coliforme Trlal ansencia 0,05 SMO221 E 18/12/2015
Lot Aparanle 8,491 01,56 SALZ2120C 1941 EIIEEHS
Escharichia Coli ausincia 0,05 SMOIZLF LHTARmMSs
Fervo Total 0,04 0,13 SM3111B LHITA 5
orcko 0,02 0,10 M A110-1 11242015
Manganés Total 0,05 0,04 SMALLIE FE12015
Nitrate (MN-03) 010 0,5 SM4l108 | ari 22015
pHic) 0,10 0,01 satdsion L&{12/2015
Turbidez(c) 0,10 0,1 M 213008 18/ 12/2015

() - Ensato realizado em campa duranto a coleta,

Codigo Ordem Servigo: A_1936.2015

Chave de autenticacao: GAM-0}54-RAJ

Verifique a actenticidade deste documento no seguinte endareco: hitpl

MOTAS:

Mata 01: M { Standard Methads far the Examination of Water & Wastowater), Edigga 22,

Mata 02: LG Limite de

Quarnitificacao,

Mata 03; Esse Relatdrio semente poderd ser produzide na sua totalidade e sem alleragdes.

Mota 04: Plano de Amostragem: O plancjamento da amoestragem (analise, local de coleta e frequéncial & de responsabilidade do
cliente, A execucan da caleta pela OMC Saneamento € sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Mota 05: & incerteza declarada & a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa afim

de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

ua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmtsaneanentoEqmesansamanti.com. be

glabnet com. brivalidz.ohp

W, licsanemanto com. br
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LATORATRD OE ARALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 8 1
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LARORATGRID 6F ANALisEs
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Pag, | de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 9 1

Data de Conclusio do Relatdrio: 23/12/2015

DADOQS DO CLIENTE

Interessado: Ageéncia de Regulagio de Servigos Piblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial; 15393-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocole: 1936.2015 AT 9.1
Pracedéncia; Agua Tratada

Fonto Coleta: SAD JOSE -- Rede de distribuicdo 4: Unidade bdsica de saiide [ardim Zanelate;

Respansavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 15:05

Condigdes Climéticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legislacao: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nals) paginals) sequintels) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Cldade: Fleriandpolis , Santa Catarina
Bairro:

IE:

E-mail: silvio@aresc,sc.gov.b

. C‘i:ﬂu '\:"'.:r‘a"-_l;_}l

Hua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flortanopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024.4206

L|_l|'.L"_-uI]l_'.JI.'lUillQ._'F_-'lZ[I'IJ(Z":-dlI‘_iLlII-_'.'I.'.{i.L(!I:I br www.imesanamanto.com.bhr
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Hua Monsenhor Topp, 99 - Contro
Florianopolis - SC - CEP BRO-500
Telfbax: +55 {(48) 2024-4206

; yeamenta,com,br

Q M C WL ITH S anSameen Lo cot i

LABORATORID DE ANALISES Par. 2 e d
RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 9 1
PARAMETRO LEGISLACAD RESULTALN) UNIDADE
Aluminio total = 0,2 mg/L [ mg/L
Cloreto = 250 mgfL .60 mg/L
Cloro Residual Livee antre 0,2 ¢ 2.0 mg/L 1216 gL
Califorme Total ausente disenla MNMEP/00mI,
Cor Aparente = 15 mg/L 46,21 mgfl
Escherichia Coli alsente ausenie PP T00mL,
Ferro '1'utai- = L,3mg/L 0,30 mgfl.
Fluorate = L5 mg/L .68 mgfl.
ranganés Tatil = (1,1 myl <0,05 T
MiLrato (M-MO3) <= 10,60 my/L 0,17 miyfL.
pllie) entre G0 e 9,5 - 706
Turhides{c) = 5.0 NTU ) NTU
IALGS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO I} L95% METODD DATA DE REALIZACAD
Alurninio total 0,0 L S 3500-A0 1 19f12r2015
Clorets 20 019 SMAT10 19/12/2015
Cloro Hesidual Livee 0006 D017 S 4500- C1G 2015
Coliforme Total ausencia 005 SMO221 E 181272015
Cor Aparente g9l 0,50 shM2120C 1941212015
Eschierichia Coli AUSENCi 05 SMO121F 18/1 272015
Ferro Total (1,64 0,13 y Sh3NEIR 18/12/201%
Fluoreto 0.02 0.0 S 4110-0 1122405
Manganés Tobal 0.03 0,08 SMAILIE LHIL2015
Mitrato (M-NO3) 010 0,15 sSs41100 P25
pHie) 0.10 0,01 SMA500HB TBIL272005
Turhides{c) .10 0,09 SM 21308 1R 2/2015

{c) - Enzaio realizado em campo doanile ycoleta.

Cadlgo Ordem Servigo: A 1936.201%
Chave de autenticacao: GAM-0J5A-FA)

Verifique a autenticidade doste documento no seguinte endereco: hitpe/lomesanasmento.glabnetcom.brivalids oho

NOTAS:

Mota 01: SM | Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edigao 22.

MNota 02: LO Limite de Quantificacio,

Mota 03: Csse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totafidade e sem alteragdes.

Mota 04: Plano de Amaostragem: O planejamento da amostragem (analize, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade do
clicnte, A execucda da colela pela OMC Saneamento ¢ seguida conforme Standard Methods 1060, NER 9998, NOR 0897,

Hota 05: A incerteza declarada € a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerieza Relativa afim
de encontrar & Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
1__'.'||-_-_--_'||-_-;||,I,;_-'_fn:-'§'.'-EI|'|I'-1F1F.r'=|I"|""I'|I'I FamLar RV ITAL salmEmnlocunm t.l
R 5. 100101 02
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Fag. | de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A _1936.2015 AT 10 1

Data de Conclusdo do Relatdrio: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Reguiacio de Servigos Piblicos SC - ARESC
Endereca: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: B8.010-500 CHPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: {48) 3665-4365

Processo Comercial; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 19362015 AT 10 1

Procedéncia; Agua Tratada

Ponto Coleta: SAD JOSE -- Rede de distribuigao 5: Unidade basica de saide Barreiros
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 10/12/2015

Hora Coleta: 14:10

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Bata Recebimente: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legislacao: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nads) paginals) sequintels) e referem-se exclusivamente a amostra analisada,

Cidade: Florianapoelis | Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Contro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

EEAnAAM AN MM esEnEEmanto.com. by WINWICsatemanto.com br
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopalis - S0 - CEF BH020-600
TolfFax: +55 (40) 30244206
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P, 2 daell

PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 i/ L 0,24 mafL
Cloreto = 250 my/L 6,60 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 & 2.0 mgfl 3.676 gL
Coliforme Total . ansenle auspnle MMP/LO0mL
Cor Aparentc = 15 mail. 41,34 gL
Escherichia Coli - ausenle ausonte MMP/LDDmL
Ferro Total = 0,3 mgfL 0,23 mafL
Flunrato = 1.5 mu/L 0,73 mdyiL
- nganés Toial = {1 mg/L =0,05 mag/L
Mitratoe (M-MOG) = 10,0 mag/L 020 ml.
pH{e) cnlre 6,095 o 6,60
Turhides{c) ) = 0,0-NTL =i, 1} MU
DADDS COMPLEMENTARES DO ENSALOQ
FARAMETRD Lg Un5% METOND DATA DE REALIZACAD
Aluminto total .09 012 S AE00-A B 19122015
Clorcto 2,0 E]I.IEI' SMALIDH 19122015
Cloro Residual Livre (3, CHERES o1y SM4500-CIG 18/12/2015
Coliforme Total ANEENCIA i R153 SMO221 E 13122015
Cor Aparente 891 56 SM2120C 19122015
Fscherichia Coli austncia 0,05 SMBIZ1F 18201
Ferro Tolal 0,09 013 SM 3111B THITAED S
Tioritn 0,02 10 SMALLG-B LG 22015
Manganés Total 0,05 (08 EM3111DE 231212015
Nitrato (N-NOT) 10 015 SMA1IDB 1971242015
pH{c) - 0,10 i1 SMAS00HB 187122015
Turbidez(c) oo (b, 0% SM 21300 L& 22015

() - Ensain reatieado em campo durante a coleta.

Cadigo Ordem Servigo: A 19362015
Chave de autenticacan: GAM-0JSA-RA|

Verifique a autenticidade deste documenta no seguinte endereco: httpofigmesaneamentgglabnet com brivalida.php

HOTAS:

Mota 01: SM { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), edicao 22,
Mota 02; LG Limite de Quantificagio,
Mota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Mota 04: Plano de Amostragen: O plancjamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncial é de responsabllidade do
dliente. & execucdo da coleta pela QMC Saneamento & sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Maota 05 & incerteza declarada € a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incertera Relativa afim

de encantrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Maonsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-42006
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 11 1

Data de Conclusa do Relatdrio; 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacio de Servigos Pablicos SC - ARESC
Endereco: Rus Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-1365

Processo Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 1936.2015_AT 11 1

Frocedéncia; Agua Tratada

Ponto Colota: SAQ JOSE -- Rede de distribuicao 6: Unidade basica de salde Ipiranga;
Responsavel pela Coleta: LABORATORIC; Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta; 14:40

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legislacdo: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nals) paginals) sequinte(s) & referem-se exclusivameante a.amostra analisada.

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairrg:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmcsansamanto@gindsaicsmenio.con. W INCSE NS rmanicom. b
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LABORATORIG DE ANALISES Pag. 2ded

RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 11 1

PARAMETRO LEGISLACAD RESULTADRD UNIDADE
Auminio total = {,2 mgiL 0,30 ma/L
Cloreto = 250 mg/L 5,90 g/l
{Zloro Residual Livee entre 0,2 e 2,0 mg/L ARG mdg/L
Coliforme Total ausente ilspnie NP 100mL
Cor Aparento = 15 ma/L 45,26 mg/L
Fscherichia Coli ausente ausenta MMPI00mL
Ferr 'I'utai = 10,4 maglL 0.27 magfl.
Flanrelo = 1,5 magil 0,24 migfl
Mangands Volal =1 mg/L =0,05 g/l )
Nitrato {N-N05) - = L0 gL 0,19 mrfL
phife) entre 6.0 ¢ 9.5 - 7,906

Turbidez{c) = 5,0 NTU f, Bl NTU

DADDS COMPLEMENTARES DO ENSALD

PARAMETRO LG U95% METODO DATA DE REALIZACAD
Aluminie total v, (4 012 SM3500-A B 197142015
Cloreto 2.0 (IR L SM4l10B T 1272015
Cloro Besidual Livre 0,004 0.017 SMASD0- CIG LE12/2015
Colifnrme Total auséncia 0.05 SMaXN K 181272015
CorAparents 8,91 ﬂdﬁ — SM AT 122015
Escherichia Coll s 05 SMO121F I5/12/2015
Ferro Total 0,00 014 SM3111B i8/12/2015
Fluoreto 0,02 0,10 M A110-B EOfE22015
Manganés Total 0.05 0,08 SM 31118 Xy
Mitrate (N-1403) 0,10 15 SM4AIIDB Lart2reals
pH(E) 0,10 {01 SM AR H A 1822015
Turhides{c) 0,10 0,09 SM 2108 La/ 122015

{c} - Ensaio realizado o campo durante o coleta.

Cddigo Ordem Servigo: A 19362015
Chave de autenticacdo: GAM-GJSA-RAJ

Verifigue a sulenticidade deste documento na seguinte enderaeco: httn:

HOTAS:

Nota 01: SM { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Ediggo 22,

Hota 02: LQ Limite de Quantificagan,

Nata 03: Esse Relatdrio somenle poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes,

Mola 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta € frequéncia) & de responsabilidade do
cliente, A cxecucdo da coleta pela OMC Sansamento & seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9308, NER 9847,

Wota 0% Aincerteza declarada € a Incerteza Relativa e devemaos multiplicar o resultade apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Bua Monsenhor Topp, 99 - Cenbro - Florianopolis - CEP 88020-500 - 1el: 455 (48) 1024-4206
gmesansementofi gmesanermanto.cam. bt VWL qIcsancinanto.com b
RO G H0L00.00 077
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RELATORIO DE ENSAIO - A 1936.2015 AT 12 1

Data de Conclusio do Relatério: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Pablicos SC - ARESC
Endereco; Rua Anila Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefono: (48) 3665-4365

Processa Comercial: 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo; 19362015 AT 12 1
Procedéncia: Agua Tratada

Cidado: Fiorandpolis , Santa Catarina

Balrro:
IE:
E-mail; silvio@aresc,sc.gov.br

Porto Coleta: SAD JOSE -- Rede de distribuican 7: Hospital Regional - Praia Comprida

Responsével pela Colela: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 11;25

Condigdes Climaticas: Ensolaratdo

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

12 Legislacao: Portaria M5 n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se nals} paginals) seguinte(s) o referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CER 88020-500 - Tel: +55 (418) 3024-4206

fmesAnaamant |'|-:-';' IMCEANEATMERT, O hr
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Flovianopaotlis - SC - CEP 88020-500
TelfFax: +55 (48) 3024-4200
fmcsaneamenloEgmesansnmeanto.com br
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LADANATORED DE AMALISES Pag. 2.de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015_AT 12 1

PARAMETIMO LEGISLAGAD RESULTAD UNIDADE
Aluminio total = 0.2 mgfl. 0,22 mqil.
Cloreto = 250 my/l. 6,40 mgfl.
Cloro Residual Livre entre 0.2 e 2.0 mg/l 4,243 nug/lL
Coliforme Total ausente ansente NMEPO0mI
Cor Aparente = 15 mgil 42,87 ma/L
Escherichia Coli ausenle dusents NMEO0mI.
Ferro Total = 10,4 mgdl 0,23 migl.
Fiuoreto = 1,5 myfl 0,66 migl

nganés Total = 0,1 mgfL =05 my/L
Mitrato (MN-NO3) = 10,0 my/L 0,18 L
pHIE) ontre 6,00 9,5 - 6,74
Turbidez(c) = 0,0 NTU 1,79 NTU

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAID

PARAMETRO LG Unsk METODO DATA DE REALIZACAOD
Aluminie Latal 0,00 0,12 S 3500-A B 1971212015
Clorcto 2,0 019 SM 41D B N o Lo/12f2015
Cloro Rtesidual Livre -I:.JL;L”I'E 0.017 ShA500- C1 G TEMA205
Coliforme Total ausencia 0,05 SMO221 E 1871202015
Cor Aparenie Hui 0,50 sh21200c 190122015
FEscherichia Cobi ausdneia 0,05 SMO1Z1F L& 1272015
Farro 'lnlal 09 0,13 SM3IILB 15122015

wolo 0,02 0,10 SMA4110-B 15/12f2015
Manganés Total 0,05 0,08 SMA1LIB EAR2015
Witrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 19712015
pHic) 010 0,01 SMASO0H B 1822015
Tarbidezic) 0,10 0,09 SN0 R 1822015

(o) - Ensain reabisado em campo durante a coleta.

Codigo Ordem Servigo: A 1936.2015
Chave de autenticacdao: GAM-0j5A-RA|

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereca:

MNOTAS:

Mota 01: 5M { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicgo 22.

Mota 02: LO Limite de Quantificagio,

Mota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua lotalidade e sem alleragdes.

Nota 04: Plang de Amestragem: O plancjamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade do
cliente. A execucdo da coleta pela OMC Saneamento & sequida conforme Standard Methods 1060, NOR 9898, NBR 9837,

Nota 05: A incerteza declarada € a Incerteza Relativa e devemas multiplicar o resullado apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encontrar a Incertera Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-1206
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RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 13 1

Data de Conclusao do Relatario: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulagio de Servicos Pidblicos SC - ARESC
Enderaco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: BR.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial; 1593-2015

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 19362015 AT 13 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponlo Coleta: SAD JOSE — Rede de distribuicae 8:Policlinica de Campinas,
Responsével pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 18/12/2015

Hora Coleta: 13:50

Condictes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 18/12/2015

Hora Recebimento: 16:10

18 Legislacao: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Cataring
Bairro:

IE:

E-mail: silvin@aresc.sc.gov.ir

Encantra-se nals) paginals) sequintels) o referem-se exclusivamente a amostra analisada.

ltua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopaolis - CEP 88020-500 - Tel: 455 (48) 3024-1206
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Mua Monsanhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP BR020-500

TalfFic: +55 (48) 30244206

qmesaneamentoEymesanoameanto.com. hr

JAmesaneamanto.com.b

LATSRATANID B ANALYEES Pag. 2dc 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_1936.2015 AT 13 1
PARAMETRO LEGISLACAN RESULTADO UNIDADE
Alumninio tatal = 0.2 mg/L 0,26 il
Cloreto = 250 mg/L 7,10 il
Clora Residual Livee entre 0,2 ¢ 2,0 mg/fL 4,517 mg/L
Coliforme Total ausenta ausente MAIB 1 THImE,
Cor Aparento = 15 mg/L 41,92 mgfl.
Escherichia Coli ausente vyvausente WP EODmL
Ferra Total = 0,3 mg/L 0,21 gL
Flunreto B = 1,5 mg/L 0,68 migpfL
Mangganaés Total = (L1 mpgll <(,05 mgfL
Mitrato (M-NOS) = 10,0 miyl. 018 mq/L
pllic) erlre fl e 4,5 - 7.07 -
Turbidesic) =50 NTU 0,84 L ERE
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIOD

PARAMETRO 14} U95% METODD DATA DE REALIZAGAO
Aluminio total 0,134 0,12 S 3600-AT B IWL22005
Cloreto 2.0 0,19 SMALID B 1WL22015
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 Sh4300-CIG 16/12/2015
Califorme Total auséncia 0,05 SM 9221 E 18/12/2015
Cior Aparents 8.9l 056 SM2120C 191272013
Eschorichia Coli anséncia 0,03 SM I F 18122015
Ferro Total 0,048 0,13 SM AR TR S
Fluoreto 0.02 o1 Sui4110.B 19712f3015
Manganés Total 0.05 0,00 SM311tn 231272015
Mitrato (M-NO3) 0,10 015 SM41100 19/12/2015
pHic) 010 000 SM4500HDB 18/12/2015
Turbidez{c) 010 0,09 SM 21308 1871272015

{c) - Ensaio realizado em campo durnle & coleta,

Cédlge Ordem Servico: A 19362015

Chave de autenticacao: GAM-0JSA-RAJ

Verifigue a autenticidade deste documento no sequinte endereco: hitpdfgmesanaamenta.glabnat ¢

NOTAS;

Mota 01: SM { Standard Methods for the Examination of Waler & Wastewater), Edigdo 22.
Mota 02: L Limite de Quantificacio.
Wota 03: Esse Refatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Mota 04: Plano de Amostragem: O planefamento da amostragem (analise, local de colata e frequénga) & de responsabilidade do
cliente, A executao da coleta pelas OMC Saneamento € seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9307,
Mota 05: A Incerteza declarada € 2 Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relatlva afim

de encantrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Flortanopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

qmCSARRAMENtEgIesaneanehlo, con b WWWLMCSATAMARTLComm. b
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ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC

Olicio n” 144/2016 Floriandpolis, 17 de levereiro de 2016,

Prezado Direlor,

Cumprimentando-o  cordialmente, venho por meio deste, encaminhar, para
cumprimento e providéneia, copia do Relatério de Fiscalizagiio Emergencial ARLSC GEFIS
n® 027/2015, cuja visita foi realizada no dia 18 dezembro de 2015 nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamenio Sanitério no Municipio de Sfo José, a qual gerou o

Termo de Adequagio dos Servicos (TAS) n° 005 e o Auto de Infragdo (AT) n” 054.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposiciio.

Respeitosamente,

/ -
//‘M? il
SérgioVazé Glando ~——
Diretor Téenico

(Roedocle el ozl

; %3
\:‘CLL-;_M,_L X
Fobianeg Kist

Secralarla COMITE
(48) 3221-5202
comite@casan.com. br

Ao Senhor

VALTER JOSE. GALLINA

Diretor Presidente

Companhia Catarinense de Aguas ¢ Sancamento - CASAN
I'loriandpolis / SC

Ry Amita Garibaldi, 79-11° andar, Centro, Plorfandpolis/SC - CEP; 83010-310 — Fone: (48) 3663-4330
ARESC — Agéncia de Repulagio dos Servigos Pablicos de Sunta Cataring
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ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC

"":.'T.:.' T '

AR

Oficio n” 14572016 Florianopolis, 17 de fevereiro de 2016.

Prezado Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste, cncaminhar, para
conhecimento, copia do Relatorio de Fiscalizagio Lmerpencial ARESC GLEFIS n® 027/2015,
cuja visita foi realizada no dia 18 dezembro de 2015 nos Sistemas de Abastecimento de ﬁugua
e Esgotamento Sanitdrio no Municipio de Sao José, a qual gerou o Termo de Adequagio dos
Servigos (TAS) n” 005 ¢ o Auto de Infragfio (Al) n® 054, aplicado & Companhia Catarincnse
de Apuas ¢ Saneamento- CASAN.,

Secm mais para o momento, colocamo-nos a disposicéo.

Fespeitosamente,

5 , - ; L —
T b (Dl
—— SérgioFosé Grando I'i/)

Diretor 'I'écnico

Excelentissimo Senhor

ORVINO COELIO DE AVILA

Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Sao Joscé
Sdo José / SC

Rua Anita Garibaldi, 79 - 11° andar, Centro, Floriandpolis/SC - CIIP: 88010-500 — Fone: (48) 36635-4330
ARESC — Apgéneia de Regulagio dos Servigos Plblicos de Santa Catarina






ESTADO DE SANTA CATARINA

Vo e
Agéncia de Regulagdo de Servigos Pablicos de Santa Catarina — ARESG \ “‘“" =R

Oficio n” 146/2016 Floriandpolis, 17 de levereiro de 2016,

Prezada Prefeita,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste, encaminhar, para
conhccimento, copia do Relatério de Fiscalizagfio Emergencial ARESC GEFIS n® 02772015,
cuja visita loi realizada no dia 18 dezembro de 2015 nos Sistemas de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario no Municipio de Séo José, a qual gerou o Termo de Adequacdo dos
Servigos (TAS) n® 005 e o Auto de Infragio (AD) n® 054, aplicado 4 Companhia Catarinense
de Aguas e Sancamento- CASAN.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigéo.

Respcitosamente,

._._______St'afé; G / 7;?-'?:_{
Sérgio José Erando L
Dirctor Técnico

Exma, Sra.

ADELIANA DAL PONTL
Prefcito Municipal de Sio José
Séo José / SC

Rua Anita Garibaldi, 79 - 11° andar, Centro, Floriandpolis/SC - CIEP: 88010-500 — Fone: (48) 3663-4350
ARESC — Apéneia de Reguligiio dos Servigos Pablicos de Sanla Cataring







ESTADO DE SANTA CATARINA
Agéncia de Regulagdo de Senvigos Plblicos de Santa Catarina — ARESC

Oficio n® 147/2016 Floriandpolis, 17 de feverciro de 2016.

Prezado Superintendente,

Cumprimentando-o  cordialmente, venho por meio deste, encaminhar, para
conhecimento, copia do Relatério de Fiscalizagio Emergencial ARESC GEFIS n® 027/20135,
cuja visita foi realizada no dia 18 dezembro de 2015 nos Sistemas de Abastecimento de Agua
¢ Lsgotamento Sanitdrio no Municipio de Sao José, a qual gerou o Termo de Adequagio dos
Servigos (TAS) n° 005 ¢ o Auto de Infragfio (AI) n® 054, aplicado & Companhia Catarincnse
de Aguas ¢ Sancamento- CASAN.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigio.

Respeitosamente,

f’ﬁéﬁﬂ F2E€ g/ 2z “?g)}
.':ergm José Gﬁl;gl&/
Diretor Técnico

Excelentissimo Senhor

MOACIR DA SILVA

Supcrintendente Municipal do Meio Ambienle e Desenvolvimento Sustentavel
Fundagfio Municipal do Mcio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - FMADS
SAO JOSE/ SC

"~ Rua Anita Garibaldi, 79 - 11° andar, Centro, Florianépolis/SC - CEP: 88010-500 — Fone: (18) 3665-4350
ARESC — Azéncia de Regulagiio dos Servigos Miklicos de Santa Catarina
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ATA DA (8 BEUNIAO ORPINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DO DA
16/02/2016.

Ao dezesseis dias do més de feversiro de 2016 | a3 14:180h, foi realizada na sede da
Agéneia de Regulacio de Servigos Pablicos de Samla Catming-ARESC, a QI8°
Reuntfio Ordindria da Dirctoria Colegiada, da Apéncia de Regulagio de Scrvigos
Pablicos de Santn Catannae. Fstiveram presentes o Sr. Rone Luiz Caramiori,
Mesidente, o Sr. Teurils Pereira da Silva, Divetor Administrative e Finaneeito, o Sr.
Sérpio José Grando, Dircior Téenico ¢ o Sr. Ar Jodo Martendal, Diretor de Relagtes
Institucionais. O Sr. Reno Luiz Caramori, Presidente deu boss vindas atodes ¢

mnjciou com s leitura da Pauta . 01 — Aprovagio do Relatdrio da Consulta Pablica n®
0G2/2016 . 02 — Aprovagio da Resolugio ARESC n” 054 do 16 de fevereiro de 2016,
0O Presidente do Conselho Consulivo Sr. Reno Luiz Caramnori deu boas vindas a
fodos e dd inicio a reunifio lazendo a leilura do Relatdrie da Consulta Mdbleca w®
(02/20106, conforme descrito: Nos termes da Resohlugio ARESC 042, de 15 de
dezemnbro de 2015, 3 Divetoria Colemada da ARESO, subwmicteu & consulta publica »
Ecsolagio relativa 4 criagio do scpmento Termoclétrico a Gas Natural no Estadoe do
Santa Cataring. Nesses termos, a Resolugio emr Consulta Publica encontrava-se
disponivel ne endercgo clotrdnico bilpyiwww aresc.se.gov br - Consulta Pablica n®
00242016 ou na Sede da Agéncia de Regulagio de Servigos Piblicos de Santa
Calartna - ARESC, siluada na Rna Anila Garihaldy, »® 79,11° andar, Centio,
THoriadpolis, SC. O Prazo previsto para o envio de contribuigdes ¢ sugestdes foi atc
a5 19 horas dos dia 10 de fevereiro de 201 6. Foi publicado o aviso no site ds ARESC.
Em 19 de fevereiro foi encerrado o precesso de consufta piiblica relativa A criagfo do
segmente Termoelélvico & Géas Naluval wo Estade de Santa Catarina. Houve
manifestagiio por parte da Companhia dec Gas de Santa Catarina — SCGAS para
alteragio da Resolugio, a qual nfo fol acatada, conforme apresentado no Quadio de
Andlise do Anexo I Por liin, com a aprovagio do presenle relatdnio, dd-se por
enceirado o processo de consulta Pablica 002/2016. Floriandpolis, 12 de fevereiro de
2016, assitado pelo senhor Sérgio José Grando, Divetor Técnico e pelo Eng. Silvio
Cesar dos Santos Kosa, Gerente de Bepulagdo. Copia dessc relafdric da Consnita
Mihfica n® 002/2016 encontra-se em anexo a esia ata, bem como o guadro de andlise
do Ancxo T agni citado. B ato conlimio coloca em discussdo junto aos Direlores,
que aprovam por unanimidade o Relatério da Consulta Phblica n® 002/2016. Em ato
continue ez 2 lefls da Resolugiio ARBSO n® 054, de 16 de fevereiro de 2014, gue
cita: A Dirctoria Colegiada da Agéneia de Regolagio de Servigos Piblicos de Santa
Catarina — ARESC, com base na competéineia gue the [oi alribuids pela Let o
16.673, de i | e agosto de 2015 e com fimdamento na Lei Estadual n® 9.493 de 28 de
janeiro de 1994 e denis legishaclio pertmente. RESOLVE: Arnt® 1% Aprovar a
Resoluglio n* 054, que “Estabelece a criagio do segmento Termoeléirico o Gis
Nafwral oo Bstado de Santa Catarina”,Aut.2* Bsta Resolugie ealrard em vigor na data
tde sua publicagio. Assinam o Sr. Reno Caramori — Presidenic ARESC | o 8. Bérgio
José Grando, Direlor Téenico, o Sr, Touit Pereira da Silva, Divetor Administrativo e
Finaneciro ¢ o Sr, An Jo#o Martendal, Diretor Inslifucional. Apds algurnas
discussfes a Dirctoria Colepiada aprova por unaninnidade olngdo ARESC n*
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-8 &5 ‘16 de feverciro de 2016. Copia da Resolugio ARESC n® 054 de 10 de
feverciro de 201 0, enconfra-sc em anexo a esta Ata. O Presidente ainda colocou em
discussdo, conforme pauta da Dirctoria Técnica. os Relatérios de Fiscalizagio
Emergencial ARESC n® 026/2015 do municipio de Garopaba e n® 027/2015 do
municipio de Sdo José, os quais apontam ndio conlormidades recorrentes nos
pardmelros da qualidade de dgua c langamento de efluentes cm relagio s legislacdes
pertinentes. Os Relatorios de Fiscalizagfio sugerem a aplicagiio de Auto de Infracio
devido ao ndo cumprimento dos Termos de Notificagio n® 278 para o municipio de
Garopaba ¢ Termo de Notificagio n” 308 para o municipio dc Sdo José. Apos
algumas discussdes, a Diretoria Colegiada aprova por unanimidade a aplicacio de
Auto de Infracdio na modalidade de Adverténcia conforme estabelece Art. 26 da Lei
Estadual n® 16.673/2015 ¢ Art. 46 da Resolugiio ARESC n® 048/2016. Nada mais
havendo a tralar, o Presidente agradeccu a presenca de todos e deu por encerrada a
sessdo, da qual, para conslar, eu, Silvana Rodripucs, Instrutora de Informatica, lavrei
a presente ata, que, se aprovada, serd assinada pelo Sr. Presidente e pelos demais
membros da Diretoria Colegiada presentes nessa reunido.

Ari Jodo Martendal

Tcuriti Pergil a di Silva

Diretor Adrhj élstrativu ¢ financciro Diretol\ de Relagdes Institucionais

Silvana Rodrigues

Instrutora de informatica

Ata da Reunifio da Diretoria Colegiada - ARESC 2




