g =
A (e

ATresC
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Diretoria Técnica - DTEC
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Saneamento Basico

e

Localizacgo: 27°01' 17.80" 5/48°39'402" 0

Relatario ARESCGEFIS n® 023/2015 Data: Dezembro 2015,
Municipio de: CAMBORIU / SC
Referéncia: Processo ARESC 000010572015




1 IDENTIFICACAO DA REGULADORA

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagéo de Servicos Publicos de Santa Catarina.

2 IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Secretaria Municipal de Saneamento Basico de Camborid)
Enderego: Rua Capitdo Ernesto Nunes, ne 863 — Cedro — Camborit/SC
Telefone: (47) 3365 2083

CNPJ: 83.102.293/0001-45

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagio Emergencial
Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua - qualidade
Local: Camborit

Data da Inspecéo: 16/ 12/ 2015

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo & realizar um diagnéstico das condicées do Sistema de
Abastecimento de Agua visando a qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas pela ARESC,

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Camborid, que visou determinar a qualidade dos

servicos prestados.




A equipe do Laboratério QMC Saneamento, de Florianopolis, realizou as coletas e as analise Vit

dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas coletas de
materiais para analises laboratoriais objetivaram a averiguacdo da qualidade da agua
fornecida a populagdo. O Secretario Municipal de Saneamento Basico, Sr. Janir Francisco
Miranda, acompanhou a visita.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data ! Periado Manha Tarde

Dia 16M12/2015 Coleta de amaosiras Colaeta de amostras

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em dois pontos do sistema de
abastecimento: nos reservatarios de agua tratada e na rede de distribuicdo. A agua tratada do
municipio de Camboriii ¢ proveniente do municipio de Balneario Camborill, cuja Empresa
Municipal de Agua e Saneamento (EMASA) & responsavel. O municipio de Camborit
somente armazena e distribui a 4gua devidamente tratada. As andlises da qualidade do
tratamento podem ser verificadas nos Relatorios de Fiscalizagdo do municipio de Balneario
Camborill,

Para cada parametro analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia
da legislagdo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saltde (Portaria
2.914/2011) (Tabela 2).

Tabela 2- Valar Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n’
2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observacao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L" & o recomendado e o
Cloro residual 6 mg.L" minimo em reservatdrios e rede &
0,2 mg.L™)
Alurmninio 0,2 mg.L" padréo organoléptico
Ferro 0,3mgL” padréo organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padr'a‘aﬂ arganoléptico
auséncia em 100 miL saida do tratamento |

nos sistemas de distribuicio que
servem menos de 20.000
habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuigao que |

apenas uma amostra entre as examinadas

i . .
Gelitormes ot no més pode ter resultado positivo

3.




amostras examinadas no més senvem mais de 20.000 habitantes
pH entre6e 9.5 no sistema de distribuigio
Cloretos 250 mg.L” padréo organoléptico
Manganés 0,1mglL”’ padrao organoléptico
Fluoretos 15mg.L”’ -
Nitratos 10 mg.L”" como N -

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de adgua em onze pontos
espalhados pelo municipio de Camborill do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estio
0s resultados das analises fisico-gquimicas e biolégicas da agua feitas pelo Laboratério QMC
Saneamento (Tabelas 3 a 5).

6.1 Reservatérios

A agua tratada pela EMASA de Balneario Camborill & armazenada em trés
reservatorios no municlpio, sendo que dois deles foram amostrados. Os resultados das
andlises estdo expostos na Tabela 3. Em vermelho estariam os pardmetros em desacordo
com a Portaria n® 2914/2011 do Ministério as Salde.

Tabela 3 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua dos reservalbrios do municipio

de Camboril
Parimatg | Rosoatiio RO1 | Reservatrio
Aluminio (mg.L™") <0,00 <0,09
Cloreto total (mg.L™) 11,75 11,01
Cloro residual (mg.L™") 1,056 1,571
Coliformes totais (100mL™") Ausente Ausente
Cor aparente (uH) =8,91 =8,91
Escherichia Coli (100mL™) Ausente Ausente
Ferro total (ma.L™) <0,09 0,13
Fluoreto total (ma.L™) 0,64 0,66
Manganés total (mg.L™") <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 0,34 0,23
pH 6,62 G,50
Turbidez (uT) <0,10 =0,10

Conforme € possivel verificar na tabela 3, os parametros analisados nos dois reservatarios
encontram-se de acordo com o exigido pelo Ministério da Satide.

Abaixo estéo algumas imagens da coleta de agua nesses locais (Figuras 1 e 2).




6.2 Rede de distribuicio

Foram verificados nove pontos da rede de distribuicdo de agua, listados abaixo, de forma a

abranger a maior parte do municipio:

s Prefeitura de Camborili (Rua Maria da Gioria Pereira - Centro);

» Hospital Sao Francisco de Assis (Av. José Francisco Bernardes, 787 - Centro);
¢ Secretaria de Saneamento Basico (Rua Cap. Ermnesto Nunes, n°863 — Cedro);
» Residéncia (Rua Rio Amazonas, 3491 — Rio Pequeno);

s Residéncia (Rua Santa Clara, 128 — Sao Francisco),

e Forum da Comarca de Camborit (Av. S&o Paulo, 1271 - Santa Regina);

s CEl Rio do Meio (Rua Francisco Barreto — Rio do Meio);

« Colégio Abalor Américo Madeira (Rua Alecrim, 21 — Monte Alegre);

« Colégio Alcino Gongalo Vieira (Rua Jacaranda - Tabuleiro).

Os pontos da rede de distribuicAo apresentaram valores variados para os parametros
analisados (Tabelas 4 e 5). A chegada de agua tratada até os usuarios também deve seguir a J

Portaria n° 2014/2011 do Ministério as Salde. Em vermelho estdo os parametros em { 5’0

—_——




desacordo com essa legislagdo. Em relagfo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, §
2" recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de

abastecimento seja de 2,0 mg.L™ (valores em verde), porém o valor maximo permitido
(VMP) & de 5,0 mg.L™".

Sobre os pontos da rede de distribuicio é importante ressaltar que a Concessionaria deve
fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria no
2.914/2011 do Ministério da Satide até a chegada de &gua no hidrémetro dos usudrios. Apos

iss0, & de responsabilidade do usuario garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 4 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns pontos da rede de
distribuigdo do municipio de Camborid.

Prefeitura | HoSPital Rua Santa
Parametro Gamh{:-rig Fraﬁi?s i {gst?ri] ?FL:;] nj:?;ﬁzzz? Clara (Sio
{Centro) (Centro) Francisco)
Aluminio (mg.L™") <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos {mg.L"} 11,29 11,43 11,38 10,88 11,14
Cloro residual {mg.L™") 2,233 2,552 1,714 0,632 2771
Coliformes totais (100mL™) Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Cor (uH) 12,84 15,71 =8,91 16,47 17.37
Escherichia Coli (100mL™") | Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Ferro (mg.L™) <0,08 <0,09 <0,00 <0,08 2,00
Fluoretos (mg.L™") 0,72 0,85 0,73 0,61 0,81
Manganés (mg.L™") <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 0,24 0,26 0,28 0,24 0,24
pH 6,28 6,71 G185 6,33 6,97
Turbidez (uT) 0,97 2,52 0,18 <0,10 2,00

Tabela 5 - Resultados das analises fisico-quimicas e biologicas de agua em alguns pontas da rede de
distribuicdo do municipio de Camborit.

Férum Coléglo Colégio Escola Alcino
Parametro (Santa Rio do Ameérico Vieira
Regina) Meio (Monte Alegre} | (Tabuleiro)
Aluminio (mg.L™) <0,09 <(,09 <0,09 =0,09
Cloretos (mg.L™") 10,60 11,02 10,40 10,40
Clora residual {mg.L'1} 2,050 0,816 1,159 1,413
Coliformes totais (100mL™") Ausente Ausente Alsente Ausente
Cor (uH) 16,18 25,95 16,18 19,28
Escherichia Coli (100mL™) Ausente Ausente Ausente Ausente
Ferro (mg.L™") <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Fluoretos (mg.L'™") 0,75 0,57 0,55 0,73
Manganés (mg.L™) <0,05 0,06 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™") 0,24 0,25 0,22 0,24 _
pH 6,62 6,39 6,06 6,59
Turbidez (uT) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 e




i L
Apesar de ndo ter encontrados desconformidades nos reservatérios amostrados, pruhl&m%

relacionados com o parametro cor aparente foram encontrados em sete dos nove locais da
rede de distribuicio. Esse pardmetro é resultado da existéncia de solidos dissolvidos, cujo
Valor Maximo Permitido pelo Ministério da Satide é 15 uH.

O cloro é utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel pela desinfeccao, e também
pela melhoria da qualidade da agua em geral ao reagir com o ferro, amonia, sulfetos,
manganés e algumas substancias organicas (QUIMLAB, S.D.). O nivel desse pardmetro
também apresentou ndo conformidade em alguns pontos. Nos pontos da Prefeitura
Municipal, SESB, Rua Santa Clara e no Forum de Camborill, os valores de cloro residual
ultrapassaram a faixa recomendada pela legislagdo (entre 0,2 e 2,0 mg.L"), entretanto
ficaram abaixo do Valor Maximo Permitido (VMP = 5,0 mg.L™),

No que tange o parametro Ferro, verificou-se que o ponto amostrado da Rua Santa Clara
apresentou valor acima do Valor Maximo Permitido pela Portaria 2.914/2011 (VMP = 0.3
mag.L”", padrao erganoléptico). O ferro pode ser encontrado nas aguas subterraneas e nas
4guas superficiais naturalmente, como também em aguas tratadas para o abastecimento
ptiblico, pelo uso de coagulantes a base de ferro (CETESB, 2009)’.

Imagens dos locais e das coletas de dgua estio expostos a seguir (Figuras 3 a 11).

Figura 3: Coleta de amostra de égué na Prefeitura .I-'Jlunu:lpal de Camborld

QUIMLAB, S.D. Guia de Varidveis de Agua e Informagbes Analiticas. Disponivel em
<http:/lwww.quimiab.com briarquivos/catalogo variaveis_agua.pdf >Acesso em: 13 de dezembro de
2015

2 CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sao Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem. Apéndice A, 2008.
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Figura 6:

Coleta de amostra
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de agua na Rua Amazonas
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Figura 9: Coleta de amostra de agua no Centro Educacional Infantil Rio do Meio
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Figura 10: Coleta de amostra de dgua no Colégio Abalor Américo Madeira

Figura 11: Cuieta de amostra de agua na Escola de Educagio Basica Alcino Gongalo Vieira

7 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posico da Concessiondria em relacdo as nio
conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de Agua (resultados fora dos
padries legais), de modo a sanar os pardmetros encontrados em desacordo com a Portaria

n® 2,914/2011 do Ministério da Sadde.
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LADOSATOSI SE ANALESES
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RELATORIO DE ENSAIO - A 1927.2015 AT 1 1

Data de Conclusdao do Relatério: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado; Agéndia de Regulacdo de Services Piblicos SC - ARESC
Endereca: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar
CEP: #8.010-300

Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1548-2015

CNPJ: 11.735.720/0001-11

DADOS DA AMOSTRA

Protocalo: 1927.2015 AT 1.1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponta Coleta: CAMBORIU - PONTO 1 - Reservatdrio principal (centra)
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 16/12/2015

Hora Coleta: 13:40

Condicaes Climaticas: Ensolarade

Data Recebimento: 16/12/2015

Hora Recehimento: 16:05

17 Legislacaa: Portaria M5 n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Florlandpolis | Santa Catarina
Bairro:

IE:

E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se nals) paginals) seguinte(s) e referan-se exclusivamente a amostra analisada.

Hua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP [B070-500 - Tel: 455 (48) 3024-420G

gmcosanekimeTtng quosaneamenlo com. b

www.mesanemanto.com.br
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Conteo
Flovianopolis - 5C - CEP 88020-500
TalfFax: +55 (48) 30244206

gmesanssmentofamesaneamanto.com.br

Q M C W qmesanmamento.com. br

LABSAATARG DE ANALILES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 1927.2015 AT 1 1
PARAME RO LEGISLACAD RESULTALN) UNIDADE
Muminla tatal = 0,2} moil <0,09 miafL
Cloreta =250 mg/L 11,75 gl
Cloro Residual Liven entre (,2 ¢ 2.0 mryL 1.056 L
Coliforme Total Ausente auscnle NMPI00mL
Cor Aparonte = 15 myil <8, mifL
Escherichia Coli ausente Ausents NMPANOmML
Ferro Tatal = 0,3 mg/L =0,09 L,
Fluoreto = 1.5 'mg/L 0,64 gl
Manganés Total =0,1 mL <0,05 mfL )
Nitralo (N-MNO3) = 10 rmagiL 34 mgiL
pl ) . entre 6.0 e 9.0 65 .
Turbides(e) = 5,0 NTU =, 14} NTLF
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAICG

PARAMIETRO L Un5% METODO DATA DE REALIZACAD
Aluminto tatal 0,049 012 SM 3500-A] B L7rarenls
Cloreto 2.0 0,19 SMALI0B 171272015
Cloro Residual Livre 0,006 o1y S E500-C1 G 16/12/2015
Coliforme Total augéncia 0,03 5M 9221 E 171212015
Cor Aparento S.EI.] 56 SM2120C 1771 2;’2[” 5
Esclierichia Coli iusencia 005 SMMNZLF 17N 0ls
Ferro Tolal 0,604 0,14 SMAIIE 1812015
Fluoreto 002 0,10 Sal4110-H L7L212015
Manganis Tolal 0,05 0,08 SM31tIR 122015 )
Mitrato (N-N) 010 @15 SMALIGE 17122015
prHi{e) 0,10 101 S a500 H B TOfE2/2015
Turbidezic) 0,10 0,09 s 21300 11272015

{c} - Ensain realizado cm campo durante a coleta,

Cddlgo Ordem Servico: A_1927.2015
Chave de autenticacao: OME-EQVX-8P

Veriligue a autenticidade deste documento no sequinte endereco: hllo:igmcsaneamento.alabnet. com brival da.nhp

NOTAS;

Mota 01: 5M ( Standard Methods for the Examination af Water & Wastewater), Edicda 22,

Nota 02: LO Limite de Quantificacio,

MNota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido ha sua totalidade & sem alleracdos.

Hota 04: Plane de Amastragem: O planejamento da amastragem (analise, local de coleta e frequéncial é de responsabilidade do
cliente, A execucia da coleta pela OMC Saneamento & sequida conforme Standard Methads 1060, NBN 9808, NER 9897,

Motz 05: Aincerteza declarada € a Incorteza Relativa e devemos mulliplicar o resultadn apresentado pela Incerteza Relativa afim
de encantrar & Incertera Abscluta Expandida (k=2);

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {48) 3024-4206
(icsansamentoEqmosanaameanto com. br www.mmcsanomanto, oo b
HOY S I AT 08 1o
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Flarianopolis - SC - CEP 830f0-000 1 1
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LABCRATO®IS DE AHALIZES

RELATORIO DE ENSAIO - A 1927.2015 AT 1_1

{MQT‘VA{* f/g( ﬁﬂjt'\ G e b %&Ma{: uﬂ‘!-'* b fﬂi.-.'ifﬁﬁ
Simone Cassao de Freitas
5

Dian Porrua de Freitas
ponsavel Técnico — CRO 13400691 Supervisor da Qualidade — CRO 13402493

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesansamenle@quosaneamsanto coi b weww. g mesanemanticomn.br
[ 5.00.01.01 02



QMVIC

LADCRATONID DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Cenlro
Florfanopnlis - 5C - CEP 83020-500
TelFax: +55148) 302442046
mcsancamento@gmesancamento.com. b
W esaneamenlo. com, hr
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RELATORIO DE ENSAIO - A 1927.2015 AT 2 1

Data de Conclusio do Relatério: 23/12/2015

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacdo de Services Piblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP:; 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1548-2015

DADOS DA AMOSTRA

Profocola: 19272015 AT 2 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: CAMBORIU - PONTO 2 - Reservatfrio 2 EMASA -
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 16/12/2015

Haora Coleta: 10:57

Candigdes Climaticas: Ensolarado

Data Recehimento: 16/12/2015

Hora Recebimento: 16:04

12 Legislacdo: Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dozembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro;
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se nais) paginals) seguinte(s) e referem-seo exclusivamente a amostra analisada,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 {48) 30244206

mmes ':tl‘."'.i:lli.'l'.'r".li_-g amesancananto. cam. by

WWWAITICSainmanio.com b
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QIVIC

Bua Monsenhor Topp. 0 -
ploranopolis - 30 - CEP ango
“PelfFag: +55 (48) 302 |42
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LATORATARIG GE ARALIZES Pag. 2de
RELATORIO DE ENSAIO - A 1927 2015 AT 2.1
PARAMETRO LEGISLACAQ RESULTADD UNIDADE
Aluminle total = 01,2 myfL =(,09 miL
Gt . ae . M
Clore Residual Livee unlru%ﬂ__‘_,_nﬂ’——'
Coliforme Tolal atisenie ausenle MAP/100mL
Cor Aparenie <15 L_______._._—-————'_—M______
Escherichiz Cali ausenle ausenle sNEY LOOmL
Ferro Total = 11,3 migl (1,09 gL
Flunreto = i,aﬂ—.uﬂ—_ 0,60 mufl
_1 Janés Total = 0,) magiL <0,05 mg/lL
Nitrato (N-NO®) Cio0mat. 0,29 T mgl
pllic) cntmﬁg?ﬁ - - (5,73
Turbidezic) < 50 MTU o 0,47 WU
I e e e = '
DESE}E.EEM& RES DO ENSALO
PARAMETRO L U95% w
Aluminio total 1,09 0,12 S 3500A1 B 12015
Cloreto 2.0 0,19 M
Cloro Residual Livre 0,006 0017 SM 4500- CT G LGHIZ[2015
Coliforme Total ausincla 0,05 T gMOINE 1771272005
Fscherichia Coli ansincia 0,05 SMBI2LF 12205
Iorro Total i1.09 0,13 M
" oralo 0.0 0,10 M
_Mangnn&s Tutal 0,05 0,08 M
Mitrato (M-NO3) 0,10 0,15 __/_ﬁﬂﬂ]_._.—/—-—r_/jﬁ’m—_
pHIc) 0,10 0.0 SMASODHB - LG 212015
Turbldez(c) 0.10 o M—————__________________.W___-

() - Ensiio realizade om campo durante # coleba,

cédigo Ordem Servico: A 1927.2015
Chave de autenticagao: OMB-E

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: mmau:mamfﬂigﬂ’@cm.mwaﬁfiéﬂn

HOTAS:

Mota 01 M { Standard Methads for the Exarmination of Water & Wastowater), Edigdo 22.

Mota 02: LO Limite de Ouantificagin.

ol 03: Esse Relatério somente po

OW-BF

derd ser produzido na sua 1gtalidade e sem alteracdes.

Mota 04: Plano de Amostragem: O planejarmienta da amastrageim {analise, local de coleta & frequéncia) & de responsabilidade do
cliente. A execucdo da coleta peta QMC Saneamento & sequida conforme srandard Methods 1060, NBR 0gYe, NBR 0837,

Maota 05: A fncerteza dec
de encontrar a Incerteza

i iesancameitngd qm-'a=_-::-:.-.-_|--nl.-.-.-'ulu.r.:

larada é a Incertez a Relativa & devemos mulkiplicar o resultado apresentady pela Incerteza felativa afim
absoluta Expandida (k=2%

Rua Monsenhor "L opp, 99 - Centro - Flarianopolis - CEP a10720-500 - Tel: 455 {18) 30244206

W, IR, O Lt
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TeliFax: +55 (4a) 30244208
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