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FUNGAO PRIMORDIAL

P Mediar conflitos de interesse entre: Poder Concedente x Prestador de Servico x Usuarios

VALE RESSALTAR

P Nos trabalhos de campo, quando sao encontradas ndo-conformidades no
sistema operacional, de responsabilidade e atribui¢do de outros 6rgdos, os
mesmos sao comunicados.

P Nio cabe confundir nossas atribuicbes com as de érgdo ambiental, e
tampouco com as da Vigilancia Sanitaria.

P> Para todo relatério emitido das fiscalizagdes uma copia é encaminhada ao
Poder Concedente (municipio) e a concessionaria.

SERVIGO: ANALISE DA QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO

Faz parte do servico de fiscalizacdo e regulagao
averiguar amostragens de dgua e esgoto, quando
necessario, a fim de analisar a qualidade e a
eficiéncia dos  servicos prestados pela
concessiondria (carater ndo-obrigatério, pois é
uma funcao da Vigilancia Sanitaria). Os
parametros das andlises sao atribuidos pela
Portaria do Ministério da Saude 2914/2011 e
realizados por laboratérios credenciados a
Agesan. Todos os parametros avaliados, pontos de
coleta, nUmeros de amostras, e como é feito o
processo da andlise encontra-se na resolu¢do n°
017/2012 da Agesan.

OUVIDORIA » (48 3665-4350 | agesan.sc.gov.br

Este é o canal responsdvel por receber, encaminhar e solucionar as manifestacdes a respeito dos servicos publicos de
saneamento basico, visando ao aperfeicoamento institucional e a qualidade dos servicos prestados.

|N|G|0 DE 20 l 4 Terminamos o ano de 2013 com 107 fiscaliza¢coes realizadas.

P Fiscalizacées de Acompanhamento: 36 P> Fiscalizac6es da qualidade de agua e esgoto: 10

) Vistorias: 11

P> Fiscalizag6es Eventuais/Emergenciais: 07 P> Fiscalizag¢des Iniciais: 43

P> Iniciamos o més de janeiro municipios: Brago do Norte e Calmon, Macieira, Santa Helena e
com a equipe de fiscalizacdo Balnedrio Arroio do Silva, Treze de Riqueza, Monte Castelo, Papanduva
realizando vistorias nos Sistemas de Maio e Garopaba, Sdo Bonifacio e e também em Ponte Alta do Norte.
Abastecimento de Agua em 14 Aguas Mornas, Leoberto Leal, Isso é s6 o comego.
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CONHEGA A AGESAN E 0 QUE ELA FAZ

FISCALIZAGOES

Por uma exigéncia da Lei Federal n°
11.445, o Estado de Santa Catarina
criou, em 04 de janeiro de 2010 por
meio da Lei Complementar n° 484, a
AGESAN, que tem por finalidade
fiscalizar e orientar a prestacdo dos
servicos publicos de saneamento
basico, bem como editar normas
técnicas, econdbmicas e sociais para a
sua regulacéo.

Por ser uma autarquia especial nao
recebe dotacdo do orcamento
Estadual. Os recursos financeiros vém
das taxas de fiscalizacdo, através de
convénios firmados junto aos
municipios, prezando a logistica de
melhor servico e preco justo. Hoje, a
Agesan possui mais de 100 municipios
conveniados.

Apos assinatura do convénio, a equipe técnica de fiscalizacdo faz uma primeira visita, denominada Fiscalizacdo Inicial, a fim
de reconhecer a estrutura fisica disponibilizada pela concessiondria no municipio. Logo, é elaborado um relatério com a
andlise dos técnicos, orientacdes e recomendacdes a concessiondria a respeito do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Sistema de Agua

Infraestrutura, instalagcoes necessarias ao
abastecimento publico de agua potével, desde a
captacdo até as ligacdes prediais e respectivos
instrumentos de medicéo.

CRITERIOS ANALISADOS

Sistema de Esgotamento Sanitario

Infraestrutura, instalacées operacionais da coleta,
transporte, tratamento e disposiciao  final
adequados do esgoto sanitario, e dos efluentes até
o lancamento final no meio ambiente.

e )

A Agesan dd um prazo para a concessionaria tomar as as solicitacbes nao forem cumpridas, aplica-se multa de
providéncias, mediante apresentado no relatério. Depois, acordo com a resolugdo n° 22/2013 da Agesan.

retorna ao municipio denominando Fiscalizacao de Ha também a Fiscalizacdo Emergencial. Ela se da através de
Acompanhamento. Caso a concessiondria ndo cumpra com uma denuncia ou a pedidos do municipio em relacao a
0s prazos, a Agesan aplica uma adverténcia/notificacao. Se concessiondria.

(48) 3669-4350 agesan.sc.gov.br
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Agesan

Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina

agesan.sc.gov.br



