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TABELA DE SIGLAS

EEAB - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta

EE - Estacao Elevatoria

EP - Estacdo Pitométrica

EEAT - Estacgéo Elevatéria de Agua Tratada

ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE — Estagéo de Tratamento de Esgotos

GECOQ - Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP - Reservatorio Apoiado

RASO - Relatério de Andlise da Situagéo Operacional
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP - Relat6rio de Controle Operacional

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido




1. IDENTIFICACAO DA AGESAN

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina.

Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro — Florianépolis— SC.

CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3224-6080

2. IDENTIFICAGCAO DO PRESTADOR DE SERVIGCOS

CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Enderec¢o: Rua Emilio Blum, 83 - Centro - Floriandpolis - SC
CEP 88.020-010

Telefone: (48) 3221 5000

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidade Auditada: Concessionaria de Servicos de Agua e Esgoto

End.: Rua Vereador Augusto Bruggemann, 5.404 - Centro

Telefone: (48)

Contato: José Valério Schurhaus

Escopo: Sistemas Comercial e Operacional

Comunicacao a Empresa sobre a Auditoria: 28 / 03 / 2011 — Of. 057/2011
Data da Inspecéao: 26/04/2011

Legislacéo: Resolucédo n® 007/2011 - AGESAN

4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a A¢éo de Fiscalizacao Inicial realizada pela AGESAN, de acordo com
a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n® 11.445/07, Lei Estadual N° 13.547/05, Resolugdo AGESAN n° 007/2011 e demais

legislacdo pertinente.




O objetivo desta acao de fiscalizagdo € realizar um diagnostico das condi¢cfes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado,
levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas expedidas pela AGESAN.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acdo de Fiscalizacdo Inicial compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo, andlise e avaliagdo
documental, obtencdo de informacgdes e dados gerais do sistema, identificagdo e frequéncia

de ocorréncias, através de dados primarios e dados secundarios.

A vistoria foi acompanhada pelo Gerente de Orgamento e Projetos da Secretaria de
Planejamento e Gestdo da Prefeitura Municipal, Sr. Gustavo Fabiano da Costa e pelo Chefe
Operacional da Concessionaria, Sr. Jean Carlos Machado, que se encarregou de explicar a
operacgéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento, bem como o cotidiano do
Escritério de Atendimento.

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO Manha Tarde
Dia 27.04.11 | Deslocamento Visitacéo as instalagdes do SAA do
T municipio e ao Escrit6rio Regional.

5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos,
0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Fiscalizada Iltem Fiscalizado Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captac&o [1Operagao e manutengao

[1Segurancga, conservacgéo e limpeza

(x) ETA [1Casa de quimica
[Laborat6rio
[Filtragado

[1Elevatérias [1Operagdo e manutengéo




(x) Reservatorios

[1Operacdo e manutencao Limpeza e
desinfeccao
[1Controle de Perdas

[1Técnico- JAducéo [1Operacdo, manutencao e controle de
Operacional perdas
Operacao e manutencéo
rContinuidade
[TRede de Distribuicédo [1Controle de perdas
[TPressdes disponiveis na rede
Gerenciais [IPlano de exploragéo dos servigcos
[Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA
Qualidade da Agua [Qualidade fisico-quimica da agua na
rQualidade Distribuida & Populagdo | rede de distribuicao .
[Qualidade bacteriol6gica da agua na
saida da ETA
[NQualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuigdo
rControle da Qualidade [IControle da qualidade da agua na
MControle da Agua Distribuida a saidadaETA )
Populacéo [IControle da qualidade da agua na
rede de distribuicdo
(x) Escritério / Loja de Tlnstalagdes fisicas do
Atendimento / escritorio e almoxarifado
[1Comercial Almoxarifado

(x) Servigos comerciais

[Atendimento ao usuario
[Ligacdo de agua

[1Corte e religacéo de agua
[Faturamento

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritorio local da empresa funciona a geréncia e o atendimento ao publico cuja

responsabilidade recai sobre o municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

- Estrutura Administrativa Local:




Iltem Turnos de Dias da Quantidade Funcéo
Trabalho Semana
0A . 19 01 (um) - Agente Regional
08:00 - 12:00 Segunda | 01 (um) - Atendimento
Pessoal 14:00 - 18:00 asexta |01 (urp) - Finance.iro
03 (trés) - Comercial
10 (dez) - Operacional

Obs.: Dois funcionérios afastados com restricbes médicas e mais um sem previsdo de
retorno.

- Veiculos:
ltem Tipo de Veiculo/Modelo/Ano Quantidade
01 Caminhéo Valetador Um
02 Fiorino Dois
03 Saveiro Dois
04 Motos Duas
Total Sete

6.2. Unidades Operacionais

O sistema atual € composto pelas seguintes unidades operacionais:

6.2.1 Manancial: Pildes.

6.2.1 Captacdao: Pildes.

6.2.3 ETA: ETA Caldas da Imperatriz. Casa de Quimica (Rua Princesa Leopoldina — Caldas
da Imperatriz)

6.2.4 ETE: Rua Nossa Senhora das Dores - Centro.

6.2.5 Linhas de Aducéao:

Tipo de Extensdo(m) Funcéo

Aducéo
Agua Bruta NI Linha de aducéo entre a captacéo e a ETA.
Agua Tratada NI Linha de aducao entre a ETA e Reservatorio

6.2.6 Estacdes Elevatorias:

Elevatoria Capacidade Localizacdo
EE-01
EE-02

6.2.7. Reservatorios:




Reservatorio Capacidade Localizacao
R-01 Caldas 360 m® Rua Francisco Kunen - Caldas da
Imperatriz
R-02 150 m® Rua Princesa Leopoldina — Santo Amaro

6.2.8 - Rede de Distribuicao:

a) Extensdo da Rede: Nao Informado.

b) Numero de Ligagdes: Nao Informado.

c) Percentual da Populagéo atendida: Nao Informado.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre os
sistemas de abastecimento de agua de Biguacu/SC, como também, os fatos apurados em
funcdo das informacfes coletadas junto a Concessionaria, e a Prefeitura Municipal. As
informacdes e fotografias obtidas encontram-se no check-list em anexo.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.
8.1. Manancial / Captagéo

Constatacdes

C1 — A captagdo pé realizada no manancial de Pildes e atende a maior parte da Grande
Florianopolis. Em razdo da longitude da rede de distribuicdo, ocorrem dificuldades nas
dosagens, especialmente de cloro.

Determinacéo

D1 — Analisar solucéo para as dosagens de produtos quimicos de tal forma que n&o haja

acentuado gradiente entre o inicio e a ponta da rede de distribuicao.

8.2. ETA

Constatacdes

C2 - As instalac6es da ETA estdo em boas condi¢des. Principal problema detectado é a falte
de reaproveitamento das aguas de limpeza (em PilGes).

Determinacéao

D2 — Devera ser apresentado plano de reaproveitamento das aguas utilizadas para limpeza

dos filtros a fim de contribuir com a minimizagéo das perdas do sistema.
8.3. Reservatorios

Constatacdes

C3 — As informacdes disponiveis quanto as restricdes eram insuficientes.




Determinacéao

D3 — Todas as Unidades Operacionais deverao ser totalmente isoladas através de cercas e
cadeados e placas ou pinturas deverdo identifica-las como de propriedade da
concessionaria e que o uso é restrito aos funcionarios, indicando as penas a que se sujeitam

os infratores.

8.4. Servigos Comerciais

Constatacdes

C4 — As instalacbes apresentam condi¢cOes satisfatorias, entretanto ha reclamacao de falta
de funcionarios.

Determinacéao

D4 — Deverao ser apresentada proposta de aumento do corpo funcional, ou justificativa para

a manutencédo do atual quadro.

8.5 Distribuicéo

Constatagdes

C5 — A rede de distribuicdo encontra-se aparentemente em condi¢des satisfatorias.
Determinacéo

D5 — Algumas unidades (EE/ERAB) devem ser isoladas, devidamente identificadas e

restritas.

9. RECOMENDACOES

Apresentar em 15 (quinze) dias, Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC)
detalhado, de acordo com o inciso Il do Art. 4° da Resolugdo 007/2011 — AGESAN, com a
previsdio de metas e prazos para a solucdo das constatacbes e determinacdes
apresentadas, ndo excedendo a 180 (cento e oitenta) dias. Apresentar copia do Convénio
de Cooperagdo e de todos os projetos e programas de investimentos no municipio.
Apresentar as informacdes que ndo foram obtidas durante a visita técnica, observadas como

“Nao Informado”.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador: Geodgrafo Jatyr Fritsch Borges — AGESAN
Técnica: Pedagoga Marcia Soncini — AGESAN

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGCAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN




ANEXO |

CHECK-LIST PREENCHIDO EM CAMPO
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