- RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 028/2013

Assunto: Fiscalizagdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Basico

Referéncia: Processo AGESAN 000188/2012 e Relatério GEFIS n° 031/2011

1 Identificacdo do Prestador de Servico

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

2 Caracteristicas da Fiscalizacao

Tipo de Auditoria: Fiscalizagcdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua

Endereco: Rua Jodo Machado, 233 — Centro - Balneario Barra do Sul/SC
Telefone: (47) 3448-3322

Contato: Gercino Lucas Barauna

Data de Inspecao: 29/07/2013

3 Introducéao

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar Visita de Acompanhamento para

averiguar o atendimento as recomendacdes emanadas nos Relatérios Iniciais e as

demandas do despacho do Relator. A vistoria foi acompanhada pelo Senhor Gercino

Lucas Barauna, Chefe da Agéncia, que se encarregou de explicar a operacdo e a

funcdo de cada unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do Escritério de

Atendimento.
4. Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

Dia 29/07/2013 Deslocamento Fpolis/Barra do Sul | VisitagGes e retorno a Fpolis



http://www.casan.com.br/

5. Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Técnico-
Operacional

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacéo

(x) Operacao e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranca, conservacao e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratorio

(x) Operacéao

() Elevatorias

() Operacédo e manutencgdo

(x) Reservatorios

( ) Operagédo e manutencao
() Limpeza e desinfeccéo
( ) Controle de perdas

(x) Aducgéo

() Operagéo, manutencgéao e controle de
perdas

(x) Rede de Distribuigéo

() Operagéo e manutencgao

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

() ETE

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

() Operagéao

Qualidade

() Qualidade da 4gua
distribuida & populagéo

() Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicéo

() Qualidade bacteriolégica da agua na
saida da ETA

() Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicéo

Comercial

(x) Escritério / Loja de
atendimento / almoxarifado

(x) Instalag0es fisicas do escritorio e
almoxarifado

(x) Servigos comerciais

(x) Atendimento ao usuario
() Ligagéo de agua

() Corte e religacédo de agua
(x) Faturamento

RSU

() Gestao

() Coleta e Transporte
() Destinacao e Disposicao Final

Drenagem
Urbana

() Projeto

() Sistema
() Operacéao




6 Descricdo do Sistema Existente / Constatagbes e recomendacgdes

6.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Gercino Lucas Barauna

Cargo: Assistente Administrativo — Chefe da Agéncia
Telefone: (47) 3448-3322

E-mail: gercino@casan.com.br

Endereco: Rua Jodo Machado, 233 — Centro
CEP: 89247-000

1) Oimovel é: ( ) Préprio (x) Alugado

2) Existem placas indicativas de que ali funciona um escritério operacional? Sim (x)
N&o ()

Figura 1 - Fachada principal do Escritério local e a Gnica vaga de estacionamento disponivel
(INICIAL)

ll'- r
Figura 2 — Fachada principal do Escritério local (ACOMPANHAMENTO)



mailto:gercino@casan.com.br
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Expediente
8:30h as 12h / 13:30h as 17h

PLANTAO
Fone: 3448-1195

Figura 3 — Placa indicativa do horario de funcionamento e veiculo da Agéncia
(ACOMPANHAMENTO)

3) Ha placa indicativa do horario de funcionamento? Sim ( ) N&o (x) Obs.: No

Acompanhamento foi observada a colocacdo da placa.

4) A estrutura do prédio esta aparentemente segura? Sim (x) N&o ( )

5) As condicbes de mobilidrio sdo favoraveis? Sim (x) Ndo ( ) Obs.: Espaco com

sobras.

Instala;;(”)es internas da Agéncia (ACOMPANHAMENTO)

Figura s -




6) Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em bom estado? Sim (x) Nao ( )

7) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao ( ) Encontra-se
em boas condi¢bes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Existem dois

sanitarios (masculino e feminino)

Figura 7 - Imagens do Banheiro Coletivo da Agéncia (ACOMPANHAMENTO)

8) Ha sanitarios para os usuarios? Sim () N&o (x) Encontra-se em boas condi¢cfes

de higiene e limpeza? Sim ( ) N&o (x) Obs.: Os usuarios utilizam 0s sanitarios dos

funcionérios.

RECOMENDACAO 01: Afixar cartaz informando aos usuérios do compartilhamento.

(Acompanhamento)
9) Os niveis de iluminamento séo favoraveis? Sim (x) Nao ( )

10) H& ventilagdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou
ventiladores? Sim (x) Nao ( )




11) As condic8es gerais de limpeza sao favoraveis? Sim (x) Nao ( )

Figura 8 - Imagens internas: area de atendimento ao usuario, escritério do Chefe local,
almoxarifado e area dos servigos administrativos (INICIAL)

12) O namero de funcionérios esta atendendo a demanda de servico existente (anotar

namero de funcionarios para cada fungdo)? Sim ()

Quadro 3: Funcionarios e Escalas de Trabalho

Nao (x). Obs.: No

acompanhamento foi informado que o nimero comporta a demanda.

Turnos de

Dias da

Unidade Trabalho (h) Semana Funcéo Quantidade
Comercial/ 08:30 as 12:00 2 5 62 Chefe Agéncia 01
Administrativo 13:30 as 17:00 Atendentes 02
~ Escala de a4 na .
Operacao revezamento 22a2 Operador de ETA 05
[P . Agente Adm.
gggg gz iggg 22 a6 Operacional e Inst. Hidr. 07
Manutencao ' ' Sanitério
.00 2 . Agente Adm.
08:00 as 12:00 Sabados | Operacional e Inst. Hidr. 01

13:30 as 17:30

Sanitario




13) Existem fardamentos e EPI’s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso

dos funcionarios em campo? Sim (x) Nao ( )

14) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas e/ou utilizando crachas que o

identificam como funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ( )

15) As ferramentas de trabalho estéo dispostas em local adequado e seguro (picaretas,

pas, enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) Nao ( )

16) Existem veiculos para uso dos funcionarios (carros, motos, bicicletas)? Sim (x) Nao

( ) Quantos e de que tipo (especificar marca/modelo/ano)?

Quadro 4: Namero e Identificacdo de Veiculos

Placa Tipo de Veiculo Modelo Ano Combustivel
LXT — 8570 Caminhao MB 709 1994 DIESEL
Valetador
MIR — 4383 Utilitario Fiorino Furgéo 2011/12 FLEX
MJZ — 7549 | Utilitario Fiorino Furgao 2011/12 FLEX
MKL — 0493 | Passeio Gol 2012/13 FLEX
MFF — 6515 | Moto CG 150 CARGO 2008/08 GASOLINA

17) Existe programa de manutencdo nos hidrémetros (abrangendo afericbes

peridédicas, substituicdo por tempo de uso,
substituicdo etc.) (NBR 5.626)? Sim (X)

Superintendéncia.

procedimentos adotados para

N&do ( ) Obs.: Controlado pela

RECOMENDACAO 02: Apresentar o programa_aplicado no _municipio, ou justificar

auséncia.

18) O wusuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento das
atividades/obras em suas instalacdes (verificar como se dar a comunicacao) (Lei n°

8.078 — Art. 6°)? Sim (x) N&o ( ). Obs.: Na hora

19) Ha perdas no faturamento (verificar e anotar o indice)? Sim (x) N&o ( ) — indice: 6
seis) %

RECOMENDACAO 03: Informar se existe programa de recuperacéo de crédito e como

funciona.

20) Qual a arrecadacdo mensal média da Unidade? R$ 300.000,000

21) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? 4 (quatro) anos

22) Qual a perda média do municipio? 12 (doze) %




23) Existe usuario com tarifa social? Sim (x) N&o ( ) Quantos? 22 (vinte e dois).

24) Qual a média diaria de atendimento aos usuarios na area comercial? 16
(dezesseis) atendimentos.

25) Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial?_Verificacdo de

débito.

26) E da area operacional? Pedido de ligacao e religacdo

6.2 Unidades Operacionais

6.2.1 Manancial/Captacédo 1: (X) Subterranea () Superficial

Manancial: Poco 1 - Localizac&o: Estrada do Rio Barranco — Pinheiros

*A dgua deste manancial é tratada na ETA 1.

6.2.2 Manancial/Captacdo 2:  (X) Subterranea () Superficial

Manancial: Poco 2 - Localizac&o: Estrada do Rio Barranco — Pinheiros

*A dgua deste manancial é tratada na ETA 1.

6.2.3 Manancial/Captacdo 3:  (X) Subterranea () Superficial

Manancial: Poco 3 - Localizacdo: Rua Perequé — Pinheiros

*A dgua deste manancial é tratada na ETA 1.

6.2.4 Manancial/Captacdo 4: () Subterranea (x) Superficial

Manancial: Rio Perequé (sazonalmente) - Localizacdo: Salinas

*A dgua deste manancial é tratada na ETA 2.

1) Licenga Ambiental: N&o ha licenca ambiental

2) Outorga de Uso da Agua (Lei n° 9.433/1997 — Art. 12°): N&o hé outorga

RECOMENDACAO 04: Deverdo ser apresentados os documentos referentes a Licenca

e Outorga.




Figura 9 - A esquerda manancial para captacao superf|C|aI utlllzada'somente no'perlodo de
fim/inicio de ano. A direita pogo artesanal (INICIAL)

Figura 10 - Visao dos outros d0|s pogos que compoem o S|stema de captacédo de Balneario Barra
do Sul (INICIAL)

Figura 11 — Acesso Poco le plgcde identificacdo (ACOMPANHAMENTO)
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Figura 1 - ogo 2 (ACOMPANHAMENTO)
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Figura 16 — Poco 3 (ACOMPANHAMENTO)

3) Existe cerca de protecdo da area do manancial? Sim ( ) N&o (x)

Obs.: Areas de Terceiros. (Inicial)

Obs.: Os isolamentos foram providenciados. (Acompanhamento)

4) O volume captado atualmente garante o abastecimento de dgua sem haver colapso
no abastecimento (NBR 12.211 — item 5.5)? Sim (x) N&o () Obs.: Com a utilizacéo
do Rio no fim do ano. (Inicial)

5) O tipo de captacdo é adequado? Sim (x) Nao ( ) Obs.:

6) As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas? Sim ( ) N&o (x) Obs.:
Acesso ao Rio é inadequado.

11




7) Existe facilidade de acesso ao local (verificar a disponibilidade de barco ou bote,
boias ou colete salva-vida, quando for o caso)? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Excecdo da

captacao superficial.

8) Existe protecdo contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? Sim

(x) Nao ( ) Obs.: Estrutura da captacéo superficial &€ “provisoéria/sazonal”’. Funciona

de forma auxiliar.

9) Existem meios de comunicacao imediata com o centro de operagbes ou ETA? Sim

() Nao (x) Obs.: Com automacdao verifica-se se tem problemas no sistema.

10) Existe placa de identificagcdo com as restricdes a utilizacdo da area? Sim ( ) N&o

(x) Obs.: Foram afixadas as placas recomendadas na inicial. (Acompanhamento)

11) Existe estacao de recalque (ERAB)? Sim (x) N&o ( ) ldentificacdo? Sim ( ) N&o (x)

12) E feita manutencdo periédica nas adutoras? Sim ( ) N&o (x) Periodicidade: S

guando necessario.

13) Ha problemas de vazamentos na adutora? (procurar se informar sobre as causas e

verificar os relatérios de ocorréncias operacionais) Obs.: Somente ha vazamentos

provocados.

Outras observagfes: Para utilizacdo do 4° poco é necesséario 0 aumento da adutora

6.2.5 Estacdo de Tratamento de Agua — ETAL e ETA2

Localizacdo: Rua Vicente de Carvalho

Regido atendida: Toda cidade + Barra do Itapocu Araquari

Figura 17 — Vista geral da ETA de Balneéaria Barra do Sul (ACOMPANHAMENTO)
12




1) A ETA possui licenciamento do 6rgdo ambiental para funcionamento (Resolucao
CONAMA n° 237-1997 — Anexo 1)? Sim () Nao (x)

RECOMENDACAO 05: Apresentar licenca ou processo de requerimento

2) O acesso a ETA esta em boas condi¢fes? Sim (x) Nao ( )

Obs.: Em obras de ampliacdo e melhorias.

Obs.: As obras encontram-se guase concluidas. (Acompanhamento)

3) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacao? Sim () Nao (x)

Obs.: Cercamento parcial. Devera ser tudo cercado ao final das obras. (Inicial)

Obs.: Providenciadas correcdes e plagueamentos. (Acompanhamento)

4) As condi¢des de limpeza do patio externo sdo boas? Sim (x) Nao ( )

7 oan lRRT 5 S o
» e .
A Campmanis Cotarivams

CASAN de Agem v Sanamenin

Proibido Entrada de
Pessoas nao Autorizadas

s
Layee

B Figura 18 — Portdo de acesso a ETA e placa de identificagdo (ACOMPANHAMENTO)

5) Quais parametro sdo analisados na ETA local? Cloro (x) / Flaor (x) / pH (x) / Cor (X)
/ Turbidez (x) / Outros:

6) Com que frequéncia sao analisados? A cada duas horas de funcionamento da ETA

7) As escadas de acesso estdo em boas condi¢cdes de uso? Sim (x) Nao ( ) Obs.:
Em obras. Obs.: Concluido (Acompanhamento)

8) Existem guarda-corpos de seguranga para os acessos e aerador? Sim () N&o (x)
Obs.: Em obras. (Inicial)

Obs.: Concluido (Acompanhamento)

9) Existe macromedicéo na entrada (Res. ASEGAN n° 11 — Art. 17°)? Sim () N&o (x)

10) Existe macromedicdo na saida (Res. AGESAN n° 11 — Art. 17°0? Sim (x) Nao ( )
13




RECOMENDACAO 06: Deverdo ser instalados macro medidores faltantes e

confeccionados relatérios de controle. (Acompanhamento)

11) Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas (Resolucdo AGESAN n°
11 — Art. 17°)? Sim (X) Nao ( ) — Qual(is)? Substituicdo de hidrémetros, fiscalizacéo

de ligacdes cortadas.

) A Companhle Catarimeme @
CASAN de Aguat ¢ Sancamento

ATENCAO / CUIDADO
LAGOA DE FLOCULACAO

Flgura 20 — Nova Lagoae FIocuIa(;aoe pIaca de identificacao. Porem ainda n&o esta em
funcionamento (ACOMPANHAMENTO)

12) Qual o nimero de decantadores? 2 (dois)
14




13) Os decantadores estdo em boas condicbes? Sim (x) N&o ( )
14) Existem escadas de acesso aos decantadores? Sim (x) N&o ( )

15) O lodo lancado pelos decantadores é disposto de forma adequada? Sim () Nao

(x) — Onde? Lagoa de decantacdo

RECOMENDACAO 07: Apresentar proposta de adequac&o. (Acompanhamento)

1._

Figura 21 - Situacdo da ETA antiga, qUe sera substituida (INICIAL)

Figura 23 — Filtros (A\COMPANHAMENTO)
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16) Com que frequéncia ocorre a limpeza? Semestralmente

17) Onde é langado o lodo retido pelos decantadores? Lagoa de descarte.

18) Qual o numero de filtros? 6 (seis)

19) Com que frequéncia ocorre a limpeza dos filtros? Mensalmente. Filtro é

diariamente.
20) Os filtros estdo em boas condi¢des? Sim (x) Nao ( )

21) Os instrumentos possuem tampas? Sim () Nao (x) Condicdes:

22) A estrutura do prédio da casa de quimica estd aparentemente segura? Sim (x)
Nao ( )

23) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos? Sim (x) Nao ( )

24) O empilhamento dos produtos quimicos € adequado? Sim (x) Nao ( ). Obs.:

Misturado com o0s materiais das obras.

.....

”

Figura 25 - Laga de ecantagéo (ACMPAHAMETO)

16




25) Existem vazamentos nas instalagcdes (tubos, registros etc.)? Sim (x) Nao ( ) Obs.:

Pequenos vazamento que ndo comprometem o sistema, mas deve-se buscar

soluciona-los.

26) Existe comunicacédo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim (X)

N&o ( ) Qual o sistema? Telefone

27) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA? Operadores

Figura 26 - Imagens do Laboratdrio, e do depésito de produtos quimicos (INICIAL)

17




Figura 27- Imagens do Laboratério (ACOMPANHAMENTO)

- ‘~ - “' “;n{v,

Figura 28 —Imagens da Casa de Quimica (ACOMPANHAMENTO)

Figura 29- Imagens da entrada de agua (ACOMPANHAMENTO)
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Figura 30 — Dep6sito de produtos quimicos (ACOMPANHAMENTO)

6.2.6 Reservatdrios de Agua Tratada — RATs

1) Quantos reservatorios existem no SAA? 01 (um).

2) Localizacdo: Av. Sao Francisco do Sul, 371

3) Material: Fibra ( ) Concreto (x) Outro ( )
4) Posicéo: Apoiado ( ) Elevado (x) Outro ( )

Quadro 5: Namero e Identificacdo de Reservatorios

Reservatdrio | Capacidade Localizacéo
R1 400 m* Av. S&o Francisco do Sul, 371 - Centro
TOTAL 400 m®

Figura 31 - Vista do Gnico Reservatorio do Sistema que funcionajunto a base de operagbes
(antiga sede da agéncia municipal) (INICIAL)




0s

o

Figura 33 — Placa de identificacdo e Reservatério elevado de concreto com guarda-cor
(ACOMPANHAMENTO)

5) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das éareas dos

reservatorios? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Funciona junto ao antigo escritorio, que hoje é

0 “QG” operacional.

. ." A 1

- se Operacio qu funciona no mesmo espaco do Reservatorio (INICIAL)

Figura 3
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6) As condicdes de limpeza dos entornos sdo adequadas? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Os

préprios funcionérios cuidam da limpeza.

7) As areas estao devidamente cercadas e trancadas? Sim () N&o (x)

Obs.: Os portdo da permanecem abertos e ndo ha placas (identificacao/restricdes).

(Inicial)

Obs.: Foram providenciadas as placas. (Acompanhamento)

8) Existem escadas em boas condi¢des de uso? Sim (x) Nao ( )

9) Existe guarda-corpo nas areas de visitacdo? Sim ( ) Nao (x) Obs.: Sim.

(Acompanhamento)
10) As éareas de cobertura encontram-se em condi¢des adequadas? Sim ( ) N&o ( )

Obs.: N&o observado. (Inicial)

Obs.: Reservatoério elevado e ndo subimos. (Acompanhamento)

11) Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacdo noturna (Resolucdo AGESAN n°

11 — Art. 23°)? Sim () Nao (x) Encontram-se em boas condi¢cées? Sim () Nao (x)

Obs.: Faltam para-raios em algumas instalacées (Inicial)

Obs.: Averiguar resposta da inicial (Acompanhamento)

12) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim () N&o (x) Obs.: A

aqua é descartada.

RECOMENDACAO 08: Apresentar proposta de reaproveitamento ou justificativa.

(Acompanhamento)

13) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢cdes adequadas? Sim (x) Nao ( )
Obs.: Controlado pela ETA.

Observacdes: A sequir outras imagens da base operacional que funciona na area que

servia de escritorio de atendimento e sede da agéncia, onde também se localiza o

Reservatorio Central.
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igur 3— Ve

ALMOXARIFAD

|
Figura 37 — Armazenamento de materiais e Almoxarifado da Base Opera
(ACOMPANHAMENTO)

cional
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BANHEIRO

MASCULINO / FEMININO

Figura 39 — Banheiro Da Base Operacional (ACOMPANHAMENTO)

6.3.7 Estacbes de Recalque de Agua Bruta — ERABs
1) Existem quantas estagOes de recalque de agua bruta? 4 (quatro)

Quadro 6: Numero e Identificacdo de Estagbes

Estacdo | Capacidade Localizacéo Funcéo
ERAB - 1 24 1/s Rua Perequé - Pinheiros
ERAB - 2 231/s Estrada Rio do Barranco -
Pinheiros
ERAB -3 18 1/s Estrada Rio do Barranco -
Pinheiros
ERAB - 4 50 1I/s Rua José Cleto Rosa Captacéo Alternativa de
Superficie - Rio

6.3.8 Estacbes de Recalque de Agua Tratada — ERATS

24




1) Existem quantas estacdes de recalque de agua tratada? 1 (uma)

Quadro 7: Numero e Identificacdo de Estacdes

Estacédo Capacidade Localizacdo Funcéo
ERAT -1 140 /s Rua Vicente de Carvalho Distribuicdo geral
- Anexo ETA

6.3.9 Rede de distribuicéo

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9)

Numero de ligagfes: 7.305 ligacdes.

NUmero de economias: 7.808 economias.

Existe cadastro atualizado da rede? Sim () Na&o (x) Obs.: Atualizado o cadastro

comercial. Obs.: Dispor cadastro e planta atualizada na Agéncia (Acompanhamento)

Existe planta do sistema afixada na Unidade? Sim ( ) Nao (x)

Existe Macromedi¢dao? Sim (x) N&o ( ) Obs.: 01 (um) equipamento localizado na
ETA. E Micromedicdo? Sim (x) Néo ( )

Existe alguma medida em relacdo ao controle de perdas? Sim ( ) N&o (x) Quais:

Qual a extensao das adutoras de 4gua bruta? 8.500 metros.

Qual a extensao das adutoras de agua tratada? 90.000 metros.

Qual a extensédo da rede de distribuicdo? 80.000 metros

10) E feita manutencéo periddica nas adutoras (NBR 12.218)? Sim ( ) N&o ( x ) — Com

7

que periodicidade? Somente quando ha rompimento

EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges Jodo Luiz Junkes Coelho
Gerente de Fiscalizagdo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

Diretor Geral
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