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= RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 014/2013

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Basico
Referéncia: Processo AGESAN 0000035/2011

1 Identificacdo do Prestador de Servico

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

2 Caracteristicas da Fiscalizacao

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento
Unidade Auditada: Sistema de Abastecimento de Agua.
AGENCIA REGIONAL BIGUACU - ARBGU

Rua: Lucio Born — 85 - Centro - Biguagu - SC

Fone: (48) 3243-3108

CEP: 88.160.000

CNPJ: 82.508.433/0024-03

Contato: Jean C. Machado - Cargo: Chefe da Agéncia
Data da Inspecédo: 14/ 06 / 2013.

3 Introducéo

O objetivo desta acédo de fiscalizacao é realizar Visita de Acompanhamento para averiguar o
atendimento as recomendagfes emanadas nos Relatérios Iniciais e as demandas do despacho
do Relator. A vistoria foi acompanhada pelo Eng.° Bruno Kossatz, da SRM, e pelo Chefe da
Agéncia, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcéo de cada unidade operacional

e equipamento, além do cotidiano do Escritério de Atendimento.

4. Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde

Deslocamento Fpolis / Biguacgu Visita as Unidades Operacionais e

Dia 14/06/2013 Retorno a Fpolis



http://www.casan.com.br/

5. Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

(x) Manancial / Captacéo

(x) Operacao e manutencao

(x) ETA

(x) Seguranga, conservagéo e limpeza
(x) Casa de quimica

(x) Laboratorio

(x) Filtracao

(x) Elevatérias

() Operacéo e manutencgao

Técnico- (x) Operacao e manutencao
Operacional (x) Reservatorios () Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de perdas
() Aducio I(Oérodggragao, manutencao e controle de
() Operagéo e manutengéo
o () Continuidade
() Rede de Distribuicao
() Controle de perdas
() Pressdes disponiveis na rede
() Segurancga, conservacao e limpeza
() Casa de quimica
() ETE o
() Laboratério
() Filtragcéo
() Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA
() Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicéo
() Qualidade da agua () Qualidade bagte iolégica da agua na
: distribuida a populagéo uall cteriologic gu
Qualidade popuiac saida da ETA
() Qualidade bacterioldgica da agua na
rede de distribuic&o
() Escritério / Loja de () Instalacdes fisicas do escritério e
atendimento / almoxarifado | almoxarifado
() Atendimento ao usuario
Comercial _ . () Ligagéo de agua
() Servicos comerciais L 3
() Corte e religacdo de agua
() Faturamento
RSU () Gestdo @) Colej[a e ]’ransporte -
() Destinacao e Disposicao Final
Drenagem . Sistema
Urbang () Projeto ()

() Operacéo




4 DESCRI(;AO DO SISTEMA EXISTENTE / CONSTATA(;C)ES E RECOMENDAQOES
4.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Adriana Rebelo - Fone(s): (48) 3221- 5202
E-mail: arebelo@casan.com.br, comité@casan.com.br
Endereco: Matriz CASAN — Centro — Fpolis

| - CAPTACAO

1) Existe cerca de protecdo da area do manancial? Sim ( ) Nao (x)

Obs.: Nao ha indicacdo de gue o local é de captacdo, nem as restricoes e cuidados que a area

carece. Obs.: Esta captacdo atende apenas as localidades a Norte do Municipio e a CASAN,

no momento, ndo realiza cobranca pelos servicos prestados. A sede do municipio e os demais

Bairros sao atendidos pelo Sistema de Pildes, que atende boa parte da GRANFPOLIS, sendo

“ponta de linha”. (Inicial)

Obs.: A area recebeu melhorias, mas ainda falta placa de que ali é feita captacdo e que o

acesso deve ser restrito. Também sequem problemas com o acesso/proprietario da area.

Quanto a cobranca tarifaria sera discutida no ltem “ETA”. (Acompanhamento)

- ./"-
ONITORADD
R CAMERA

Figura 1: Viséo ger observam-se nas fotos falta de
manutencdo e de protecdo do entorno e duas placas sinalizando monitoramento, servigo
inexistente. (inicial)



mailto:arebelo@casan.com.br
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2) O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no

abastecimento? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Para atender os bairros citados.(antes)

3) O tipo de captacao é adequado? Sim ( ) Nao (x)

Obs.: Ndo é adequado em virtude da area ndo oferecer a seqguranca necessaria para garantir a

gualidade do produto. (Inicial)

Obs.: Foram tomadas varias providéncias, mas ainda faltam placas informando as restricoes.

Os equipamentos sao satisfatérios. (Acompanhamento)

4) As condicbes operacionais da captacdo sdo adequadas? Sim ( ) Nao (X) Obs.: Nao, pelos
motivos ja descritos. (Inicial)




5) Existe facilidade de acesso ao local (verificar a disponibilidade de barco ou bote, béias ou

colete salva-vidas, quando for o0 caso)? Sim (x) Nao ( )

Obs.: Nao h4 nenhuma estrutura ou equipamentos de apoio. (Inicial)

Obs.: A Unidade segue sem equipamentos de sequranca para o operador.

(Acompanhamento)
6) Existe protecao contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais?Sim () N&o (x)

Obs.: A auséncia de cercamento permite 0 acesso de pessoas estranhas. A area é bastante

frequentada nos finais de semana e feriados para atividades de lazer, inclusive ocorre a

utilizacdo para banhos a montante da represa/captacéo. (Inicial)

Obs.: A frequéncia diminuiu e existem mais obstaculos ao acesso, mas ainda nao

suficientes. (Acompanhamento)

7) Existem meios de comunicagéo imediata com o centro de operacdes ou ETA? Sim ( ) N&o

(X) Obs.: Ndo ha nenhuma estrutura. (Inicial)

8) Existe placa de identificacdo com as restricdes a utilizacdo da area? Sim () N&o (x)

9) Existe estagdo de recalque (ERAB)? Sim ( ) N&o (x) Identificagdo? Sim ( ) N&o (x)

Estacio de Recalque
de Agua Bruta

ACESSO RESTRIYO

. Figura 4: ERAB recuperadae |dent|f|cada néo V|S|tadana Inicial (Acompanhamento)




10) E feita manutenc&o periddica nas adutoras? Sim () N&o (x) Periodicidade:

11) Ha problemas de vazamentos na adutora? (procurar se informar sobre as causas e

verificar os relatorios de ocorréncias operacionais) Obs.: Ndo identificado.

12)  Outras observacdes: Necessario resolver o problema fundidrio, especialmente para

garantir o acesso aos funcionarios aos equipamentos, com gualidade e seguranca e o controle

de acesso de usuarios a area proxima do crivo de captacao.

Il - ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

1) O acesso a ETA esta em boas condigbes? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Em reforma

Figura 5: Vistas parciais da Estacdo de Tratamento (Inicial)




1) Existe cerca de protecdo da ETA em bom estado de conservacao? Sim ( ) Nao (x)

Obs.: Ainda que em reforma, o cercado € precario. (Inicial)

Obs.: Foram realizados investimentos para corrigir problemas iniciais. (Acompanhamento)

Estacao de

@ Tratamento de Agua
ACESSO RESTRITO

ETA Sao Miguel

SAA S3o0 Miguel

Figura 6: Area foi cercada e identificada.
2) As condi¢bes de limpeza do patio externo sdo boas? Sim () N&o (x)

Obs.:_ Em reforma com materiais de constru¢do expostos em todo o terreno. (Inicial)

Obs.: Realizadas melhorias gerais na Unidade. (Acompanhamento)

Figura 7: Cercamento e melhorias no entorno. (Acompanhamento)

3) As escadas de acesso estdo em boas condi¢des de uso? Sim (x) Nao ( )
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Figura 8: Escada em boas condi¢cbes (Acompanhamento)

4) Ha guarda-corpos de segurancga para 0s acessos e aerador? Sim (x) Néo ( )

=
’/A zi
Figura 9

: Guarda-corpo em toda &rea de visitagdo (Acompanhamento)

5) Os decantadores estdo em boas condicbes? Sim () N&o ( ) - N° de decantadores: ( )
Obs.: Em obras. (Inicial)

Obs.: A ETA funciona com sistema de filtros lentos (Acompanhamento)

6) Com que frequéncia ocorre a limpeza?

Obs.: Em obras. (Inicial)

Obs.: A ETA esta funcionando em carater provisoério, pois, devera ser substituida por uma nova,

ja contratada. (Acompanhamento)

7) Os filtros estdo em boas condi¢cdes? Sim () Nao () - N° de filtros: ()




Obs.: Em obras. (Inicial)

Obs.: Os filtros ndo tem a eficiéncia necessaria, especialmente no gue diz respeito ao padrio

“cor”.
8) Os instrumentos possuem tampas? Sim () Ndo ( ) Condicdes: Em obras.
9) A estrutura do prédio da casa de quimica est& aparentemente segura? Sim () N&o ()

Obs.: Em construcéo. (Inicial)

) N |
Figura 10: Sala de Quimica e depdsito de produtos (Acompanhamento)

10) Existe almoxarifado para acondicionamento de produtos quimicos? Sim ( ) Nao ( )

Obs.: Em obras. (Inicial)

Figura 11: Laboratérios da ETA (Acompanhamento)




11) O empilhamento dos produtos quimicos € adequado? Sim ( ) N&o ( )
Obs.: Em obras. (Inicial)
12) Existem vazamentos nas instalagdes (tubos, registros etc.)? Sim () N&o ()

Obs.: Ndo observado. (Inicial)

13) Existe comunicacéo do operador da ETA com outras unidades do sistema? Sim( ) N&o
() Qual o sistema? Obs.: ETA ainda ndo esta em funcionamento. (Inicial)

14) Como é feito o monitoramento de seguranca da ETA?

Obs.: Vigilante 24 horas. (Inicial)

Figura 12: Estruturas da ETA - Obras de reconstrucdo do laboratério e dos filtros. (Inicial)

Observacgdes Gerais: Em virtude do funcionamento inadequado da ETA a Concessionaria

adquiriu novo equipamento gue deverd ser instalado assim que problemas judiciais

vinculados a questdo fundiaria sejam decididos. Por esta razdo foi suspensa a cobranca

tarifaria na regido. Entendemos que a situacdo deva ser corrigida com a maxima

urgéncia visto que como consequénciatodo o sistema e demais usudarios sdo honerados
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e quando ndo ocorre cobranca ndo ha controle nem economia por parte do usuario.

Obs.: Os filtros atuais serdo usados para ampliar a reservacao.

lIl ESTRUTURA DE RESERVAGAO

1) Quantos reservatérios existem no SAA? (04)

2) Qual a localizacdo e capacidade de cada um?

Reservatorio Capacidade Localizacéo Funcéo
R-01 2.500 m® Rua das Horténcias - Serraria
R-02 10 m® Rua das Horténcias - Serraria
R-03 30m? Rua Manoel Justino de Oliveira
Reservatorio Cachoeira 200ms3 Rua Paulo José Garcia
TOTAL 2.740 m®
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Figura 14: Reservatdrios (Acompanhamento)

3) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios?
Sim (x) Nao ()

4) As condi¢Bes de limpeza dos entornos sdo adequadas? Sim (x) N&o ()

Obs.: Dois reservatoérios estdo em méas condi¢cbes, mas serdo reformadas também. (Inicial)

Obs.: Os reservatoérios citados ndo foram visitados em virtude de outras reunides na data do

acompanhamento e serdo vistoriados em data préxima a ser marcada. (Acompanhamento)

5) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas? Sim (x) Nao ( )

6) Existem escadas em boas condi¢cdes de uso? Sim (x) N&o ( )

7) Existe guarda-corpo nas areas de visitagcdo? Sim ( ) Nao (x) (Inicial e Acompanhamento)
8) As areas de cobertura encontram-se em condi¢cdes adequadas? Sim (x) Nao ( )

9) Apresentam para-raios, iluminagado e sinalizacdo noturna? Sim (x) Nao ( ) Encontram-se
em boas condi¢cdes? Sim () N&o (x)

Obs.: As estruturas necessitam de melhorias. (Inicial)

Obs.: De modo geral houve melhorias em todas as estruturas visitadas. (Acompanhamento)

10) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim ( ) Nao (x)
13




Obs.: Deve ser providenciado processo de economia e reutilizacdo das aguas de lavagem.

(Inicial)
Obs.: A situacdo segue a mesma. (Acompanhamento)

11) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢des adequadas? Sim (x) Nao ( )

v P, T -
v pn -

. - N - N, = . ‘ s
Figura 15: Algumas estruturas precisam ser melhoradas (In

icial)
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Figura 16: Estrutras reformadas (Acmpanhamento)

IV - REDE DE DISTRIBUICAO

1) Existe cadastro atualizado da rede? Sim ( ) N&o ( ) Obs.: Nao Informado. (Inicial)

2) Existe Macromedic¢do? Sim (x) Nao ( ) E Micromedi¢cado? Sim ( ) N&o (x) (Inicial)
3) Existe alguma medida em relagdo ao controle de perdas? Sim () N&o (x) Quais: (Inicial)
4) Existem EstacOes Elevatorias? Sim () N&o (x) Quantas? Nao ha SES.

5) Existem Estacfes de Recalque? Sim ( ) N&o ( ) Quantas? N&o Informado. (Inicial)

Estacio de Recalque
de Agua Bruta

ACESSO RESTAIIO

Esta(;ao de Recalque de Agua Bruta (Acompanhamento)

Figura 17: ERAT Sao Miguel -
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ERAT Blguacgu

Sistema l'\!'lo de Abastecimente

Figura 18: ERATs (Acompanhamento)

6) Qual a extensado das adutoras de agua bruta? N&o Informado. (Inicial)

7) Qual a extensao das adutoras de agua tratada? Nao Informado. (Inicial)

Obs.: Os dados acima nao foram fornecidos na Visita Inicial e tampouco em atendimento ao
Oficio n°® 280/2012, datado de 4 de dezembro de 2012.
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Figura 19: Hidrdmetros instalados no Balneario de Séo Miguel em posi¢cdes/situacdes
diversificadas, inclusive sem atender padrdo da empresa.

V - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Obs.: O municipio nédo dispbe Nao existe

VI - ESTRUTURA COMERCIAL

1) Existem placas indicativas de que ali funciona um escritério operacional? Sim (x) N&o ()

T aaon W

WA i (o
Figura 20: Fachada principal e &rea de estacionamento do Escritério Regional. (Inicial)

2) Ha placa indicativa do horério de funcionamento? Sim () N&o (x)
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Figura 21: Escritério (Acompanhamento)

Obs.: O Setor Comercial nao foi foco da Fiscalizacdo, mas superficialmente pode-se observar

gue ndo houve mudanca ou melhoria significativa. (Acompanhamento)

3) A estrutura do prédio estd aparentemente segura? Sim (x) Nao ( )

4) As condicdes de mobiliario sao favoraveis? Sim (x) Nao ( )

5) Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em bom estado? Sim (x) N&o ( )

6) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios? Sim (x) N&o ( ) Encontra-se em
boas condi¢cBes de higiene e limpeza? Sim (x) Nao ( )

7) Ha sanitarios para os usuarios? Sim () N&ao (x) Encontra-se em boas condi¢des de higiene
e limpeza? Sim (x) Nao ( )

8) Os niveis de iluminamento séo favoraveis? Sim (x) N&o ( )

9) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores?
Sim (x) Nao ( )

10) As condices gerais de limpeza séo favoraveis? Sim (x) Nao ( )
18




Figura 24:Area de trabalho dos funcionarios (Inicial)

11) O nuamero de funcionarios esta atendendo a demanda de servi¢o existente (anotar nimero

de funcionarios para cada funcao)? Sim ( ) N&o (x)

a) Operacionais: 04 b) Manutenc¢do: 06 c¢) Comercial: 06

Obs.: Segundo relatos seria necessario no minimo, oito funcionarios na operacional e mais trés

no comercial. (Inicial)

12) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos
funcionarios em campo? Sim (x) Nao ( )
13) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas e/ou utilizando crachas que o identificam

como funcionario proprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ( )

14) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) N&o ( )

15) Existem veiculos para uso dos funcionarios (carros, motos, bicicletas)? Sim (x) Nao ( )

Quantos e de que tipo (especificar marca/modelo/ano)? _01 caminhdo valetador, 04 Fiorinos,

02 saveiros, 01 Retroescavadeira, 01 Cacamba.
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16) Existe programa de manutencdo nos hidrébmetros (abrangendo afericbes periddicas,

substituicdo por tempo de uso, etc.)? Sim (x) Ndo ( )

17) O usuario é comunicado da possibilidade de acompanhamento (verificar como se dar a
comunicagéo)? Sim (x) Nao ( )

18) Ha perdas no faturamento (verificar e anotar o indice)? Sim ( ) Nao ( ) N&do Informado.

19) Qual a idade média dos hidrémetros instalados? Nao Informado.

20) Qual a perda média do municipio? 25% (vinte e cinco por cento).

21) Existe usuéario com tarifa social? N&o Informado. Quantos?

22) Qual a média diaria de atendimento aos usuérios na area comercial? 80 (oitenta)

23) Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Excessos de consumo e

erros em fatura.

24) E da area operacional? 50 atendimentos para conserto de vazamentos, principalmente.

Outras observagfes: O municipio € atendido em sua maioria pelo SAA da Granfpolis, cuja

captacdo ocorre em Pildes. Nos Bairros ao Norte do municipio, aproximadamente 2.500

consumidores sdo atendidos pelo manancial de Sado Miguel, entretanto ndo ha cobranca pelos

Servicos, 0 gue incorre em prejuizo para a Concessionaria. (Inicial)

Obs.: Os dados acima nao foram fornecidos na Visita Inicial e tampouco em atendimento ao
Oficio n° 280/2012, datado de 4 de dezembro de 2012. (Acompanhamento)

4.2 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges Jodo Luiz Junkes Coelho
Gerente de Fiscalizagdo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

Diretor Geral
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