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== RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO GEFIS N° 016/2013

Assunto: Fiscalizacdo de ACOMPANHAMENTO dos Servigos de Saneamento Basico
Referéncia: Processo AGESAN 0000080/2011

1 Identificacdo do Prestador de Servico

Nome: Cia Catarinense de Aguas e Saneamento
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Fpolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

2 Caracteristicas da Fiscalizacao

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo de Acompanhamento

Unidade Auditada: SAA e SES.

AGENCIA REGIONAL DE SAO JOSE - ARSJE

Rua: Joaquim Vaz - 1390

Fone: (48) 3381-3600

CEP: 88.102.650

CNPJ: 82.508.433/0160-30

Contato: Julio César Souza Cardoso - Cargo: Eng® Sanitarista
Data da Inspecédo: 12/ 06 / 2013.

3 Introducéo

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar Visita de Acompanhamento para averiguar o
atendimento as recomendacdes emanadas nos Relatérios Iniciais e as demandas do despacho
do Relator. A vistoria foi acompanhada pelo Eng.° Julio Cardoso, da Agéncia Sao José, e pelo
Auxiliar Técnico Jodo Alvaro Alves, que se encarregaram de explicar a operacéo e a funcéo de

cada unidade operacional e equipamento, além do cotidiano do Escritorio de Atendimento.

4. Cronograma de Trabalho

Quadro 1: Roteiros

PERIODO Manha Tarde
Dia 12/06/2013 Des_lo_camentc_) Fpolls / S&o José | Visita as Unlda_des Operacionais e
e Inicio das Visitas Retorno a Fpolis



http://www.casan.com.br/

5. Areas e Segmentos Fiscalizados

Quadro 2: Itens Fiscalizados

Area Fiscalizada

Técnico-
Operacional

Item Fiscalizado

Segmento Fiscalizado

() Manancial / Captacao

() Operacéo e manutencgao

() ETA

() Seguranca, conservacao e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

() Operagéao

(x) Elevatérias

(x) Operacao e manutencao

(x) Reservatérios

(x) Operagao e manutengéao
(x) Limpeza e desinfeccao
(x) Controle de perdas

() Aducéo

() Operagéo, manutencgéao e controle de
perdas

() Rede de Distribuicao

() Operagéo e manutengéo

() Continuidade

() Controle de perdas

() Pressdes disponiveis na rede

(x) ETE

(x) Seguranga, conservagéo e limpeza
() Casa de quimica

() Laboratério

(x) Operacéao

Qualidade

() Qualidade da 4gua
distribuida & populagéo

() Qualidade fisico-quimica da agua na
saida da ETA

() Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicéo

() Qualidade bacteriolégica da agua na
saida da ETA

() Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuic&o

Comercial

(x) Escritorio / Loja de
atendimento / almoxarifado

(x) Instalag®es fisicas do escritério e
almoxarifado

() Servicos comerciais

() Atendimento ao usuario
() Ligacao de agua

() Corte e religacédo de agua
() Faturamento

RSU

() Gestao

() Coleta e Transporte
() Destinacao e Disposicao Final

Drenagem
Urbana

() Projeto

() Sistema
() Operacéo




4 DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE / CONSTATACOES E RECOMENDACOES
4.1 Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Contato: Adriana Rebelo - Fone(s): (48) 3221- 5202
E-mail: arebelo@casan.com.br, comité@casan.com.br
Endereco: Matriz CASAN — Centro — Fpolis

| — CAPTACAO

1) Localizacdo: Manancial de Pildes — Santo Amaro da Imperatriz.

2) Contatos: Com a Matriz.

Obs.: Vistoriado guando da visita técnica de Santo Amaro da Imperatriz (vide Relatério Santo

Amaro da Imperatriz).

Il - ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA

1) Endereco: Morro dos Quadros - Palhoca.

Obs.: Vistoriada na Visita Técnica de Santo Amaro da Imperatriz (vide Relatério Santo Amaro

da Imperatriz).

lIl ESTRUTURA DE RESERVACAO

1) Contato: a) Julio César — E-mail:_jcardoso@casan.com.br

2) Quantos reservatorios existem no SAA? 04 (quatro)

3) Qual a localizacdo e capacidade de cada um?

Reservatério Capacidade Localizacéo

RO1 2.000 m® (2x1.000) Rua Irineu Comelli - Centro

R0O2 500 m® Rua Vergilio Espindola - Centro
RO3 4.000 m® Rua Arthur Mariano - Forquilhinha
Morro do Avai 100 m* Morro do Avai

Total 6.700 m®
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Figura 6: R-03 Forquilhinhas (Acompanhamento)

Figura 7: Reservatério Morro do Avai (Acompanhamento)

Obs.: Existe mais uma reservacdo no Bairro Sdo Luiz. (Inicial)

4) Existem placas indicativas de propriedade e restricdo de uso das areas dos reservatorios?
Sim () N&o (x)

Obs.: Apenas a pintura identifica a concessionéria. (Inicial)

Obs.: Foram instaladas as placas recentemente. (Acompanhamento)

5) As condigfes de limpeza dos entornos sdo adequadas? Sim (x) N&o ()

6) As areas estdo devidamente cercadas e trancadas? Sim (x) N&o ( )

Obs.: Algumas areas encontram-se com as cercas derrubadas ou rompidas. (Inicial)

Obs.: As estruturas em geral foram recuperadas e encontram-se agora em boas condicoes.

7) Existem escadas em boas condi¢fes de uso? Sim (x) Nao ( )
8) Existe guarda-corpo nas areas de visitagdo? Sim ( ) N&ao (x)

9) As areas de cobertura encontram-se em condicbes adequadas? Sim (x) Nao () -
Apresentam para-raios, iluminacéo e sinalizacdo noturna? Sim (x) N&o ( ) Encontram-se em

boas condi¢bes? Sim (x) Nao ( ) Obs.: Estruturas devem ser revisadas! (Inicial)

10) A agua de lavagem é medida/estimada e reaproveitada? Sim ( ) Nao (x)




Obs.: A Concessionaria deve apresentar proposta/projeto ou justificativa para o nao

aproveitamento. (Acompanhamento)

11) Existe medidor de nivel do reservatorio em condi¢des adequadas? Sim () N&o ( )

Obs.: Nao existe sistema de controle de nivel por telemetria. Alguns reservatérios tém nivel,

outros néo! (Inicial)

Obs.: A situacdo segue inalterada. (Acompanhamento)

Observacbes Gerais: As Unidades Operacionais necessitam de pintura e placas de

identificacdo, com a restricAo de uso exclusivo a funcionarios ou pessoas autorizadas,

cercamento e vigilancia. Algumas necessitam da recuperacao de cercas e melhoria na limpeza

dos pétios. (Inicial)

Observacoes Gerais: No Reservatorio de Forquilhinha ocorre o “roubo” de agua através de um

“gato” por intermédio de mangueira instalada que serve as suas propriedades. A identificacdo

dos responsaveis foi solicitada no momento da fiscalizacdo e estd sendo aguardada para

providéncias.

IV - REDE DE DISTRIBUICAO

1) Existe cadastro atualizado da rede? Sim ( ) Nao (x)

Obs.: Quanto a rede, 0 que existe é na Matriz. De ligacfes existe o controle local. (Inicial)

Obs.: Devera ser providenciado cadastro atualizado na Unidade, inclusive com a fixacdo de

plantas dos SAA e SES em local visivel do Escritério. (Acompanhamento)

2) Existe Macromedi¢do? Sim ( ) N&o (x) E Micromedicao? Sim (x) N&o ( )

Obs.: Todas as Unidades Operacionais devem contar com sistemas de controle de consumo e

perdas com elaboracdo de relatérios para acompanhamento da Fiscalizacdo.

(Acompanhamento)

3) Existe alguma medida em relagédo ao controle de perdas? Sim ( ) N&o (x) Quais: Solucbes

de vazamento imediatas. (Inicial)

4) Existem Estacdes de Recalque? Sim (X) N&o ( ) Quantas? 16 (dezesseis) boosters e
ERATSs.
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Figura 8: Estaes de Recalque em situacéao lastimével (Inicial)

Figura 9: Booster Flamboayant (Acompanhamerit'o)




Figura 11: ERAT Pedrea (Acompanhamento)

Obs.: Saco de cimento disposto de forma inadequada (E) e “lixo” espalhado (D).
(Acompanhamento)
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Figura 14: Booster Morro do Céu (Acompanhamento)
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Figura 15: ERAT Bosque das Mansdes
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Figura 17: Booster Bosque das Maes I
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Figura 18: Booster José Nitro (Acompanhamento)

5) Qual a extensao das adutoras de agua bruta? Obs.: J4 vem tratada de pilGes. (Inicial)

6) Qual a extensdo das adutoras de agua tratada?

Obs.: Se houver este célculo esta na Matriz.(Inicial)

Obs.: Nao foi informado pela Matriz, apesar de ter sido solicitado em Dezembro e na semana

da Visita. (Acompanhamento)

Observagtes Gerais: O maior reservatorio ndo esta em operacdo. Falta de macromedicdo ndo

permite controle de perdas. Importante gue a distribuicdo seja precedida de reservacdo. Existe

monitoramento da pressdo da rede por Pildes e pelo CIOM (Centro Integrado de Operacéo e

Manutencao). (Inicial)

Observacbes Gerais: Varias melhorias foram providenciadas mas ainda faz-se necessario

melhor monitoramento para a manutencéo/conservacéo dos recalgues. (Acompanhamento)

V - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

1) Contatos: Eng® Julio Cardoso (responsavel).

2) Endereco: Bairro Potecas — S&0 José.

Figura 19: Imagens das lagoas de decantacédo da ETE — Potecas. (Inicial)
12




Figura 20: Lagoas de Estabilizacdo (Acompanhamento)

3) A ETE possui licenciamento ambiental para funcionamento? Sim (x) Néo ()

Obs.: Possui LAI e solicitacdo de LAO. Conferir com a Superintendéncia. (Inicial)

Obs.: Apresentar copia da LAO. (Acompanhamento)

4) A area é devidamente cercada e sinalizada? Sim (x) N&o ( )

5) Que percentual do municipio é contemplado? 30 (trinta)%, ndo incluindo Praia Cumprida.

6) Qual o tipo de tratamento? Reator anaerdbico e lagoas 1° () 2°(x) 3°( )

Figura 21: Equipamento de tratamento inicial do esgoto
(Inicial)
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Figura 22: Equaentos de tratamento inicial (Acompanhamento)

Figura 23: Sistema de recuperacéo de gés metano projeto em vias de concluséo. (Inicial)
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Figura 24: Reatores danificados e inativos (Acompanhamento)

Obs.: A Concessionaria devera apresentar relatério sobre a situacdo dos equipamentos

incluindo tempo dos sinistros, causas e prazo de recuperacdo integral, bem como os prejuizos

que a inatividade causa/causou a operacdo da ETE neste periodo. Deverd informar como é

feito o monitoramento/sequranca da area e porque o problema ndo foi evitado.

(Acompanhamento)

7) Quando iniciou a operacdo do SES (Unidades operacionais)?

Obs.: Informacao na Superintendéncia. (Inicial)

Obs.: Informacéo foi solicitada em Dezembro e na semana da visita e ndo foi fornecida.

(Acompanhamento)

8) Existe estacao elevatoria (EE)? Sim ( ) Nao (x) Identificagdo? Sim ( ) N&o ( )

Estacho Blewataria

de Esgoto
ACERAO SPETRI

Figura 25: Elevatoria EEE-SJC — Continental (Acompanhamento)
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Acompanhamento)
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Figura 30: Elevatoria GB - Barreiros (Acompanhamento)

Figura 31: Elevatoria Forquilhinhas1 (Acompanhamento)
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Figura 34: Elevatoria Morar Bem |

9) Existe monitoramento, vigilancia? Sim (x) Nao ( )
Obs.: Vigilancia terceirizada noturna e finais de semana. (Inicial)

10) Qual o regime de funcionamento da ETE? R.: 24 (vinte e quatro) hs — operador faz coleta e
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remete para CIOM, onde esta o laboratério. (Inicial)

11) Qual o sistema de controle de qualidade? R.: Laboratério do CIOM.
Obs.: Informar a periodicidade e os pardmetros analisados. (Acompanhamento)

12) Existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE? Sim () N&o (X) (Em caso
afirmativo, verificar se estéo disponiveis no local).

Obs.: No local funciona apenas manutencéo de limpeza, patrimonial e vigilancia. (Inicial)

13) O operador produz relatérios de operagdo? Sim ( ) N&o (x) Em caso afirmativo, verificar
frequéncia (diario, semanal, mensal, trimestral).

Obs.: O operador reporta-se diretamente a Superintendéncia.

14) Existe placa indicativa do local, identificando a &rea pertencente a Concessionaria e com
as condicoes de restricdo da area? Sim (x) N&o ( )

Obs.: Faltam restricdes e motivos. (Inicial)

Obs.: Foram colocadas placas solicitadas (Acompanhamento)

Figura 35: Fachada identifcda da ETE Potecas (Acompanhamento)
15) O acesso a ETE esta em boas condigbes? Sim (x) N&o ( )

16) Existe reclamagdo de moradores das proximidades a respeito de maus odores e/ou
barulho? Sim (x) N&o ( )
Obs.: Especialmente quanto a odores. Em curso obras para melhorias. (Inicial)

Obs.: Quando da Fiscalizacdo de Acompanhamento 0s equipamentos gue iriam amenizar a

probleméatica dos odores encontrava-se danificados e fora de operacdo (conforme ja descrito

acima) e as solicitacfes estdo acima estabelecidas. (Acompanhamento)

17) Existem edificacbes de apoio (guarita, casa/abrigo, banheiros, vestiarios, refeitério, etc.)
para uso dos operadores? Sim (x) Nao ( ) (Verificar necessidade e condicbes de

funcionamento).
19




Obs.: Apenas guarita com cozinha, depdsito e escritério (fora de uso). (Inicial)

ok -

Figura 36: Estruturas de apoio. (Acompanhamento)

18) Existem ferramentas e equipamentos de operacdo adequados e suficientes (rastelo,
enxada, pa, escova de piacaba, canoa, outros) na ETE? Sim (x) N&o () (Verificar necessidade,
suficiéncia e condicdes de uso). Obs.: E terceirizado. (Inicial)

19) Os produtos de limpeza séo fornecidos regularmente e em quantidade suficiente? Sim ( )
N&o () Obs.: Servico é terceirizado. (Inicial)

20) Existe comunicacgéo (telefone, radio, computador ligado a internet) do operador da ETE
outras unidades do sistema? Sim ( ) Nao (x) — Qual(is)? Apenas telefone mével dos

terceirizados. (Inicial)

21) As tubulacdes de chegada do esgoto bruto (EB) apresentam bom estado de conservacao?
Sim (x) Nao ( ) (Verificar vazamentos, corrosao, etc.)

Obs.: Houve obras de melhorias. (Inicial)

Obs.: Por ocasido da Fiscalizacdo de Acompanhamento 0S egquipamentos estavam

funcionando. (Acompanhamento)

Figura 37: Equipamentos de recepc¢do (Acompanhamento)
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22) Existe comporta ou valvula para controle do fluxo de entrada? Sim (x) N&o ( ) (Em caso

afirmativo, verificar condi¢des de funcionamento) Obs.: Sim, mas sem medidor de vazao.

(Inicial)

23) As condi¢des de limpeza da(s) caixa(s) de recepcdo do EB sédo satisfatorias? Sim (x) Nao
() Obs.: Equipamentos automaticos. (Inicial)

24) A(s) caixa(s) de recepgéo sdo periodicamente limpas? Sim (x) N&o () (Em caso afirmativo,
verificar frequéncia) Obs.: Constante. (Inicial)

25) Existe extravasor? Sim (x) N&o ( ) - E caixa de areia? Sim (x) Nao ( )
26) Existe acumulo de material sedimentado e/ou existéncia de vegetacdo? Sim () N&o (x)

27) Qual a frequéncia de limpeza das caixas de areia? (Verificar existéncia de cronogramas de

limpeza e/ou anotar Ultima data da limpeza). Obs.: Equipamentos automaticos.

28) Qual o destino final da areia removida? R.: Papa entulho envia para Aterro Sanitario.
29) Existe medidor de vazao? (Calha Parshall, vertedores, outros). Sim ( ) Nao (X)

30) O medidor de vazao esta funcionando normalmente? Sim ( ) Nao ( ) Obs.: Nao existe.

(Inicial)

31) E feito o monitoramento da vazdo afluente? (Verificar a existéncia de planilhas de
controle). Sim () Nao (x)

Obs.: Nao Informado. (Inicial)

Obs.: A Concessionaria deverd apresentar proposta/projeto de monitoramento ou justificar a
auséncia/desnecessidade. (Acompanhamento)

32) As condi¢Oes de organizagao e limpeza do laboratério sédo boas? Sim ( ) Nao ( ) (Verificar
se paredes, pisos e bancadas sao lavaveis; verificar instalacbes elétricas; outros). Obs.:

Laboratério localizado no CIOM. (Inicial)

33) Existem equipamentos para analises bacteriolégicas? Sim (x) Nao ( )

34) O tipo de entrada do afluente € adequado, ou seja, submerso, evitando a exalacédo de
maus odores? Sim ( ) N&o (x) (Em caso afirmativo, verificar se a limpeza da tubulacéo é feita

periodicamente.) Obs.: A tubulacdo de entrada conta com caixa gue reune trés adutoras.

(Inicial)

35) Qual é o corpo receptor do Efluente Final? R.: Rio Forquilhinha.
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Figura 39: Efluente Final (Acompanhamento)

Outras observacdes: Nao existem operadores na Estacdo. Criar estrutura fisica e humana para

operacdo da ETE. Melhorar isolamento da area contra invasées. (Inicial)
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Figura 40: ETE José Nitro | (Acompanhamento)

Obs.: As duas ETEs - Estacdes de Tratamento de Esgoto - registradas acima foram

construidas pela PMSJ quando da implantacdo dos loteamentos adjacentes. Foram

incorporados pela Concessionaria_recentemente e esta tem o compromisso de realizar as

melhorias e adaptacdes necessarias ao atendimento adequado das necessidades de

esgotamento sanitario das comunidades do entorno. A Empresa devera apresentar oS

respectivos projetos com prazos e investimentos.
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VI - ESTRUTURA COMERCIAL

1) Endereco: Rua Joaquim Vaz, 1390 — Praia Comprida / S0 José

2) Contatos: José Mauri Bastos - Cargo: Chefe da Agéncia - Fones: (3381 3601 — 8419 7622)

3) Existem placas indicativas de que ali funciona um escritorio operacional? Sim (x) Nao ( )

Figura 43: Fachada atual (Acompanhamento)
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4) Ha placa indicativa do horario de funcionamento? Sim (x) N&o ( )

5) A estrutura do prédio esta aparentemente segura? Sim (X) N&o ( ) Obs.: Vigilancia 24 h.

6) As condigBes de mobiliario séo favoraveis? Sim (x) N&o ( )

Obs.: O mobiliario deve ser melhorado e modernizado. (Inicial)

Obs.: Nao foram observadas mudancas significativas neste aspecto. (Acompanhamento)

Figura 45: Areas de funcionamento administrativo. (Inicial)

7) Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em bom estado? Sim (x) N&o () Obs.: novo

8) Existe sanitario disponivel para uso dos funcionarios? Sim (x) Nao ( ) Encontra-se em
boas condi¢fes de higiene e limpeza? Sim (x) N&o ( ) Obs.: Limpeza terceirizada.

9) Ha sanitarios para os usuarios? Sim ( ) Nao (x) Encontra-se em boas condi¢cbes de higiene
e limpeza? Sim (x) Nao( )

10) Os niveis de iluminamento sdo favoraveis? Sim () N&ao (x)

11) Ha ventilacdo natural ou artificial suficiente através de janelas, aberturas ou ventiladores?
Sim () Nao ( ) Obs.:_Sistema de condicionamento novo.
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12) As condices gerais de limpeza séo favoraveis? Sim (x) Nao ( )

Figura 46: Visdo das areas internas administrativas do Escritério de S&o José: almoxarifados.

13) O nuamero de funcionarios esta atendendo a demanda de servi¢o existente (anotar nimero

de funcionarios para cada fungao)? Sim ( ) N&o (x) Obs.: Nao Informado.

14) Operacionais: ___b) Manutencdo: ___ ¢) Comercial: ___ d) Total: Nao Informado.

15) Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos

funcionarios em campo? Sim (x) Nao ( )

16) O pessoal de campo trabalha vestindo roupas e/ou utilizando crachas que o identificam

como funcionario préprio ou terceirizado da empresa? Sim (x) N&o ( ) Obs.: A maioria, sim!

17) As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro (picaretas, pas,

enxadas, alavancas etc.)? Sim (x) Nao ( )

18) Existem veiculos para uso dos funcionarios (carros, motos, bicicletas)? Sim ( ) Nao ( )

Quantos e de que tipo (especificar marca/modelo/ano)? N&o Informado.

Quadro com relacdo de veiculos da Agéncia de Criciima, incluindo locados (Placa,

lotacdo, marca e modelo, combustivel, ano utilizag&o, locadora).

19) Existe programa de manutencdo nos hidrébmetros (abrangendo afericdes periddicas,
substituicdo por tempo de uso, procedimentos adotados para substituicdo, etc.)? Sim (x) N&o (
) Obs.: N&o Informado.

20) Ha perdas no faturamento (verificar e anotar o indice)? Sim () N&o ( ) Obs.: Nao

Informado.

21) Qual a idade média dos hidrdmetros instalados? Obs.: N&do Informado.

22) Qual a perda média do municipio? Obs.: Nao Informado.
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23) Existe usuario com tarifa social? Sim ( ) N&o ( ) Quantos? N&ao Informado.

24) Qual a média diaria de atendimento aos usuérios na area comercial? Obs.: Ndo Informado.

25) Quais as principais demandas dos usuarios na area comercial? Obs.: Nao Informado.

26) E da area operacional? Obs.: Nao Informado.

27) Existe Almoxarifado em boas condi¢cdes? Sim (x) N&o ( )
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Figura 47: Almoxarifado Central loc

Outras observacdes: Varios itens referentes a parte comercial ndo foram informados pela

Concessiondria na Fiscalizacao Inicial e tampouco em atendimento ao Oficio n°® 180/2012, de 4
de dezembro de 2012.

OBSERVACOES GERAIS: De acordo com a normatizac8o em vigor a Concessionaria teré

15 (quinze) dias para responder a todas as questdes apontadas neste relatoério.

4.2 EQUIPE TECNICA

Jatyr Fritsch Borges Jodo Luiz Junkes Coelho
Gerente de Fiscalizacéo Analista Técnico

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGCAO — DREF/AGESAN

Diretor de Regulacdo e Fiscalizacao

Diretor Geral
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