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Agesan realiza campanhas de fiscalização da qualidade 
da água e esgoto na alta temporada, em Florianópolis

No período compreendido entre os dias 8 de janeiro a 21 de 
fevereiro, a equipe da Agesan, junto com um de seus laborató-
rios credenciados, estiveram presentes no município de Floria-
nópolis para realizarem a coleta de amostras de água e esgoto 
no sistema de abastecimento de água (saídas do tratamento e 
reservatórios) e nas Estações de Tratamento de Esgoto (ETE) 
(efluente bruto e tratado). Foram três rodadas de coletas, to-
talizando cerca de 85 análises no sistema de abastecimento de 
água e 42 nas sete ETEs do município. Para avaliar a qualidade 

da água os seguintes parâmetros foram analisados: escherichia 
coli, coliformes totais, turbidez, cloro residual, pH, cor, cloretos, 
alumínio, manganês, fluoretos, ferro e nitratos. Nas amostras 
de esgoto, os seguintes parâmetros foram avaliados: DBO5, só-
lidos sedimentáveis, óleos e graxas, pH, temperatura, sulfeto e 
nitrogênio amoniacal total. Os respectivos resultados, compa-
rados aos padrões máximos previstos na legislação vigente para 
água e esgoto, estarão presentes no relatório de fiscalização a 
ser expedido pela agência. 

Equipe de fiscalização da Agesan faz 
a vistoria no sul de Santa Catarina

Do dia 19 de fevereiro a 28, a equipe de fiscalização esteve 
nos municípios de Cocal do Sul, Gravatal, Sangão, Morro da 
Fumaça, Nova Veneza, Içara, Balneário do Arroio Silva e Braço 
do Norte para realizar a vistoria inicial no Sistema de Abasteci-
mento de Água – SAA. As fiscalizações iniciais realizadas pela 
Agesan são de grande importância, fazem com que as prestado-
ras de serviços de saneamento básico realizem melhorias nos 
sistemas para melhor atender seus usuários.

Atuação da 

Agência

Agesan
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No dia 22 de fevereiro, representantes da Agência Regu-
ladora de Serviços de Saneamento Básico do Estado de Santa 
Catarina estiveram no Tribunal de Contas do Estado de Santa 
Catarina (TCE) para participarem de um seminário técnico aos 
alunos do programa da especialização “Controle Externo das 
Concessões de Serviços Públicos” e servidores de outros órgãos 
públicos, cujo tema foi as Agências Reguladoras de Saneamento 
Básico e a atuação do TCE. 

O objetivo foi discutir a missão das agências reguladoras e 
os princípios reguladores do Estado de Santa Catarina.

O seminário teve abertura com o coordenador de Sanea-
mento Básico da ARCE*, Alceu Galvão, e contou com mais de 
50 participantes. 

O evento foi promovido pelo Tribunal de Contas do Estado  
em parceria com a ENA – Fundação Escola de Governo.

Agesan participa de seminário no TCE

*ARCE – Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado do Ceará.

Nos dias 4 e 5 de março, a ABAR – Associação Brasileira de 
Agências de Regulação promove a 10º Reunião da Câmara Téc-
nica de Saneamento, em Florianópolis, com apoio da Agesan, 
para discutir a fiscalização dos serviços de água e esgoto. 

Entre os temas a serem discutidos estão: fiscalização da 
qualidade dos serviços de água e esgoto, fiscalização da susten-
tabilidade econômico-financeira dos serviços de água e esgoto, 

regulação de serviços públicos de limpeza urbana e manejo de 
resíduos sólidos, sugestões da CT-SAN para a programação do 
Congresso da ABAR (Fortaleza, agosto/2013), entre outros.

 A programação e divulgação do evento estarão no site da 
Agesan. 

O evento será realizado na Agesan, no auditório do edifício 
Miguel Daux 12º andar, Centro, Florianópolis. 

Reunião da Câmara Técnica de Saneamento da ABAR, em Florianópolis

Desde sua criação, a Agesan conta com o serviço de atendimento aos usuários e à sociedade em geral, 
a Ouvidoria. O objetivo deste serviço é atender às reclamações e solicitações dos usuários, identificar e 
procurar solucionar os problemas, fazendo a mediação entre usuário e prestadoras de serviços. 

Ouvidoria (48) 3665-4350
ouvidoria@agesan.sc.gov.br
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A força-tarefa é co-
ordenada pela Fundação 
do Meio Ambiente de 
Santa Catarina (FATMA) 
para fiscalizar os esgotos 
clandestinos e a polui-
ção dos mares e lagoas, 
com apoio da Agesan, 
CASAN, FLORAM, VISA 
(Vigilância Sanitária). 

A operação deu iní-
cio no dia 19 de feve-
reiro, em Canasvieiras 
– Rio do Brás, para con-
ferir de perto a polui-
ção dos rios da região, 
no norte da Ilha de SC. 
Mais outros dois pontos 
emergenciais também 
foram conferidos:  Ca-
pivari (Ingleses) e Lagoa 
da Conceição. A opera-
ção avalia problemas em 
rios, mares e lagoas em 
195 pontos do estado.

De acordo com a 
Agesan, estes três primeiros pontos emergenciais serão o início 
de uma série de outras fiscalizações que a agência reguladora 
estará presente. 

A expectativa é agir com ações de curto, médio e longo 
prazo, como desassoreamento do Rio do Brás e fiscalização de 

No dia 7 de fevereiro, a Agesan esteve presente no municí-
pio de Balneário Camboriú para participar de uma reunião na 
Secretaria de Meio Ambiente de Balneário Camboriú, sobre a 
aprovação dos Projetos Individuais de Propriedades – PIP, e for-
mação oficial do conselho gestor do grupo gestor do Projeto 
Produtor de Água do Rio Camboriú.

Presentes na reunião, a Agência Nacional de Águas – ANA, 
EPAGRI/CIRAM, representantes do Conselho das Cidades, pre-
feitura de Balneário Camboriú, prefeitura de Camboriú, Comitê 
da Bacia Hidrográfica do Rio Camboriú, EMASA, e The Nature 
Conservancy do Brasil – TNC.

O lançamento oficial do Projeto será no dia 20 de março, em 
Camboriú, aonde serão apresentados os primeiros produtores 
contemplados. Local: Instituto Federal Catarinense – Campus 
Camboriú, das 17 às 19 horas. 

Reunião oficializa grupo gestor do Projeto Produtor de 
Água, do Rio Camboriú

Força-tarefa inicia fiscalização de poluição e esgotos clandestinos, 
em Florianópolis

ligações clandestinas. A médio prazo serão as análises da ca-
pacidade de funcionamento das subestações da CASAN, bem 
como a pureza da água tratada. Técnicos devem se reunir a 
cada 15 dias para avaliação das ações.
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ERRATA:

No informativo do mês passado, nº 10, colocamos que a partir 
do mês de março a Agesan iria realizar seis audiências públicas. 
Entretanto, informamos que houve mudança, e que em breve 
comunicaremos o novo calendário.

E o que é regulação?

Regulação é todo e qualquer ato que discipline ou or-
ganize determinado serviço público, incluindo suas 
características, padrões de qualidade, impacto sociam-
biental, direitos e obrigações dos usuários e dos respon-
sáveis por sua oferta ou prestação, fixação e revisão do 
valor de tarifas e outros preços públicos. 

E fiscalização?
É a atividade de acompanhamento, monitoramento, 

controle ou avaliação, no sentido de garantir o cumpri-
mento das normas e regulamentos expedidos por parte 
das concessionárias, do poder público e das resoluções 
próprias da Agesan.

Agora você pode conhecer o que a Agesan faz. Acesse 
nosso site e confira o vídeo institucional. 

DÊ O DESTINO CORRETO QUANDO FOR DESCARTAR SEU LIXO. 
CONTRIBUA PARA UM PLANETA MAIS SUSTENTÁVEL. 

Assista o vídeo 
institucional da Agesan


