
Após fusão da Agência Reguladora de Serviços Públicos de 
Santa Catarina (AGESC) com a Agência Reguladora de Serviços 
de Saneamento Básico do Estado de Santa Catarina (AGESAN) e 
criação da Agência de Regulação de Serviços Públicos de Santa 
Catarina (ARESC), conforme lei nº 16.673, de 11 de agosto de 
2015, a nova agência possui sua nova conjuntura.

A ARESC que é uma autarquia especial e multisetorial, e 
vinculada à Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econômi-
co Sustentável absorveu a estrutura funcional, o quadro de pes-
soal, o patrimônio, as receitas, o acervo técnico, e todos direitos e 
obrigações das extintas Agesc e Agesan.

Desde sua fusão, e com respectiva diretoria composta por 
Reno Luiz Caramori, Presidente; Içuriti Pereira, Diretor Administra-
tivo e Financeiro; Sérgio José Grando, Diretor Técnico; Ari João Mar-
tendal, Diretor de Relações Institucionais; e Marco Antônio Koerich 
de Azambuja, Procurador Jurídico, a nova agência vêm atuando na 
regulação dos serviços públicos de saneamento básico, recursos 
hídricos, recursos minerais, gás natural, energia elétrica, além de 
outros serviços delegados pela União, Estados e Municípios.

Com a nova gestão, a ARESC reforça o importante papel de 
efetivamente assegurar ao cidadão catarinense a qualidade e sus-
tentabilidade nos serviços prestados. “Nossa missão é dar continui-

dade às funções executadas e, aliado a isso, harmonizar o trabalho 
entre Poder Concedente, prestadores de serviço e usuários, sempre 
prezando a transparência e o equilíbrio”, reitera o Presidente da 
agência. Reno Caramori acrescenta que a agência também tem 
como objetivo intensificar a busca de novos convênios com outros 
municípios.

Paralela à criação da ARESC, uma logomarca foi criada. Uma nova 
identidade visual e dinâmica que marca o momento de uma repagina-
ção,  com um novo rosto,  novas cores e novo conceito. 

ARESC E SUA NOVA CONJUNTURA

NOVA DIRETORIA DA ARESC ACOMPANHA VISITA TÉCNICA JUNTO À CASAN
Dando continuidade aos trabalhos de fiscalização, na 

data de 13/11, a nova diretoria da Agência de Regulação de 
Serviços Públicos de Santa Catarina – ARESC, fez uma visita 
às obras do flocodecantador da Estação de Tratamento de 
Água José Pedro Horstmann – a ETA Cubatão - do Sistema 
Integrado de Abastecimento da Grande Florianópolis, no 
alto do Morro dos Quadros, em Palhoça.

Na oportunidade, o Presidente da ARESC, Reno Luiz 
Caramori, acompanhou a nova gerência e equipe técnica 
da agência, a visita técnica que teve como objetivo a fis-
calização do cronograma e andamento da obra. 

A nova estrutura vai contribuir para melhoria  da 
qualidade e da vazão da água, que abastece moradores 
de Florianópolis, Biguaçu, São José, Santo Amaro da Im-
peratriz e Palhoça.  Conforme o Gerente de Regulação da 
ARESC, Silvio da Rosa, a estação operava até o momento 
da vistoria, com uma vazão de entrada de 2100 litros por 
segundo, sendo que, com o novo sistema, chegará a uma 
vazão de 3000 litros por segundo.

De acordo o Presidente da ARESC, Reno Caramori, a vi-
sita técnica possibilitou verificar de perto o andamento das 

obras, onde a mesma irá beneficiar cerca de 800 mil pes-
soas. “Faz parte de nossa responsabilidade enquanto agên-
cia, agir com transparência na execução de nossos serviços 
prestados, visando sempre mais qualidade de vida para nos-
sos clientes”, reitera.

Segundo Informações da CASAN, o prazo para o início 
da operação do novo sistema é final de dezembro de 2015.
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Demais fiscalizações realizadas no mês de novembro:

Acompanhamento em propriedades Produtor de Águas - nos dias 
11,12,19 e 25/11/2015– EMASA

Verificação das ações do Plano de Emergência para a temporada de verão no dia 24/11/2015 – SEMASA

Fiscalização Operacional no Sistema de Abastecimento de Água  nos dias 16, 17,18,19 e 20/11/2015 - CASAN

Florianópolis

Campo AlegreBalneário Camboriú

Balneário Camboriú  Itajaí

Fiscalização Inicial no Sistema de Abastecimento de Água no dia 
17/11/2015 – Águas de Campo Alegre
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Retomando os Trabalhos #ArescNaMídia
Processo de coleta no Sistema de Abastecimento de Água no dia 26/11/2015 – EJW

Balneário Arroio do Silva

De acordo com a lei 16773/2015, a ARESC retomou os 
trabalhos referentes à elaboração da metodologia de revisão 
tarifária dos prestadores de serviço de água e esgotamento 
sanitário do Estado de Santa Catarina, dando continuidade 
ao contrato com Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

 O objetivo desta ferramenta  é analisar e definir o 
modelo tarifário para cada município. A metodologia para 
o cálculo deve buscar os princípios de eficiência, equidade, 
justiça, equilíbrio financeiro, simplicidade e estabilidade, si-
nalizando a direção do mínimo custo aos consumidores e 
provendo o uso racional dos serviços de abastecimento de 
água e de esgotamento sanitário. Dessa forma, é necessário 
garantir tanto o equilíbrio econômico-financeiro da empresa 
para a prestação do serviço, por meio do nível tarifário ade-
quado, como a correta alocação dos custos ao usuário, por 
meio de uma estrutura tarifária justa.

Participam dessas etapas iniciais de estudo as conces-
sionárias reguladas pela agência: 

- CASAN – Companhia Catarinense de Águas e Saneamento.
- EMASA – Empresa Municipal de Água e Saneamento de 
Balneário Camboriú.
- SEMASA – Serviço Municipal de Água, Esgotamento Sanitá-
rio e Infraestrutura de Itajaí.
- SEMASA – Secretaria Municipal de Água e Saneamento de Lages.
- SAMAE – Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto 
de Papanduva.
- SAMAE – Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Treviso.

O verão está batendo à porta e com ele a alta temporada. Preocupa-
ções como a oferta, qualidade e potabilidade da água distribuída no 
município foram assuntos debatidos no Programa “Conversas Cruza-
das”, com o apresentador Renato Igor, na emissora TVCOM, exibido 
dia 25/11/15. 
Representando a ARESC, o Gerente de Regulação da agência, Eng. 
Sílvio César dos Santos Rosa participou da entrevista juntamente 
com o Superintendente da Região Metropolitana da Grande Floria-
nópolis da Casan, Eng. Lucas Arruda; e com o Coordenador de Sane-
amento e Resíduos do Conselho Metropolitano para o desenvolvi-
mento da Grande Florianópolis (Comdes), Eng. Vinícius Ragghianti.
A preocupação acerca do tema debatido é o crescimento turísti-
co e as demandas que resultam em virtude disso, pois segundo 
expectativa do governo do estado, cerca de 8 milhões de turistas 
devem visitar SC, ou seja, 30 % a mais que a temporada passada.
Durante a entrevista, o Gerente de Regulação da ARESC, afirmou 
que a equipe técnica da agência fará vistorias aos municípios 
de Balneário Camboriú, Itajaí Bombinhas, Araquari, Florianópolis, 
Laguna e Garopaba para fiscalizar os Planos de Emergência de 
Verão elaborados pelas prestadoras de serviço.
“O objetivo desses Planos de Emergência é definir os procedi-
mentos que serão adotados pela concessionária referente ao 
sistema de abastecimento de água em situações de incidente 
na temporada de verão, de forma a atender rapidamente as des-
continuidades da prestação do serviço e, assim, evitar prejuízos 
aos usuários”, reforça o Gerente de Regulação.

Regularidade no abastecimento de água  para temporada 
de verão é tema de entrevista na TVCOM.
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EM ASSEMBLEIA, ARESC SE FILIA À ABAR.
O Presidente da Aresc, Reno Caramori, participou da Assembleia 

Geral Ordinária da ABAR - Associação Brasileira de Agências de Regu-
lação em Brasília, que ocorreu na data de 25/11/15.

A reunião que contou com representantes das agências asso-
ciadas à ABAR teve como assuntos pautados; a nova composição da 
diretoria, apresentação e aprovação do plano de atividades e propos-
ta orçamentária para o ano de 2016, e prestação de cursos de capa-
citação de servidores oferecidos pela associação neste ano de 2015.

Na oportunidade, foram apreciados pedidos de filiação para três 
agências de regulação, sendo ARESC uma delas. As extintas Agesc e 
Agesan eram associadas à Abar, e com a fusão de ambas e a criação 
da Aresc a mesma entrou com pedido de associação por conter um 
novo CNPJ, para poder assumir os mesmos direitos até então assegu-
rados antes da fusão. Com aprovação unânime, a agência de regula-
ção teve sua filiação aprovada durante assembleia geral.

O Presidente da Aresc, Reno Caramori, destacou que a Abar constitui um canal importante de relacionamento das agências regulado-
ras com a sociedade a fim de melhorar as práticas regulatórias. “Manter-se associada garante benefícios para a agência, refletindo assim, 
reflexos positivos aos nossos conveniados e usuários”, conclui.

ouvidoria@aresc.sc.gov.br

Que o sentido de Natal esteja sempre em nosso dia a dia e que a esperança 
seja um objetivo concretizado.

No próximo ano, que seus sonhos sirvam de inspiração para realizá-los e, 
sentir que a vida é o melhor presente que Deus nos deu.

Que em 2016, todos os dias do ano sejam iluminados para você e sua família.
Feliz Natal, e que juntos possamos construir um próspero Ano Novo.

A temperatura aumenta e 
a conscientização com o 
consumo de água deve 

aumentar também.

#VerãoConsciente

Evite o desperdício.
Economize. Faça a sua parte.


