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1 IDENTIFICACAO DA AGESAN

Nome: AGESAN - Agéncia Reguladora de Servi¢cos de Saneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina.

2 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis/SC
Telefone: (48) 3221 5000

CNPJ: 82.508.433/0001-17

Site: www.casan.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial

Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - qualidade
Local: S&o José - SC

Data da Inspecgéo: 11 e 12/ 06/ 2015.

4 JUSTIFICATIVA

O objetivo desta acao de fiscalizacéo é realizar um diagndstico das condi¢des dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario visando & qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando énfase aquelas normas expedidas
pela AGESAN.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acéo de Fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA), e coleta de efluente bruto e efluente final do Sistema de Esgotamento Sanitario do

municipio de S&o José, que visou determinar a qualidade dos servigos prestados.



http://www.casan.com.br/

A equipe do Laboratoério de Analises QMC Saneamento de Floriandpolis realizou as coletas e
as analises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Essas
coletas de materiais para analises laboratoriais objetivaram a averiguacdo da qualidade da
agua fornecida a populacéo e da eficiéncia do tratamento de efluentes domésticos. As coletas
foram acompanhadas pelos colaboradores da concessionaria, Sr. Luiz Carlos Goulart, que
realizou as contraprovas das amostras, e Eng. Leonardo; além de técnicos da Fundacdo do

Meio Ambiente do municipio de S&o José.

5.1 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 - Roteiros

Data / Periodo Manha Tarde
Dia 11/06/2015 Coleta de amostras de agua Coleta de amostras de agua
Dia 12/06/2015 Coleta de amostra de esgoto _

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em trés pontos do Sistema de
Abastecimento do municipio: na captagdo de agua bruta, nos reservatorios de agua tratada,
bem como na rede de distribuicdo. Em cada ponto da rede de distribuicdo foram realizadas
duas coletas: uma no cavalete e outra em uma torneira interna apds passar pelo reservatério
individual do usuério, geralmente nas cozinhas ou copas. Contudo, devido as particularidades e
dificuldades encontradas em campo, como auséncia de torneiras e locais inadequados para

coleta, em certos casos as coletas foram realizadas em locais préximos aos pontos planejados.

Para cada parametro analisado, os resultados foram comparados com os valores de referéncia
(Valor Maximo Permitido - VMP) da legislacéo vigente: Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da
Saude (Tabela 2).

Tabela 2- Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Salde.

Parametro VMP Observacéao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
(2 mg.L™ é o recomendado e o
Cloro residual 5mg.L" minimo em reservatorios e rede é
0,2mg.L™h
Aluminio 0,2mg.L" padréo organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padréo organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padrao organoléptico
auséncia em 100 mL saida do tratamento
Coliformes totais | apenas uma amostra entre as examinadas nos sistemas de distribuicdo que
no més pode ter resultado positivo servem menos de 20.000




habitantes
auséncia em 100 mL em 95% das nos sistemas de distribuicdo que
amostras examinadas no més servem mais de 20.000 habitantes
pH entre 6 e 9,5 no sistema de distribuicdo
Cloretos 250 mg.L™ padrao organoléptico
Manganés 0,1 mg.L™ padrao organoléptico
Fluoretos 1,5mg.L" -
Nitratos 10 mg.L" como N -

Nesta campanha de fiscalizacdo, foram coletadas amostras de agua em 14 pontos espalhados
pelo municipio de S&o José do Sistema de Abastecimento de Agua. Abaixo estdo os resultados
das andlises fisico-quimicas e biolégicas da agua feitas pelo Laboratério de Analises QMC

Saneamento (Tabelas 3 a 6).

6.1 Captacéo superficial de agua

A agua bruta captada para o abastecimento de parte da populagcédo € proveniente da represa
Colbénia Santana (manancial superficial). Neste caso, é utilizada como referéncia a Resolucao
do CONAMA ne 357/2005 que dispde sobre os padrbes de qualidade das aguas superficiais
(Tabelas | e Il — padrbes para agua doce classe II).

A maioria da populacdo € abastecida pelo Sistema Integrado da Grande Florianépolis, cujos
mananciais de captacdo sdo os Rios Vargem do Braco e Cubatdo do Sul. A qualidade desses
mananciais € discutida nos relatérios de fiscalizagdo do municipio de Florianépolis.

A coleta no manancial de captacdo tem por objetivo fazer uma caracterizacao do local. A Tabela
3 a seguir apresenta os resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas, no qual em

vermelho estariam os parametros em desacordo com a referida Resolucao.

Tabela 3- Resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas de dgua na area de captacao superficial
do municipio de S&o José e Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a
Resolucdo do CONAMA no 357/2005.

Resolucéo Captacéao de
Parametro CONAMA n° Agua Bruta
357/2005 Coldnia
Agua Doce Classe Il Santana
Aluminio total (mg.L™) - <0,09
Cloreto total (mg.L™) inferior a 250 mg.L-1 4,90
Cloro residual (mg.L"l) - <0,006
Coliformes totais (100mL™) - 200,0
Cor aparente (uH) - 12,85
. . 1 inferior a 1.000
Escherichia Coli (100mL™) NMP/100mL ausente
Ferro total (mg.L'l) - 0,35




Fluoreto total (mg.L™) inferior & 1,4 mg.L-1 0,08
Manganés total (mg.L™) inferior 3 0,1 mg.L-1 <0,05
Nitratos (mg.L™) inferior & 10 mg.L-1 0,46

pH entre6e9,5 6,92

Turbidez (uT) inferior a 100 NTU 2,03

De acordo com os resultados das analises de agua, o manancial Colénia Santana encontram-
se dentro dos padrdes exigidos para captacdo de 4gua bruta para o abastecimento humano,
estabelecidos pela Resolugdo do CONAMA ne 357/2005.

Abaixo ha imagens da coleta de amostra de agua do local citado (Flgura 1).

Figura 1. Coleta de égua no manancial Coldnia Santana (11/06/215)

6.2 Reservatorios de agua tratada

Os cincos reservatorios também apresentaram valores variados para os parametros analisados
(Tabela 4). Em vermelho estdo aqueles em desacordo com a Portaria n° 2.914/2011 do
Ministério as Saude. Em relacdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2°
recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de
abastecimento seja de 2,0 mg.L™"

¢ de 5,0 mg.L™.

(valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP)

O reservatério do Bairro Colbnia Santana € o mesmo ponto da saida da ETA (Casa de
Quimica), uma vez que o reservatoério esta dentro das dependéncias da ETA e representa a

agua logo apoés o tratamento.

Tabela 4 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua nos reservatdrios de agua
tratada do municipio de S&o José.

A R 02 Bairro Bairro Jardim Bairro Baerq
Parametros . T Coldnia
Centro |Fazenda* Solimar* Forquilhinhas
Santana
Aluminio (mg.L'l) <0,09 <0,09 0,15 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L™) 5,20 6,20 4,80 5,10 6,00
Cloro residual (mg.L™) 3,07 2,68 3,35 2,81 1,40




Coliformes totais (NMP.100mL™) | ausente ausente ausente ausente ausente
Cor (uH) <8,91 <8,91 29,29 <8,91 <8,91
Escherichia Coli (NMP.100mL™) [ ausente ausente ausente ausente ausente
Ferro (mg.L™) 0,41 0,42 0,55 0,32 0,34
Fluoretos (mg.L™) 0,85 1,15 0,83 0,85 0,96
Manganés (mg.L™) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,27 0,27 0,26 0,26 0,33
pH 6,88 7,21 6,82 6,40 5,55
Turbidez (uT) 3,00 1,92 4,90 2,10 1,87

Nota: * Amostra proveniente de uma torneira préxima devido a auséncia de local apropriado para a coleta
no local de tratamento.

Como é possivel visualizar na tabela, os reservatorios apresentaram problemas semelhantes.
O cloro residual, responsavel pela desinfeccéo, foi encontrado acima da faixa recomendada
pelo Ministério da Saude (entre 0,2 e 2,0 mg.L™") em quatro dos cincos reservatorios, porém
n&o ultrapassa o Valor Maximo Permitido (5 mg.L™). E o caso dos seguintes reservatorios: R02,
Fazenda, Jardim Solimar, Forquilhinhas. E esperado que na rede de distribui¢&o o teor de cloro
residual figue dentro do recomendavel, uma vez que o valor de cloro decai ao longo do sistema
de distribuicdo devido a perda para atmosfera através de superficies livres (reservatérios
abertos), presenca de substancias inorganicas e organicas oxidaveis e pH e temperatura da

agua.

Em todos os pontos amostrados, o Ferro total apresentou-se acima do Valor Maximo Permitido
(VMP = 0,3 mg.L", padrdo organoléptico). Sabe-se que o metal ferro apesar de ndo ser
comprovado seu efeito toxico ao ser humano, traz diversos problemas para o
abastecimento publico, pois confere cor e sabor a 4gua e provoca manchas em roupas e
utensilio. Esse alto valor deve ser investigado pela concessionaria para que o metal nao

persista ao longo do sistema de distribuicéo.

A cor aparente, resultante da existéncia de solidos dissolvidos, foi encontrada acima do Valor
Maximo Permitido (VMP = 15 uH) no Reservatoério Jardim Solimar, merecendo atencdo da
concessionaria que deve adequar o parametro a legislacao vigente. Ja o pH encontra-se acima
da faixa exigida pelo Ministério da Saude no Reservatoério Colénia Santana, logo apds a saida
da ETA.

As Figuras 2 a 6 mostram as coletas de amostras de agua feitas nos Reservatorios.
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Figura 4: Coleta de amostra de 4gua do Reservatério Bair




Figura 6: Coleta de amostra de dgua do Reservatoério Bairro Jd. Solimar (11/06/2015)

6.3 Rede de distribuicéo

Foram escolhidos oito pontos da rede de distribuicao de agua, listados abaixo:

Hospital Colénia Santana;

Colégio Vilson Kleinubing — Forquilhas;
Unidade basica de saude Jardim Zanelato;
Unidade basica de salude Barreiros;
Unidade basica de saude Ipiranga;
CEASA - Barreiros BR 101;

Hospital Regional — Praia Comprida;

Policlinica de Campinas.

Nos oito pontos da rede de distribuicdo de agua, os parametros apresentam valores variados

(Tabelas 5 e 6). Em vermelho estdo aqueles em desacordo com a Portaria no 2914/2011 do

Ministério as Salde. . Em relagdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2°

recomenda que “o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de

abastecimento seja de 2,0 mg.L’

” (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP)

¢ de 5,0 mg.L™".
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Sobre os pontos da rede de distribuicdo é importante ressaltar que a concessionaria deve

fornecer agua potavel conforme os Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria n°

2.914/2011 do Ministério da Saude até a chegada de agua no cavalete dos usuarios (antes do

cavalete). Apés isso (depois do cavalete), é de responsabilidade do usuario garantir um bom

armazenamento da agua recebida. Assim, sdo analisados somente 0s pontos de competéncia

da concessionaria, no caso, antes do cavalete.

Tabela 5 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas de agua nos em alguns pontos da rede
de distribuicdo do municipio de S&o José.

Pontos da Rede de Distribuicdo amostrados

Col6nia Santana Forquilhas Jardim Zanelatto Barreiros
Paréametros - - ) .
Antes Depois Antes Depois Antes Depois Antes Depois
Aluminio (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L™) 5,70 5,00 4,80 4,90 5,20 4,60 4,70 4,90
Cloro residual (mg.L‘l) 1,51 1,37 1,94 3,31 2,97 3,83 3,45 3,51
Coliformes totais (NMP.100mL™) | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente |ausente
Cor (uH) 12,10 12,35 13,08 <8,91 <8,91 <8,91 <8,91 <8,91
Escherichia Coli (NMP.100mL™) | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente | ausente |ausente
Ferro (mg.L™) 0,36 0,35 0,38 0,23 0,44 0,39 0,42 0,40
Fluoretos (mg.L™) 0,92 0,58 0,82 0,78 0,88 0,81 0,81 0,83
Manganés (mg.L'l) <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) <0,10 | <0,10 0,25 0,24 0,26 0,24 0,27 0,25
pH 6,99 7,19 7,16 6,98 6,95 6,85 7,30 7,41
Turbidez (uT) 1,89 <0,90 3,29 <0,90 2,70 3,45 4,39 2,1

Tabela 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas e bioldgicas de 4gua nos em alguns pontos da rede
de distribuicdo do municipio de S&o José.

Pontos da Rede de Distribuicao amostrados

R Ipiranga CEASA Hospital Regional Campinas
Parametros - - - X
Antes Depois Antes Depois Antes Depois Antes Depois
Aluminio (mg.L'l) <0,09 N.A. <0,09 N.A. <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L™) 4,30 N.A. 4,50 N.A. 3,90 4,40 4,40 17,30
Cloro residual (mg.L"l) 3,13 N.A. 3,72 N.A. 3,51 3,35 3,35 3,5
Coliformes totais (NMP.100mL™) | ausente N.A. ausente N.A. ausente | ausente | ausente [ausente
Cor (uH) <8,91 N.A. 19,76 N.A. <8,91 13,15 14,27 | <8,91
Escherichia Coli (NMP.100mL™) | ausente N.A. ausente N.A. ausente | ausente | ausente [ausente
Ferro (mg.L'l) 0,39 N.A. 0,48 N.A. 0,42 0,32 0,25 0,41
Fluoretos (mg.L™) 0,74 N.A. 0,76 N.A. 0,66 0,73 0,73 0,74
Manganés (mg.L'l) <0,05 N.A. <0,05 N.A. <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) 0,24 N.A. 0,24 N.A. 0,22 0,23 0,23 0,63
pH 6,90 N.A. 7,26 N.A. 7,10 7,13 7,29 7,21
Turbidez (uT) 3,21 N.A. 3,34 N.A. 1,92 2,84 2,16 1,6

Nota: N.A. = Ndo amostrado




Maiores problemas foram encontrados em relagdo ao Ferro total que, assim como todos os
reservatorios amostrados, a maioria dos pontos da rede de distribuicdo também apresentou
valores elevados do metal e acima do exigido pelo Ministério da Saude (VMP = 0,3 mg.L?,

padréo organoléptico), exceto no bairro Campinas.

E recomendado pelo Ministério da Saude que agua potavel consumida pela populagéo
apresente valores entre 0,2 e 2,0 mg.L™ de cloro residual. Porém, a maioria dos pontos
amostrados apresentou valores acima dessa faixa, exceto nos bairros Colénia Santana e
Forquilhas que apresentaram teor de cloro residual dentro do recomendado. Lembrando
que, os valores acima do recomendado nao ultrapassam o Valor Maximo Permitido, que é
de 5mg.L™.

Y

Em relagdo a cor aparente, apenas o ponto CEASA obteve valor acima do permito pelo

Ministério da Saude (VMP = 15 uH, padrao organoléptico).

A concessionaria necessita regularizar todos os parametros que estdo em desacordo com
a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude para garantir aos usuarios agua com a

devida qualidade.

As imagens abaixo sdo das coletas de amostras de agua em todos os pontos da Rede de

Distribuicdo, tanto antes como depois do cavalete (Figuras 7 a 14).
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Figura 12: Coleta de amostras de agua da Rede d

e distribuicdo no CEASA (11/06/2015)
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Figura 14: Coleta de amostras de agua da Rede de distribuigéo do Bairro Campinas (1/06/2015)

7  FISCALIZACAO DA QUALIDADE DO ESGOTO

As amostras para avaliar a qualidade do esgoto foram coletadas em dois pontos da Estacéo de

Tratamento (ETE) de Potecas: na entrada (efluente bruto) e na saida (efluente tratado/final).

Ressalva-se que a avaliacao foi mais focada no efluente que entra e sai da Estacéo.

Cada parametro analisado foi comparado com os valores de referéncia das legislacdes
vigentes: Decreto Estadual n° 14.675/2009 e Resolucdes do CONAMA n° 357/2005 e n°

430/2011 (Tabela 7).

Tabela 7- Padrdes para os parametros analisados de acordo com a legislagéo vigente para qualidade do

Saida da ETE

esgoto
Ponto de coleta Parametro Observacéao
Entrada da ETE DBO; O resultado serve para o célculo dAa e_ficiéncia do
tratamento — sem padréo de referéncia
e DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L™.
Este limite podera ser ultrapassado no caso de efluente
DBOs de sistema que reduza a carga poluidora em termos de
DBO 5 dias a 20°C em no minimo 80% (Decreto Estadual
14.675)
pH e Entre 6 e 9 (Decreto Estadual 14.675)

e Entre 5,0 e 9,0 (Conama 430)

Oleos e graxas

100 mg.L™* (Conama 430)
30 mg.L™ (Decreto Estadual 14.675)

Sélidos
Sedimentaveis

e 1mL.L™ Paraolancamento em lagos e lagoas
0s materiais sedimentaveis deverao estar virtualmente
ausentes (Conama 430)

Temperatura

e inferior a 40°C (Conama 430)

12




Sulfeto

e Inferior a 1 mg.L™ (Conama 430)

Oleos e graxas

e 100 mL™*(Conama 430)
e Virtualmente ausentes, com excecao para rio
classe IV que se aceitam iridescéncias (Conama 357)

Coliformes fecais

e Até 200 mL.100 mL™ Para rio classe I;
Até 1000 mL.100 mL™ para rio classe lI;
Até 4000 mL.mL™ para rio classe Il
Esses valores para 80% ou mais de 6 amostras
anuais (Conama 357)

DBOs

e 120 mg.L™ (Conama 430)
e 5mg.L" parario classe II;
10 mg.L" rio classe Ill (Conama 357)

Oxigénio Dissolvido

e Superior 5 mg.L™ para rio classe II;
Superior 4 mg.L'1 rio classe lll;
Superior 2 mg.L'l para rio classe 1V;
Agua salina: Superior 6 mg.L™ (Conama 357).

Turbidez e 100 NTU para rio classe Il e lll (Conama 357)
Cor e 75mgPt.L™ parario classe Il e Ill (Conama 357)
. e 5a9 (Conama 430).
Zona de mistura pH e Parario:6a09;
Para agua salina: 6,5 a 8,5 (Conama 357).
e 20,0 mg.L"" N (Conama 430);
e RioClasselell: 3,7 mg.L'1 N, para pH<7,5
2,0 mg.L'i N, para 7,5<pH<8,0
; Ani 1,0 mg.L™" N, para 8,0<pH<8,5
Nitrogénio 1
: 0,5 mg.L" N, para pH>8,5
amonlzc,e\xllkt'o})al (NH, Rio Classe Ill: 13,3 mg.L™ N, para pH<7,5
4 6 mg.L™ N, para 7,5<pH<8,0
2,2mg.L" N, para 8,0<pH<8,5
1,1 mg.L™ N, para pH>8,5
Para 4gua salina: 0,40 mg.L™ N (Conama 357).
e Na&o pode ter variagdo maior que 3°C em relagéo
Temperatura a temperatura do corpo receptor (Conama 430)
Sulfato e Classe |, Il e lll: 250 mg.L™
e 1,0mg.L"S (Conama 430)
Sulfeto e Classe | e Il e agua salina: 0,002 mg.L™

Classe Ill: 0,005 mg.L™ (Conama 357)

Nesta campanha de fiscalizacdo, foi coletada amostra de esgoto na Estacdo de Tratamento de

Potecas, sendo a Unica ETE do Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Sao José.

Abaixo estdo os resultados das andlises fisico-quimicas e biolégicas de esgoto feitas pelo

Laboratério de Analises QMC Saneamento (Tabela 8). Em vermelho estdo os parametros em

desacordo com as legislacdes vigentes.

Tabela 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e biolégicas do esgoto na ETE Potecas do municipio

de S&o José
ETE Potecas
Parametro
Entrada Saida
Coliforme fecal (NMP.100mL™) N.A. N.A.
Cor aparente (mg.L'l) N.A. N.A.
DBOs (mg.L™) 167,5 61,7
Nitrogénio Amoniacal Total (mg.L™) N.A. N.A.
Oxigénio Dissolvido (mg.L"l) N.A. N.A.
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Oleo e graxas (mg.L™) N.A. 7,2
pH N.A. 7,12
Sélidos sedimentaveis (mL.L™) N.A. <0,10
Temperatura (°C) N.A. 20,5
Turbidez (NTU) N.A. N.A.
Eficiéncia de Remogé&o de DBOs (%) 63,16

Segundo os parametros analisados, a qualidade do tratamento na ETE Potecas apresentou
baixa eficiéncia de remocdo em termos de DBOs, uma vez que ultrapassou os 60 mg.L™* no

efluente de saida e nao atingiu a eficiéncia minima de 80%.

Como relatado no ultimo Relatério de Fiscalizacdo GEFIS n° 024/2015 do municipio de
Florianépolis, que também é atendido pela ETE Potecas, a Estacdo apresenta varios
problemas operacionais 0s quais colocam em risco a qualidade do tratamento e
consequentemente a qualidade ambiental. A concessionaria contratou, por meio do Contrato
de Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados — STE n° 796/2013, a empresa Ar
Consultoria e Saneamento Ltda. para a elaboragdo do estudo de concepgéo do Sistema de
Esgotamento Sanitario de toda a area urbana do municipio de Sdo José e do projeto final de
engenharia para as areas ainda nado atendias pelo Sistema de Esgotamento Sanitério existente
e em operacao. Este contrato contemplara um projeto de nova concepcao da Estacdo de
Tratamento de Esgoto Potecas, com prazo de entrega até 10/10/2015.

Abaixo, encontram-se imagens da coleta de amostra dos efluentes bruto e final (Figura 15).

G A ==

Figura 15: Coleta de amostras do efluente bruto e efluente tratado da ETE Potecas (11/06/2015)

8 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Devera ser apresentada, em 15 dias, uma posicdo da CONCESSIONARIA em relacdo as ndo

conformidades verificadas nos Sistemas de Abastecimento de Aqua e Esgotamento Sanitario

(resultados fora dos padroes legais), de modo a sanar os problemas identificados.

14




9

EQUIPE TECNICA

Jodéo Luiz Junkes Coelho Eng. Luiza Kaschny Borges
Analista Técnico em Gestédo de DS Gerente de Fiscalizagdo

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO — DREF/AGESAN

Eng. Silvio César dos Santos Rosa
Diretor de Regulacgéo e Fiscalizacdo
Diretor Geral, em exercicio
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